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 كلية النيل الابيض للعلوم والتكنولوجيا

 (6) –مجلة النيل الابيض للدراسات والبحوث العدد 

 في إدارة الأزماتالادارية نظم المعمومات  ثرأ
  م 5102   عسلايةعمى مصنع سكر  بالتطبيق

 /إعداد
 د. السمانى محمد الغالى نكرالدائـ

 أستاذ مساعد / كمية النيؿ الأبيض لمعمكـ كالتكنكلكجيا
 :ممخصلا

ى ادارة الازمات عمى اداء كاستمرارية الى التعرؼ عمى اثر نظـ المعمكمات الادارية فالبحث بصكرة رئيسية يدؼ ي      
منظمات الاعماؿ. تتركز مشكمة البحث عمى عدـ اىتماـ منظمات الاعماؿ بنظـ المعمكمات الادارية فى ادارة الازمات 

مف اىـ   .ينعكس سمبا عمى قكة العمؿ ك استمرارية المنظمة كالمنافسة ك عمى نتائج الاعماؿ ك الاداء بيا ابيا مم
. عدـ كجكد بمصانع السكرىناؾ درجة متكسطة لتكافر نظـ المعمكمات الادارية : الدراسةالييا  تتى تكصمالنتائج ال

اىـ المقترحات ك .لمصنعا امر بيي ذلؾ سمبا عمى حؿ الازمات التىمما ينعكس  لمصنعنظاـ لادارة الازمات با
.  لممصنعمات الادارية ضمف الييكؿ التنظيمى : لابد مف عمؿ ادارة لنظـ المعمك التي تكصمت إلييا الدراسة التكصيات

 المصنعمف الانظمة التى تدعـ  باعتبارىا  الادارة زيادة الاىتماـ كالكعى مف خلاؿ التدريب عمى اىمية نظـ المعمكمات
  .فى مكاجية الازمات التى تيدد بقاءه كاستمراره كالاداء بصكرة عامة 

القيمة .  الفعالية. الإنتاجية . كقت الإنجاز.ءة. االكف , إدارة الأزمات.: نظـ المعمكمات الإدارية كممات مفتاحية 
 النتائج.

Abstract: 
     The study aims to identify the impact of management information systems in crisis 
management on the performance and continuity of business organizations. The 
research problem is focused on the lack of interest of business organizations in 
management information systems in crisis management, which negatively affects the 
work force, the continuity of the organization, competition, business results and 
performance. Among the most important findings of the study: There is a medium 
degree of availability of management information systems in sugar factories. The lack 
of a crisis management system in the factory, which reflects negatively on solving the 
crises that the factory is going through. The most important facing crises that threaten 
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its survival, continuity and performance in Facing crises that threaten its survival, 
continuity, and performance in general. 

 Keywords: Management information Systems, Crisis management. Doing the in 
RIGHT Efficiency .Effectiveness .Piodutivrty .TimeTnrougkur . Addedvalueas. Out 
comes. 

  :المقدمة
 بشتى مجالات متسارعة راتيالديناميكية التي تشيد تغي البيئة في لمصانع السكر أساسية سمة الأزمات أصبحت
كتؤثر . المصانعشتداد المنافسة كالتحديات التي تكاجو تمؾ إكالاجتماعية، فضلا عف  كالسياسية الاقتصادية الحياة

أف نييار كالزكاؿ. للا يعرضيامما ءىا كقدرتيا عمى المنافسة  كتيدد بقا المصانعأزمات العمؿ عمى استمرارية 
 كالتصدم لأىـ المخاطر كالتحديات المترتبة عمييا يستند مصانع السكرالنجاح في إدارة الأزمات التي تتعرض ليا 

 داريةالالابد أف تككف المعمكمات لذا  المعمكمات، مقدمتيا في يأتي الرئيسة الدعائـ مف عمى مجمكعة جكىره في
احد العكامؿ الأساسية التي تقمؿ عدـ التأكد كتزيد درجة الثقة في القرار لمكاجية تمؾ الأزمات كالعمؿ عمى تقميؿ 

  .آثارىا

 البحث :مشكمة        
المحيطة بيا،  التأكد مف الظركؼ عدـ حالة متغيرة شديدة التنافس مما يزيد بيئة في مصانع السكر تعمؿ

قدرتيا عمى البقاء كالنمك كالاستمرار.  تيدد التي للأزمات المصانع ىذه مكاجية احتمالية زيادة الأمر الذم يؤدم الى
 الاقتصادية المحمية ك العالميةبعض الازمات كالصعكبات نتيجة لتأثرىا بتداعيات الازمة  المصانعكقد كاجيت ىذه 

اجعت ارباح بعضيا الخارجية، كما انخفضت قيمة المعاصرة كلـ تتمكف اغمبيا مف ادارة مكاردىا المالية بكفاءة، كتر 
انخفاض قيمة استثماراتيا. كمف ىنا يمكف صياغة مشكمة الدراسة في ، اضافة الى اسيميا كمحافظيا المالية 

 التساؤلات الآتية:
بحدكث  إشارات الإنذار اكتشاؼعمى  مصانع السكرفي قدرة  الاداريةنجاح نظـ المعمكمات  تحقيؽ ىؿ يؤثر /1
 ؟لأزمات كأحد مراحؿ إدارة الأزماتا
لمكاجية الأزمات  كالكقاية الاستعدادعمى مصانع السكر في قدرة  الاداريةنجاح نظـ المعمكمات  تحقيؽ ىؿ يؤثر /2

 كأحد مراحؿ إدارة الأزمات؟
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الناجمة عف  الأضرار احتكاءعمى  مصانع السكرفي قدرة  الاداريةنجاح نظـ المعمكمات  تحقيؽ ىؿ يؤثر/3
 الأزمات أك الحد منيا كأحد مراحؿ إدارة الأزمات؟

 
 : الدراسة أىمية  

في الكقت  مصانع السكرتناكليا لأحد المكضكعات اليامة كالمعاصرة لكاقع  في الدراسة أىمية تكمف
دارة الأزمات التي تتعرض ليا  الاداريةإذ جاءت لتربط بيف نجاح نظـ المعمكمات  ،الراىف ، حيث مصانع السكركا 

يجاد  الاداريةتساىـ نظـ المعمكمات  في ترشيد إدارة الأزمات لما تقدمو مف معمكمات تساعد الإدارة في مكاجية كا 
 يا. يتكاستمرار  بقائيا كضماف المصانعالحمكؿ للأزمات مف اجؿ الحفاظ عمى منجزات ىذه 

 الآتية:  الأىداؼ لتحقيؽ الدراسة هىذ سعىت : الدراسة أىداؼ
  .السكداففي اممة السكر العا مصانعفي  الاداريةالمعمكمات  نظـمؤشرات نجاح  دل تكافرم عميالتعرؼ  /1
 .السكداففي  العاممة مصانع السكر في بجميع مراحميا الأزمات نظاـ لإدارةتكافر  /2
  .تمفةالمخ مراحميا فى مصانع السكرإدارة الأزمات التي تكاجو  في الاداريةنجاح نظـ المعمكمات  عمي الكقكؼ /3

  :االدراسة منيج
 . الدراسة مكضكع كالأحداث الظكاىر بكصؼ يقكـ الذم الكصفي المنيج الباحث استخدـ
 :الدراسة فرضيات

 إشارات الإنذار قدرة المصنع عمى  اكتشاؼ الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر /1
 ات.كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزم بحدكث الأزمات

لمكاجية  كالكقاية عمى الاستعداد قدرة المصنع الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر/ 2 
 كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات. الأزمات

الناجمة  الأضرار قدرة االمصنع عمى احتكاء الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر/ 3 
 .كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات زمات أك الحد منياعف الأ

 مصادر الدراسة: 
 اللازمة لمدراسة . الاستبياف لمحصكؿ عمي المعممات –/ المصادر الأكلية : المقابلات الشخصية 1
 / المصادر الثانكية : تشمؿ المراجع كالكتب كالمعاجـ كالدكريات كالبحكث. 2 
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نة لجمع البيانات الأكلية مف أفراد عينة الدراسة، كذلؾ بالاعتماد عمى الأدبيات تـ تطكير استبا: أدكات الدراسة 
 .النظرية كالدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة

 الدراسة مكضكع كالأحداث الظكاىر بكصؼ يقكـ الذم الكصفي المنيج الباحث استخدـ: االدراسة منيج

 لاية.: العامميف بمصنع سكر عسمجتمع الدراسة 
 حدكد الدراسة :

 .بمصنع سكر عسلاية/ الحدكد البشرية: العامميف 1
 .مصنع سكر كنانة/ الحدكد المكانية: يقتصر نطاؽ الدراسة الميدانية عمي 2 
اثر نظـ المعمكمات الإدارية في إدارة الإزمات بمصنع عسلاية لمفترة / الحدكد الزمانية : غطت الدراسة مكضكع 3 

 . ـ2015
 ت السابقة:الدراسا

، دكر نظـ المعمكمات الادارية في ترشيد قرارات المستخدميف مشكمة البحث  تنبع {1}/ دراسة عمر سميماف حسف1
مشكمة البحث مف خلاؿ تناكؿ التطكرات التقنية العديدة التي حدثت في مجالات الحصكؿ عمى البيانات في الكقت 

ات في أيو كحدة اقتصادية فقد أصبح أمران ضركريان كلكف ليس المناسب كبالقدر المناسب فإف كجكد نظاـ المعمكم
كافيان لحؿ جميع المشكلات التي تكاجييا الكحدة الاقتصادية .كتدكر المشكمة حكؿ دكر نظـ المعمكمات الادارية في 

تحدثو في ترشيد القرارات لممستخدميف كما ىي الفكائد التي تحقؽ مف تطبيؽ نظـ المعمكمات الادارية كالأثر الذم 
قرارات المستخدميف ، تنبع أىمية الدراسة مف خلاؿ تناكؿ مكضكع دكر نظـ المعمكمات الادارية في ترشيد قرارات 
المستثمريف لمحصكؿ عمى المعمكمات في كقت. كقد أكصي الباحث في ىذا البحث بضركرة الاستمرار في إتباع 

ارات كترشيدىا كالعمؿ عمى تكفير كتدريب كتجييز ككادر تعمؿ نظـ المعمكمات الادارية لدكرىا الفعاؿ في اتخاذ القر 
 عمى نظاـ المعمكمات الإدارية.

بعنكاف ، دكر نظـ المعمكمات الادارية في اتخاذ القرارات الاستثمارية  ::{2}/ دراسة إيماف محمد حسيف إبراىيـ2
مات محاسبية كافية. أىمية البحث ، مشكمة البحث ، تتمثؿ مشكمة البحث في الأتي ، حاجة المستثمريف إلي معمك 

تتمثؿ أىمية البحث في أف ليس ىناؾ دراسات كافية قامت بعلاج كدراسة نظـ المعمكمات الادارية عمى اتخاذ 
القدرات الاستثمارية كالتطكر الكبير الذم طرأ عمى نظـ المعمكمات الادارية كالتأثير الحقيقي لممعمكمات الجيدة عمى 

حدات الاقتصادية. كمف النتائج أف القرارات الاستثمارية خاصة الرأسمالية تتخذ أما في ظؿ المتعامميف مع الك 
المخاطرة أك في عدـ التأكد مما يتطمب البحث عدد رسائؿ تمكف مف اتخاذ القرار في كؿ حالة عمي حدة. 



 

05 

 كلية النيل الابيض للعلوم والتكنولوجيا

 (6) –مجلة النيل الابيض للدراسات والبحوث العدد 

 

ييا .تحسيف أساليب التكصيات  أف تصبح المعمكمات المحاسبية أكثر ملائمة كمكثيقية حتي يمكف الاعتماد عم
عرض المعمكمات كتفعيؿ الإفصاح بالقكائـ المالية كالاىتماـ بإرفاؽ الإيضاحات .يجب تكفير المعمكمات المحاسبية 

 قبؿ أف تفقد ىذه المعمكمات قدرتيا عمي التأثير في عممية اتخاذ القرار. 
ستخداـ نظـ المعمكمات الادارية في اتخاذ : بعنكاف ، تقييـ فاعمية ا{3}ـ 2008/ دراسة نمارؽ عبد الرحمف محمد 3

القرارات مشكمة البحث، تتمثؿ مشكمة البحث في أف صنع القرارات الاستثمارية الفاعمة كالعادلة يتعمؽ باختيار أفضؿ 
الطرؽ في تسيير أعماؿ المنشأة لما كاف المستقبؿ يتـ بدرجات متفاكتة مف الغمكض كعدـ التأكد كذلؾ لزيادة تعقد 

 المحاسبي الناتج مف التغيير السريع في نشأة   الأعماؿ مف حيث ضخامة حجـ العمؿ فيو.العمؿ 

 : {4} لاداريةنظـ المعمكمات الا
لتجميع كتسجيؿ كتخزيف كمعالجة البيانات لإنتاج المعمكمات لمتخذم القرار نظاـ  بأنو الاداريةنظاـ المعمكمات  يعرؼ

كتبيف اك مؤشرات نجاح نظـ المعمكمات الا انيـ اختمفكا في عدد ىذه المؤشرات،  كقد تناكؿ العديد مف  الباحثيف مقاييس
 لممقاييس التالية نجاح نظـ المعمكمات:  الادبيات ذات العلاقة تبني

جكدة المعمكمات: يصؼ ىذا المؤشر خصائص مخرجات نظـ المعمكمات كيمعب دكرا بارزا في نجاح ىذه النظـ  /1 
     كتتمثؿ مقاييس جكدة المعمكمات بالعديد مف البنكد كالملائمة،  ،مية اتخاذ القراراتكمساىمتيا في ترشيد عم

 . كالاعتمادية، كالقابمية لمفيـ، كالاكتماؿ، كالدقة، كالقابمية لممقارنة، كالتقديـ بالكقت المناسب
يث يركز مؤشر جكدة النظاـ جكدة النظاـ: مف المعركؼ اف جكدة نظاـ المعمكمات تؤثر بشكؿ ايجابي عمى نجاحو ح /2

كيشمؿ ىذا المؤشر مجمكعة مف المقاييس منيا سيكلة التعمـ، كسيكلة  ،عمى الخصائص المرغكبة في النظاـ نفسو
 .) الاستخداـ، كالتكامؿ مع الانظمة الاخرل، كالمركنة، كزمف الاستجابة، كادراؾ تكقعات المستخدـ

المقاييس استخداما لتقييـ نجاح نظـ المعمكمات، كيحدد رضا المستخدـ  رضا المستخدـ: يعتبر ىذا المؤشر مف اكثر /3
، فضلا عف ككنو الاساس الذم يعتمد عميو المستفيد في للاستخداـ الفعاؿ لنظاـ المعمكمات استجابة المستخدـمدل 

كقد استخدمت  .كماتالمعم استخداـ النظاـ. كيعبر رضا المستخدـ عف مدل اعتقاد المستفيد بأف النظاـ يفي بحاجتو مف
العديد مف الاساليب لقياس رضا المستخدـ مثؿ مدل تمبية نظاـ المعمكمات لاحتياجات المستخدـ، كالرضا عف التجييزات 

مكانية النظاـ عمى زيادة الانتاجية  . كالبرمجيات، كامكانية النظاـ عمى انجاز العمؿ المطمكب، كا 
لتي يطمح الييا المستفيد مف الامكر الأساسية لنجاح نظـ المعمكمات حيث اف استخداـ النظاـ: يعد تقديـ المعمكمات ا /4

فشؿ كنجاح النظاـ يتكقؼ بشكؿ كبير عمى مستكل استخداـ المستفيد لو، اذ اف عدـ استخداـ النظاـ يعني عدـ الانتفاع 
التي يكفرىا النظاـ في اداء منو كبالتالي فشمو. كيشير استخداـ النظاـ الى مدل اعتماد المستفيديف عمى المخرجات 
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المقاييس منيا مستكل الاستخداـ، كتكرار الاستخداـ، كالكقت مياميـ. كيمكف قياس مستكل الاستخداـ مف خلاؿ العديد مف 
 .، كغرض الاستخداـالمستنفذ في الاستخداـ

 :{5} الأزمات دارةإ
ات التي تناكلكىا في دراساتيـ، كقد كردت العديد الأزمة تبعا لاختلاؼ المجالات كالمستكي تعريؼ حكؿ الباحثكف ختمؼا

بككنيا حالة طارئة أك حدث مفاجئ يؤدم إلى الإخلاؿ ىي خاصة عمى المستكل التنظيمي.  الأزمةلمفيكـ مف التعريفات 
 بنظاـ العمؿ المتبع في المنظمة مما يضعؼ مركزىا التنافسي كيتطمب منيا تحركا سريعا كاىتماما شديدا، كعميو يمكف

بأنيا  تصنيؼ أم حدث بأنو أزمة استنادا إلى درجة الخمؿ الذم يتركو ىذا الحدث في سير العمؿ الاعتيادم لممنظمة.
تيدد تكقعات أصحاب المصالح  كيمكف أف تؤثر بشكؿ خطير عمى أداء المؤسسة كتكلد نتائج ك لا يمكف التنبؤ بو  حدث
مألكفة أك متكقعة يكتنفيا عدـ التأكد تؤدم إلى الخمؿ ىي حالة غير  كتأسيسا عمى ما تقدـ يمكف القكؿ أف الأزمة. سمبية

 بالأعماؿ الاعتيادية لممنظمة كتيدد قدرتيا عمى البقاء كالاستمرار. 

 :{6}ىي أنكاع ستة إلى المنظمات تكاجوالأزمات التي  تقسيـ كيمكف
 .عرضيةك  تنمكية،: ستفادةالا إمكانية حسب / 2 .كمادية معنكيةك  مادية،ك  المحتكل: معنكية، حسب/ 1
 الاحتكاء،ك  التكامؿ،ك  التصعيد،ك  النشكء، :التككيف حسب مراحؿ / 4.  الأثر ضعيفةك  الأثر، شديدة :الأثر شدة حسب / 3
 .بيا التنبؤ يصعب مفاجئةك  بيا، التنبؤ يمكف الحدكث متكررة :الزمني حسب البعد / 5 .النيايةك 
 .تنظيميةك  فردية،ك  معيف، مجتمعك  قكمية،ك  دكلية، الضرر: كياف حسب / 6

 كالإدراؾ كالإمكانات كالكعي كالمعرفة الاستعداد ضكء في الأزمات مع التعامؿ في الإدارة منيجية تشير إلى كما
مجمكعة مف العكامؿ المصممة لمكافحة الأزمات كتخفيؼ كصفت بأنيا  كذلؾالسائدة(.  الإدارة كأنماط كالميارات المتكافرة

ي، كىي السعي لمنع أك تخفيؼ النتائج السمبية للأزمة كبالتالي حماية المنظمة كأصحاب المصمحة مف الأذل الضرر الفعم
جراء الاستعدادات اللازمة ليا قبؿ كقكعيا.  [8]بأنيا أساليب عممية إدارية تُستخدـ لمكاجية الحالات الطارئة )الأزمات( كا 

، كالمرحمةا مراحؿ إلى أربع مراحؿ ىي: مرحمةىذه الكيصنؼ    قدـكما المزمنة، كمرحمة الحؿ.  لإنذار، كمرحمة التأزـ
، كمرحمة كمرحمة الإنذار، الآتية: مرحمة مف المراحؿبيذا الصدد يتككف نمكذج   كمرحمة التكسط، كمرحمة الطكارئ، التأزـ
 :ىي مراحؿ خمسنمكذج مف نمكذجا اعتمدتو العديد مف الدراسات فيما بعد، كيتألؼ ىذا الالحؿ.  كمرحمة الطكيؿ، الأمد
 استعادة منيا، كمرحمة الحد أك الأضرار احتكاء الاستعداد كالكقاية، كمرحمة ، كمرحمةالإنذار إشارات اكتشاؼ مرحمة

  {9}النشاط، كمرحمة التعمـ.
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ئيا تحدث الازمات اساسا نتيجة الفشؿ في حصر المخاطر كاستقرا :في ادارة الازمات الاداريةدكر نظـ المعمكمات  
المتكاجدة في البيئة كالتقرير عنيا بصكرة مناسبة، الامر الذم يؤدم الى فشؿ متخذ  الادارية كرصد كتحميؿ المعمكمات

بأف سبب حدكث الازمات ىك  القرار في تكقع الازمات  كالتعامؿ معيا عند حدكثيا، كيفيد تقرير صندكؽ النقد الدكلي
بانكاعيا المختمفة كمف ىنا يأتي دكر نظـ المعمكمات  {10} ,المنظمات فيالادارية حدكث ضعؼ في الاقتصاد كالنظـ 

في مساعدة متخذم القرار كدعميـ لتجنب الازمات كضماف الادارة الناجحة ليا، كذلؾ مف خلاؿ قياـ ىذه النظـ برصد 
اعد عمى الكقاية مف الازمات الاحداث كالتغيرات المتكلدة عف البيئة كالتنبؤ بيا كالتقرير عنيا كتقديـ المعمكمات التي تس
الناجحة  ستتمكف مف  الاداريةكاعداد سيناريكىات مكاجيتيا كالحد مف تنامييا كتداعياتيا. كبالتالي فإف نظـ المعمكمات 

الكقت المطمكب، مما يسيـ في تعظيـ تمبية احتياجات عممية اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالأزمة بالشكؿ الملائـ كفي 
 {10}كالقدرات الخاصة بإدارة الازمات كالحد مف آثارىا السمبية. الامكانيات

 : {11} مصنع سكر عسلاية      
يعتبر مصنع سكر عسلاية أحد مصانع شركة السكر السكدانية ك التي تتككف مف: مصانع سكر)الجنيد، حمفا        

ؿ الأبيض عمي الضفة الشرقية مف النيؿ الجديدة، غرب سنار ك عسلاية(. كما يقع مصنع سكر عسلاية في كلاية الني
كيمك متران جنكبي مدينة  280كيمكمترات شمالي مدينة ربؾ حاضرة كلاية النيؿ الأبيض ك  10الأبيض ك عمي بعد 

ـ بقرار مشترؾ بيف كزارة الصناعة ك مؤسسة السكر ك التقطير السكدانية. تقدمت 1972الخرطكـ.كانت النشأة في عاـ 
فميتشر اند    Fletcher & Stewartت الأجنبية في عطاء تنفيذ المشركع، كقع الاختيار عمي شركةالكثير مف الشركا

ـ، لكف لخمؿ في  1978سنكات تنتيي في عاـ  3ـ لمقياـ بتنفيذ المصنع لمدة 1975سيتكرات البريطانية في عاـ 
ـ حيث بدأ التشغيؿ رسميان ك تـ إنتاج 1980المراجؿ البخارية الرئيسية لـ يكتمؿ التنفيذ الكمي لممصنع إلا في عاـ 

كضعت إدارة مصنع سكر عسلاية خطة استراتيجية لتمبية  -التطكر يكمان. 115طف سكر في فترة قدرت ب  7666.4
 حاجة السكؽ المحمي ك لمجابية التغييرات العالمية، عمي أف تتضمف ىذه الخطة، المحاكر التالية:

فدانان قابمتيا زيادة في عدد طممبات  16750ـ بمساحة قدرت ب 2004/2005ـ زيادة الرقعة الزراعية في نكس/ 1  
ميقا كاط،  17القياـ بتنفيذ مشركع تكليد الكيرباء بالاستفادة مف مخمفات السكر )البقاس( بطاقة انتاجية تبمغ / 2 الرم.

ة ك القرم المجاكرة ليا، كتـ تشغيؿ تكفي لتشغيؿ المصنع ك تغذية طممبات رم الرقعة الزراعية  ك إنارة المنطقة السكني
 ـ ك الذم يمثؿ إضافة جديدة لمشركعات الطاقة المتجددة في السكداف.2007ىذا المشركع رسميان في عاـ 

ـ، ك يساىـ ىذا المشركع في رفع الكفاءة التشغيمية 2008/2009تـ تحديث مشركع قسـ الانتاج بالمصنع في مكسـ / 3
يذ عمميات إحلاؿ الأليات القديمة بأخرم حديثة، تؤدم إلي خفض الفاقد الزمني التشغيمي ك لممصنع مف خلاؿ القياـ بتنف

مميكف جكاؿ بلاستيؾ سنكيان، لكف ىذا  3مشركع مصنع البلاستيؾ بطاقة تصميمة قدرت بحكالي / 4تقميؿ تكاليؼ الصيانة.
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مميكف جكاؿ سنكيان. يساىـ ىذا المشركع  10ية المصنع تـ تحديثو بإضافة خط إنتاجي جديد لتصبح الطاقة الإنتاجية الكم
مميكف دكلار  5.7عاملان ك تكفير عملات صعبة تقدر ب  100في الاقتصاد القكمي بتكفير فرص عمالة لأكثر مف 

سنكيان، ك ذلؾ لأف المصنع يكفر جكالات البلاستيؾ لبعض مصانع الدقيؽ السكدانية ك مصانع شركة السكر السكدانية 
 الأخرل.

لا تكجد في أم مصنع مف مصانع شركة السكر : بمصنع سكر عسلاية المعمكمات الادارية كدكرىا فى ادارة الازمات نظـ
لو  الادارلالجانب  ، لكف ىذاخاص بنظـ المعمكمات الخاصة  بادارة الازمات السكدانية قسـ أك كحدة إدارية تقكـ بنشاط 

 ي تقع تحت مظمة الييكؿ التنظيمي لممدير الإدارم بالمصنع.ك الت ك اقساـ فنية صكر مختمفة تقكـ بيا إدارات
نكع كحجـ المعمكمات التى يتـ الحصكؿ عمييا بادارة الازمات ك المخاطر يتأثر نشاط  : ادارة الازماتالعكامؿ المؤثرة في 

رة الازمات بالمعمكمات عمى المستكل الادارل داخؿ كافة الادارات كالاقساـ كالكحدات الادارية لانيا تعتبر الرافد لادا
التى تساعد عمى اتخاذ القرار فى تجنب الازمة اك كيفية الخركج منيا ككضع العلاج ليا عمى المستكل  الادارية كالفنية

في مصنع سكر عسلاية  نظـ المعمكمات الادارية ، تبيف لمباحث مف كاقع بيانات الدراسة أف  لادارل داخؿ المصنع ا
 الفنيةلاؿ عمؿ الادارات جميعيا بالابلاغ كالاخطار مف خلاؿ التقارير اليكمية الكظيفية ك تعمؿ يصكرة كبيرة مف خ

 .  لكنيا ليس بصكرة رسمية كفؽ الييكؿ التنظيمى لممصنع المعمكمات الادارية المتاحة بالمصنع ـالتشغيمية حسب نظ
 :كاختبار الفرضيات تحميؿ البيانات

)الاستبانة(، تـ عرضيا عمى مجمكعة مف الزملاء أساتذة الجامعات  الأداة صدؽمف  لمتحقؽ : صدؽ أداة الدراسة كثباتيا 
دارة الأعماؿ  الفقرات كتعديؿ  بعض المقدمة مف المحكميف تـ استبعاد لمتخصصيف ، كعمى أساس الملاحظاتك اكا 

ريقة كركنباخ ألفا استخراج معامؿ الثبات باستخداـ ط كبيدؼ التحقؽ مف ثبات الأداة، تـصياغة البعض الآخر. 
Cronbach Alpha  ( 96) للاستبانةللاستبانة ككؿ كلكؿ متغير بجميع ابعاده. كبمغت قيمة معامؿ الثبات الكمي%

الداخمي )ألفا للاتساؽ ثبات ال(  قيـ معامؿ 1كيبيف الجدكؿ رقـ )تقريبا، مما يشير إلى اتساؽ داخمي مرتفع لممقياس. 
 .لأداة الدراسةكركنباخ( 

 أف للاستبياف مزايا منيا :حيث  
 يمكف تطبيقو لمحصكؿ عمي معمكمات عف عدد مف الأفراد /1
 قمة تكمفتو كسيكلة تطبيقو . /2
 سيكلة كضع عباراتو كاختيار الفاظو . /3
 يكفر كقت لممستجيب كيعطيو فرصة لمتفكير . /4
 عمييا. يشعر المجيبكف بالحرية في التعبير عف أراء يخشكف عدـ مكافقة الاخرف /5
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بمكضكع الدراسة كىدفو كغرض  ـتـ فيو تنكيرى يفمع الاستبانة خطاب لممبحكث الدارسكصؼ الاستبانة : أرفقت 
 الاستبانة كمحتكيات الاستبانة كتحتكم الاستبانة عمي قسميف رئيسيف:

لعمر، المؤىلات القسـ الأكؿ : تضمف البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة حيث يحتكم عمي بيانات النكع ، ا
     .العممية ، الخبرة

( عبارة تُحمؿ كفؽ مقياس ليكرت الثلاثي  المتدرج الذم يتككف مف 16القسـ الثاني : يحتكم ىذا القسـ عمي عدد )
خمسة مستكيات )مكافؽ بشدة ، مكافؽ ، محايد ، لا اكافؽ ، لا اكافؽ بشدة ( كقد تـ تكزيع ىذه العبارات عمي 

 لثلاثة كما يمي :فرضيات الدراسة ا
 

 ( مقياس ليكارت الخماسي 1جدكؿ رقـ )

 غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة
غير مكافؽ 

 بشدة
5 4 3 2 1 

  عسلايةكحدات المشاىدة: تتككف كحدات المشاىدة مف مجمكع المكظفنيف بمصنع     
 ( نسبة الاستجابة2جدكؿ رقـ )

الاستجا البياف ـ
 بة

لمكزعة مجمكع الاستبانات ا .1
 لممستجيبيف

20 

مجمكع الاستبانة التى تـ  .2
 ارجاعيا

20 

 0 الاستبانات التى لـ تسترد .3
 20 مجمكع الاستبانات  المستخدمة .4
 %100 نسبة الاستجابة .5

 ـ  2015مف بيانات الدراسة الميدانيةالدارس المصدر :إعداد 
في خصائص المبكحثيف لو علاقة بارائيـ حكؿ اثر نظـ  عمي تنكع كحدات المشاىدة كأف ىذا التنكع الدارسحرص 

 المعمكمات الادارية عمي الاداء



 

06 

 كلية النيل الابيض للعلوم والتكنولوجيا

 (6) –مجلة النيل الابيض للدراسات والبحوث العدد 

 

الثبات كالصدؽ الإحصائي : يقصد بثبات الاختبار أف يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدـ أكثر مف مرة 
مف الأفراد كرصدت كاحدة تحت ظركؼ مماثمة ، كيعني الثبات أيضان أنو إذا ماطبؽ اختبار ما عمي مجمكعة 

درجات كؿ منيـ ثـ أعيد تطبيؽ الاختبار نفسو عمي المجمكعة نفسيا كتـ الحصكؿ عمي الدرجات نفسيا يككف 
كما يعرؼ الثبات أيضان بأنو مدل الدقة كالاتساؽ لمقياسات التي يتـ الحصكؿ عمييا مما يقيسو  الاختبار ثابتان تمامان.

طريقة التجزئة النصفية باستخداـ معادلة  /1ان في تقدير ثبات القياس ىي :الاختبار . كمف أكثر الطرؽ أستخدام
 .براكف -سبيرماف

 معادلة جكتماف . /5 طريقة الصكر المتكافئة . /4 طريقة إعادة تطبيؽ الأختبار ./ 3كركنباخ . -معادلة ألفا /2 
جاباتيـ عمي مقياس معيف ، أما الصدؽ فيك مقياس يستخدـ لمعرفة درجة صدؽ المبحكثيف مف خلاؿ إ     

كيحسب الصدؽ بطرؽ عديدة أسيميا ككنو يمثؿ الجزر التربيعي لمعامؿ الثبات .كتتراكح قيمة كؿ مف الصدؽ 
استخداـ  كالثبات بيف الصفر كالكاحد الصحيح ، كقياس الصدؽ ىك معرفة صلاحية الأداة لقياس ماكضعت لو .

ات الاجابات عمي فقرات الاستبياف حيث يقيس ىذا المعامؿ مدم طريقة معامؿ ألفا مف أجؿ اختبار ثب الدارس
الثبات الداخمي لفقرات الاستبياف كمقدرتو عمي إعطاء نتائج متكافقة لردكد المبكحثيف تجاه فقرات الاستبياف كتتراكح 

جيدان  % فعندىا يككف ثبات الأداة60( كتككف مقبكلة إحصائيان إذا ذادت عف 100 -0قيمة معامؿ ألفا بيف )
 كيمكننا تعميـ النتائج . كالجدكؿ التالي يكضح اختبار المصداقية لفرضيات الدراسة :

 معامؿ ألفا كرنباخ لثبات كؿ عبارات الاستبانة (3جدكؿ رقـ )
 معامؿ ألفا كركنباخ لمثبات عدد العبارات الفرضية

 %77 4 الفرضية الاكلي 
 %67 4 الفرضية الثانية 
 %76 4 الفرضية الثالثة 
 %87 16 مجمكع المحاكر 
 ـ .2015بيانات الدراسة الميدانية ،  بالاعتماد عمي الدارسالمصدر : إعداد 

% أم أف الاستبانة تتمتع بمعامؿ ثبات جيد 87مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  أف صدؽ الاستبانة الدارس  لاحظي
 كىذا مايحقؽ أغراض البحث كيجعؿ التحميؿ الإحصائي مقبكلان.

مختصران  SPSS( لمعالجة البيانات إحصائيان SPSSالإحصائية المستخدمة : استخدـ برنامج أؿ) الأساليب
Statistical Package for Social Sciences  كالتي تعرؼ بالعربية الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

 كالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات ىي :
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 لاختبار الصدؽ كالثبات لاسئمة الاستبانة المستخدمة في جمع البيانات . معامؿ )ألفا كركنباخ( /أ
 التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ أفراد الدراسة كتحديد نسب إجاباتيـ عمي عبارات الاستبانة . /ب
الكسط الحسابي يستخدـ لكصؼ البيانات أم لكصؼ اتجاه المبحكثيف نحك العبارة ىؿ ىك سمبي أـ إيجابي  /جػ
( فيذا يعني أف اتجاه إجابات المبحكثيف 3عبارة فإذا زاد الكسط الحسابي الفعمي عف الكسط الحسابي الفرضي )لم

الانحراؼ المعيارم لمدلالة عمي كفاءة الكسط الحسابي في تمثيؿ  /إيجابي لمعبارة أم يعني المكافقة عمي العبارة .د
درجات الحرية كىي الخيارات التي تـ الإجابة عمييا بكاسطة المبحكثيف ناقص كاحد كيستفاد / ق.مركز البيانات 

اختبار مربع كأم لقياس المدل الذم تقترب اك تبتعد فيو التكرارات  /منيا في قراءة القيـ الجدكلية للاختبار المحدد.ك
 صؿ عمييا كالتكرارات المتكقعة .المشاىدة مف التكرارات المتكقعة أم انو الفرؽ بيف التكرارات المتح

 نحصؿ عمي اختبار مربع كأم كفؽ المعادلة الآتية :

 
Ei

EO
x i

n

i

2

1

2 
 



 

iO//  التكرارات المشاىدة المتحصؿ عمييا 
Eiالتكرارات المتكقعة مف الدراسة// 




n

i 1

 //المجمكع

n عددأفرادالعينة// 
i// 1 .2 .3. 

القيمة الاحتمالية فيي التي تحدد ما إذا كاف ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التكرارات المتكقعة 
%( فيذا يدؿ عمي 5%( فإذا كانت أقؿ مف)5ستكل معنكية )كالتكرارات المشاىدة كذلؾ بمقارنة القيمة الاحتمالية بم

 أنو تكجد فركؽ بيف التكرارات المشاىدة كالتكرارات المتكقعة .
تـ ترميز إجابات كحدات المشاىدة عمي حساب مقياس ليكرت الخماسي حتي يسيؿ إدخاليا في جياز  الترميز:

 الحاسب الآلي لمتحميؿ الإحصائي حسب الاكزاف الآتية :
  5كافؽ بشدة                كزنيا      أ

 4أكافؽ                     كزنيا      
 3محايد                     كزنيا      

 2كزنيا       لا أكافؽ    
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 1لا أكافؽ بشدة              كزنيا      
 3=     5+4+3+2+1=        مجمكع الاكزاف  الكسط الفرضي =  
   5عددىا                                            

الغرض مف حساب الكسط الفرضي ىك مقارنتو بالكسط الحسابي الفعمي لمعبارة حيث إذا قؿ الكسط الحسابي      
الفعمي لمعبارة عف الكسط الفرضي دؿ ذلؾ عمي عدـ مكافقة المبحكثيف عمي العبارة أما إذا ذاد الكسط الحسابي 

ضي دؿ ذلؾ عمي مكافقة المبحكثيف عمي العبارة .لتحديد بداية منطقية محايدة في مقياس الفعمي عف الكسط الفر 
 ليكرت الخماسي تـ عمؿ الآتي :

  4=  1 – 5* حساب المنكاؿ كذلؾ بطرح أصغر قيمة في القياس مع اعمي قيمة 
 * تحديد الطكؿ الفعمي لكؿ خمية بقسمة المدم عمي أكبر قيمة في المقياس :

     4  ÷ 5   =8. 
 ( فإف بداية كنياية الخلايا تككف كالآتي :1بما أف المقياس يبدأ مف العدد)

( يعد ضمف 1.8( كالقيمة )1( كىذا يعني أف أم كسط حسابي يقع بيف القيمة )1.8. = 8+ 1الخمية الاكلي : )
 الخمية الأكلي )غير مكافؽ بشدة(

يعد ضمف  2.6كأقؿ مف  1.8م كسط حسابي أكبر مف ( كىذا يعني أف أ 2.6. = 8+1.8الخمية الثانية : ) 
 الخمية الثانية )غير مكافؽ (

يعد ضمف  3.4كأقؿ مف  2.6( كىذا يعني أف أم كسط حسابي أكبر مف  3.4. = 8+ 2.6الخمية الثالثة : ) 
 الخمية الثالثة ) محايد (

يعد ضمف  4.2كأقؿ مف  3.4 ( كىذا يعني اف ام كسط حسابي أكبر مف 4.2.= 8+ 3.4الخمية الرابعة : )
 الخمية الرابعة )مكافؽ (
يعد ضمف الخمية  5كأقؿ مف  4.2( كىذا يعني أف أم كسط حسابي أكبر مف  5. =8+4.2الخمية الخامسة : )

 الخامسة ) مكافؽ بشدة (
 كبذلؾ يككف الكزف المرجح لإجابات كؿ عبارة مف العبارات عمي النحك الآتي :

 شدة أكافؽ ب     5  – 4.2
 أكافؽ    4.2  – 3.4
 محايد   3.4  – 2.6
 لا أكافؽ    2.6  – 1.8
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 لا أكافؽ بشدة      1.8  -1 
 التحميؿ الاحصائي كاختبار الفرضيات

 ( النكع: التكزيع التكرارم لأفراد كحدات مشاىدة البحث حسب النكع 4جدكؿ رقـ )
 النسبة  التكرار  المتغير 

 50.0 10 ذكر 
 50.0 10 انثي

Total 20 100.0 
 ـ 2015بالاعتماد عمي بيانات الاستبانة  الدارس المصدر: إعداد  

% اناث كىذا يدؿ عمي 50% مف المبحكثيف ذككر كنسبة 50اف نسبة  الدارسمف الجدكؿ كالشكؿ البيانى يلاحظ 
كت بيف الذككر كالاناث يعتمد عمي الذككر كالاناث معان مما سبؽ تلاحظ الباحث اف النسبة تسا عسلاية اف مصنع

. 
 ( التكزيع التكرارم لأفراد كحدات مشاىدة البحث حسب العمر 5العمر: جدكؿ رقـ )
 النسبة  التكرار المتغير 

 30.0 6 سنة 30ك 20بيف  
 55.0 11 سنة40ك 30بيف 
 15.0 3 سنة 50ك 40بيف 

Total 20 100.0 
 ـ 2015لاستبانة المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمي بيانات ا

% 55سنة كنسبة 30ك 20% مف المبحكثيف كانت اعمارىـ بيف 30اف نسبة  الدارسمف الجدكؿ البياني يلاحظ 
ك مما سبؽ  40% مف المبحكثيف كانت اعمارىـ بيف 15سنة كنسبة 40 ك  30مف المبحكثيف كانت اعمارىـ بيف 

 سنة  40ك 30يلاحظ الباحث اف اعمي نسبة شممت الفئة العمرية بيف 
 ( التكزيع التكرارم لأفراد كحدات مشاىدة البحث حسب االمؤىؿ العممي 6المؤىلات العممية: جدكؿ رقـ )

% 25% مف المبحكثيف حاصميف عمي البكلاريكس كنسبة 50اف نسبة  الدارسمف الجدكؿ كالشكؿ البياني يلاحظ 
% حاصميف عمي درجة 5% حاصميف عمي درجة الماجستير كنسبة 20حاصميف عمي الدبمكـ فكؽ الجامعي كنسبة 

 بة شممت حممة البكلاريكس. الدكتكراه مما سبؽ يلاحظ الباحث اف اعمي نس
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 ( التكزيع التكرارم لأفراد كحدات مشاىدة البحث حسب عدد سنكات الخبرة 7الخبرة: جدكؿ رقـ )
 النسبة  التكرار المتغير 

 30.0 6 سنكات 5اقؿ مف  
 25.0 5 سنكات 10الي  5مف 
 35.0 7 سنة 15الي  10مف 

 10.0 2 سنة 15اكثر مف 
Total 20 100.0 

 ـ 2015بالاعتماد عمي بيانات الاستبانة  الدارسالمصدر: إعداد 
سنكات  5% مف المبحكثيف لدييـ خبرة اقؿ مف 30اف نسبة   الدارسمف الجدكؿ  كالشكؿ البياني يلاحظ  
% 10سنة كنسبة  15الي  10% لدييـ خبرة مف 35سنكات كنسبة  10الي  5% لدييـ خبرة مابيف 25كنسبة 

سنة  مما سبؽ يلاحظ الباحث اف اعمي نسبة شممت المبحكثيف لدييـ خبرة طكيمة مما  15مف  لدييـ خبرة اكثر
 يعني اف النتائج المتحصؿ عمييا نابعة مف افراد يتمتعكف بخبرات عالية.

قدرة المصنع عمى   الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذات دلالة إحصائيةالفرضية الاكلى :ىنالؾ علاقة بيف 
  كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات. بحدكث الأزمات شارات الإنذارإ اكتشاؼ

( التكرارات كالنسب المئكية لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات 8تحميؿ بيانات عبارات الفرضية الاكلى : جدكؿ )
 كتشاؼقدرة المصنع عمى  ا الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر الفرضية الأكلي:
 كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات. بحدكث الأزمات إشارات الإنذار
مج أكافؽ بشدة أكافؽ محايد لاأكافؽ لا اكفؽ بشدة العبارة

 مكع
تكرا
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مجم
كع 
الن

 سب

ع
د
 د

ع نسبة
د
 د

ع نسبة
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 د

نس
 بة
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ع
د
 د

نس
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يقػػػػػػػػػػكـ المصػػػػػػػػػػتع باسػػػػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػػػػـ 
المعمكمػػات الاداريػػة التػػي تسػػاعد فػػي 

  حؿ الازمات رتطكي
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يقػػػػػػػػػػكـ المصػػػػػػػػػػتع باسػػػػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػػػػـ 
المعمكمػػات الاداريػػة التػػي تسػػاعد فػػي 
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8 40.
0 
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فػػػػػػػي فيػػػػػػػـ تسػػػػػػػييؿ بػػػػػػػرامج التػػػػػػػدريب 
  التعامؿ مع الازمة

0% 

اسػػػػػتخداـ نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات الاداريػػػػػة 
تسػػػاعد فػػػي تطػػػكير ميػػػارات كقػػػدرات 

 لعامميف ا

0 0 0 0 3 15.
0 

1
0 

50.
0 

7 35.
0 

25  
10
0% 

تساعد نظػـ المعمكمػات الاداريػة عمػي 
زيػػادة التكاصػػؿ كالكصػػكؿ الػػي الاداء 

 في حالات الازمات والمرغكب في

0 0 1 5.0 4 20.
0 

7 35.
0 

8 40.
0 

25  
10
0% 

ة يكافقكف عمي العبارات بالجدكؿ أف غالبية أفراد كحدات المشاىدة المبحكث الدارس( يلاحظ 8مف الجدكؿ رقـ )  
حيث نجد أف اجاباتيـ نحك ىذه العبارات تشير في الاتجاه الايجابي أم يعني مكافقتيـ عمي اف ىنالؾ علاقة بيننظـ 

اف النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ إعلاه لاتعني أف   الدارسكلكف يلاحظ   إدارة الازماتالمعمكمات الاارية ك 
ت المشاىدة لمدراسة يكافقكف عمي كؿ العبارات حيث كرد في الجدكؿ أعلاه أف ىنالؾ أفراد جميع أفراد كحدا

محايدكف أك لا يكافقكف اك لايكافقكف بشدة عمي ذلؾ كلاختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أعداد المكافقيف 
ف الإجابات عمي كؿ عبارة مف عبارات كالمحايديف كغير المكافقيف لمنتائج تـ اختبار مربع كال لدلالة الفركؽ بي

 الفرضية. 

الكسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مربع 
 كام

 مستكم
 الدلالة  

 النتيحة 

يقػػػػػػػػػػػكـ المصػػػػػػػػػػػػتع باسػػػػػػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػػػػػػـ 
المعمكمػػػات الاداريػػػة التػػػي تسػػػاعد فػػػي 

 حؿ الازماتتطكير 
 

4.2500 .44426 5.000a .000  مكافؽ 

يقػػػػػػػػػػػكـ المصػػػػػػػػػػػػتع باسػػػػػػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػػػػػػـ 
لمعمكمػػػات الاداريػػػة التػػػي تسػػػاعد فػػػي ا

لمتعامػػػػؿ مػػػػع تسػػػػييؿ بػػػػرامج التػػػػدريب 
 الازمة

4.2000 .76777 1.600b .000  مكافؽ 

 مكافؽ  3.700b .000 69585. 4.2000اسػػػتخداـ نظػػػـ المعمكمػػػات تسػػػاعد فػػػي 
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 ( : الإحصاءات الكصفية كمربع كام اختبار فركض لعبارات الفرضية الأكلي9جدكؿ رقـ )
 ـ2015بالاعتماد عمي بيانات الاستبانة  الدارسالمصدر: إعداد 

( 3ط الحسابي الفرضي )( أف الكسط الحسابي لجميع العبارات أكبر مف الكس9مف خلاؿ الجدكؿ ) الدارسيلاحظ 
كىذا يشير الي اف اجابات المبحكثيف نحك ىذه العبارات تشير الي الاتجاه الايجابي أم مكافقتيـ عمييا .اما 

.( كىذا يشير الي تجانس اجابات المبحكثيف نحك 1.3 –. 80الانحراؼ المعيارم ليذه العبارات يتراكح مابيف )
الي قيمة  م صغير دؿ ذلؾ عمي تجانس اجابات المبحكثيف . كبالنظرككمما كاف الانحراؼ المعيار  العبارات،

أف قيمة مستكم الدلالة أقؿ مف قيمة   الدارسلاحظ يمستكم الدلالة لاختبار مربع كام لكؿ عبارات الفرضية 
 ةالااري المعمكمات نظـ بيف علاقة لكؿ عبارات الفرضية الاكلي كىذا يدؿ عمي أف ىنالؾ %(5مستكل المعنكية )

دارة الازماتك   المعمكمات نظـ بيف علاقة ىنالؾ كمما سبؽ كبعد المعالجة كالتحميؿ تـ إثبات صحة الفرض القائؿ ا 
 .الانزار المبكر للازمات ك  الاارية

 عمى الاستعداد قدرة المصنع الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر الفرضية الثانية :
( التكرارات كالنسب المئكية لإجابات أفراد 10: جدكؿ )كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات ة الأزماتلمكاجي كالكقاية

 الدراسة عمي عبارات الفرضية االثانية  
مجم أكافؽ بشدة أكافؽ محايد لاأكافؽ لا اكفؽ بشدة العبارة

 كع
تكرا
 رات

مجمك 
ع 
النس
 ب

ع
د
 د

ع نسبة
 دد

ع نسبة
 دد

ع نسبة
 دد
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 نسبة

ع بػػػػػػػػػػػالتحكؿ الػػػػػػػػػػػي نتيػػػػػػػػػػػتـ ادارة المصػػػػػػػػػػػ
 لمكاجية الازمات الاستعداد كالكقاية

0 0 0 0 3 15.
0 

1
2 

60.
0 

5 25.
0 

20  
100
% 

تسػاىـ نظػـ المعمكمػػات ادارة المصػتع فػػي 
 لمكاجعة الازمة تيسير كمياـ المكظؼ 

0 0 0 0 1 5.0 1
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55.
0 

8 40.
0 

20  
100
% 

  45.25 150.9 5.0 1 0 0 0 0تػػػػؤدم تقنيػػػػة المعمكمػػػػات دكران ميمػػػػان فػػػػي 

 تطكير ميارات كقدرات العامميف 
تسػػػػاعد نظػػػػـ المعمكمػػػػات عمػػػػي زيػػػػادة 

فػػػػػي كالكصػػػػػكؿ الػػػػػي الاداء المرغػػػػػكب 
 حالة الازمات

 مكافؽ  000.  91191. 4.1000
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مػػػػف اجػػػػؿ معرفػػػػة  بػػػػة عمػػػػي المصػػػػتعالرقا
  الازمة مبكرا

0 0 0 100
% 

كشػؼ الازمػات يعتمد المصتع في عمميػة 
   عمي نظـ المعمكمات الادارية

0 0 3 15.
0 

4 20.
0 

9 45.
0 

4 20.
0 

25  
100
% 

كثة يكافقكف عمي العبارات بالجدكؿ أف غالبية أفراد كحدات المشاىدة المبح الدراس( يلاحظ 10مف الجدكؿ رقـ )    
 بيف علاقة حيث نجد أف اجاباتيـ نحك ىذه العبارات تشير في الاتجاه الايجابي أم يعني مكافقتيـ عمي اف :ىنالؾ

اف النتائج  الدارسكلكف يلاحظ  الاستعداد كالكقاية لمكاجية الازمات الادارية كالفنية كالماليةكت المعمكمات نظـ
( لاتعني أف جميع أفراد كحدات المشاىدة لمدراسة يكافقكف عمي كؿ العبارات حيث 10مف الجدكؿ )المتحصؿ عمييا 

كرد في الجدكؿ أعلاه أف ىنالؾ أفراد محايدكف أك لا يكافقكف اك لايكافقكف بشدة عمي ذلؾ كلاختبار كجكد فركؽ 
تائج تـ اختبار مربع كال لدلالة الفركؽ بيف ذات دلالة إحصائية بيف أعداد المكافقيف كالمحايديف كغير المكافقيف لمن

 الإجابات عمي كؿ عبارة مف عبارات الفرضية .
 (: الإحصاءات الكصفية كمربع كام لاختبار فركض العبارات الفرضية الثانية 11جدكؿ رقـ )

الكسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مربع 
 كام

 مستكم
 الدلالة  

 النتيحة 

مكافؽ  6.700a .000 64072. 4.1000  إدارة الازماتصتع بالتحكؿ الي تيتـ ادارة الم
 بشد ة

تساىـ نظـ المعمكمات ادارة المصتع فػي تيسػير 
 في مكاجية الازمات الاداريةكمياـ المكظؼ 

4.3500 .58714 7.900a .000  مكافؽ
 بشدة

كران ميمػػان الاداريػػة دالمعمكمػػات نظػػـ تػؤدم تقنيػػة 
فػػػػػي حالػػػػػة ظيػػػػػكر  عفػػػػػي الرقابػػػػػة عمػػػػػي المصػػػػػت
 الازمة الادارية الفنية المالية

4.4000 .59824 7.300a .000  مكافؽ
 بشدة 

كشػػػػػػؼ الازمػػػػػػات يعتمػػػػػد المصػػػػػػتع فػػػػػػي عمميػػػػػػة 
 الادارية عمي نظـ المعمكمات الادارية

3.7000 .97872 4.400b .000  مكافؽ 

 ـ2015بالاعتماد عمي بيانات الاستبانة الدارس المصدر: إعداد 
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( 3( أف الكسط الحسابي لجميع العبارات أكبر مف الكسط الحسابي الفرضي )11مف خلاؿ الجدكؿ ) ارسالديلاحظ 
كىذا يشير الي اف اجابات المبحكثيف نحك ىذه العبارات تشير الي الاتجاه الايجابي أم مكافقتيـ عمييا .اما 

الي تجانس اجابات المبحكثيف نحك  .( كىذا يشير1.3 –. 80الانحراؼ المعيارم ليذه العبارات يتراكح مابيف )
الي قيمة مستكم  العبارات،ككمما كاف الانحراؼ المعيارم صغير دؿ ذلؾ عمي تجانس اجابات المبحكثيف . كبالنظر

أف قيمة مستكم الدلالة أقؿ مف قيمة مستكل   الدارسلاحظ يالدلالة لاختبار مربع كام لكؿ عبارات الفرضية 
كمما سبؽ كبعد المعالجة كالتحميؿ تـ  علاقة الفرضية الاكلي كىذا يدؿ عمي أف ىنالؾ%( لكؿ عبارات 5المعنكية )

عمى  قدرة المصنع الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر إثبات صحة الفرض القائؿ
 .كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات لمكاجية الأزمات كالكقاية الاستعداد

 قدرة االمصنع عمى احتكاء الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر :الفرضية الثالثة
 كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات الناجمة عف الأزمات أك الحد منيا الأضرار

ارات ( التكرارات كالنسب المئكية لإجابات أفراد الدراسة عمي عب12تحميؿ بيانات عبارات الفرضية الثالثة : جدكؿ ) 
 الفرضية الثالثة 
لا اكفؽ  العبارة
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 اسػػػتخداـ برمجيػػػات الحاسػػػكب فػػػي
الازمػػػػة تجنػػػػب ل نظػػػػـ المعمكمػػػػات 
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ساىـ الاجيزة كالمعػدات فػي ادارة ت
الاداء الػػػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػػػيف  الازمػػػػػػػػػػػات

 لتفادم الازمة
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تساىـ استخداـ قكاعد البيانات فػي 
الػي دقػة المعمكمػات الازمػات ادارة 

 في ادارة الازمة
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ارة اسػػػتخداـ شػػػػبكات الػػػربط فػػػػي اد
تخفػػػػض النفقػػػػات الماليػػػػة الازمػػػات 
 لادارة الازمةكالادارية 
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أف غالبية أفراد كحدات المشاىدة المبحكثة يكافقكف عمي العبارات بالجدكؿ الدارس ( يلاحظ 12مف الجدكؿ رقـ )    
ذك دلالة  يكجد اثرالايجابي أم يعني مكافقتيـ عمي اف حيث نجد أف اجاباتيـ نحك ىذه العبارات تشير في الاتجاه 

 الناجمة عف الأزمات أك الحد منيا الأضرار قدرة المصنع عمى احتكاء الادارية في المعمكمات نظـ لنجاح إحصائية
( لاتعني أف 12اف النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ ) الدارسلاحظ ايكلكف  كمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمات

ع أفراد كحدات المشاىدة لمدراسة يكافقكف عمي كؿ العبارات حيث كرد في الجدكؿ أعلاه أف ىنالؾ أفراد جمي
محايدكف أك لا يكافقكف اك لايكافقكف بشدة عمي ذلؾ كلاختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أعداد المكافقيف 

لة الفركؽ بيف الإجابات عمي كؿ عبارة مف عبارات كالمحايديف كغير المكافقيف لمنتائج تـ اختبار مربع كال لدلا
 الفرضية .
 (: الإحصاءات الكصفية كمربع كام اختبار فركض لعبارات الفرضية الثالثة 13جدكؿ رقـ )

الكسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 مستكم مربع كام
 الدلالة  

 النتيحة 

اسػػػتخداـ برمجيػػػات الحاسػػػكب 
نػػػػػػػػب تجل الازمػػػػػػػػاتفػػػػػػػػي ادارة 
فػػي إدارة الازمػػة مػػف الاخطػػاء 

  خلاؿ نظـ المعمكمات

4.1000 .55251 12.400a .000  مكافؽ 

تسػػاىـ الاجيػػزة كالمعػػدات فػػي 
ادارة المػػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػػرية الػػػػػػػػػي 

 الاداء لتفادم الازمةتحسيف 

4.0500 .82558 9.700a .000  مكافؽ 

تسػػػػػػػػػػػػػاىـ اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ قكاعػػػػػػػػػػػػػد 
البيانػػػػػػػػات فػػػػػػػػي ادارة المػػػػػػػػكارد 

دقػػػة المعمكمػػػات البشػػػرية الػػػي 
  في ادارة الازمات

4.0500 .99868 16.400b .000  مكافؽ 



 

66 

 كلية النيل الابيض للعلوم والتكنولوجيا

 (6) –مجلة النيل الابيض للدراسات والبحوث العدد 

 

اسػػػػتخداـ شػػػػبكات الػػػػربط فػػػػي 
 ادارة المػػػكارد البشػػػرية تخفػػػض
تخفػػػػػػػػػػػض النفقػػػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػػػة 

  لادارة الازمةكالادارية 

4.2500 .85070 10.000b .000  مكافؽ 

 ـ2015بالاعتماد عمي بيانات الاستبانة  الدارسالمصدر: إعداد 
( 3( أف الكسط الحسابي لجميع العبارات أكبر مف الكسط الحسابي الفرضي )13مف خلاؿ الجدكؿ ) الدارسيلاحظ 

كىذا يشير الي اف اجابات المبحكثيف نحك ىذه العبارات تشير الي الاتجاه الايجابي أم مكافقتيـ عمييا .اما 
كىذا يشير الي تجانس اجابات المبحكثيف نحك .( 1.3 –. 80الانحراؼ المعيارم ليذه العبارات يتراكح مابيف )

العبارات،ككمما كاف الانحراؼ المعيارم صغير دؿ ذلؾ عمي تجانس اجابات المبحكثيف . كبالنظرالي قيمة مستكم 
أف قيمة مستكم الدلالة أقؿ مف قيمة مستكل  الدارسلاحظ يالدلالة لاختبار مربع كام لكؿ عبارات الفرضية 

 كفاءة كرفع البيانات معالجة بيف علاقة عبارات الفرضية الاكلي كىذا يدؿ عمي أف ىنالؾلكؿ  %(5المعنكية )
 نظـ لنجاح ذك دلالة إحصائية يكجد اثر الاداء كمما سبؽ كبعد المعالجة كالتحميؿ تـ إثبات صحة الفرض القائؿ

كمرحمة مف مراحؿ  ك الحد منياالناجمة عف الأزمات أ الأضرار قدرة االمصنع عمى احتكاء الادارية في المعمكمات
 .إدارة الأزمات

 النتائج كالتكصيات        
 :  الآتيفي تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج تمثمت :  النتائجاكلا :          

العاممة في  مصانع السكرفي  الاداريةلتكافر مؤشرات نجاح نظـ المعمكمات  درجة متكسطة ىناؾبينت الدراسة أف / 1
  .كدافالس
 . .مصنع سكر عسلايةفي  بدرجة متكسطةكجكد نظاـ لإدارة الأزمات بمراحمو الخمس أظيرت الدراسة  /2
. لمصنعافي  بدرجة متكسطة الأزمات إدارةفي كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية  الأزمات لإدارةنظاـ  بينت الدراسة تكافر /3

، تمييا منيا الأضرار أك الحد احتكاءمرحمة  :ى النحك الآتيزليا عمكجاء ترتيب تكافر ىذا النظاـ في المراحؿ المذككرة تنا
التي  الاستعداد كالكقايةمرحمة  كاخيرا، الاعتيادم النشاط استعادةمرحمة ، ك التعمـ ثـ مرحمة الإنذار،إشارات  اكتشاؼ مرحمة
  راحؿ.ما مقارنة ببقية الم المرتبة الاخيرة حيث كاف تكافر النظاـ فييا ضعيفا نكعاحتمت 

)مجمؿ مؤشراتو( في كؿ بعد مف أبعاد إدارة  الاداريةلنجاح نظـ المعمكمات اثر داؿ إحصائيا أكدت الدراسة كجكد  /4
  .الأزمات )مراحؿ إدارة الأزمات(
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كجكد اثر داؿ إحصائيا لكؿ مؤشر مف المؤشرات التالية في كؿ مرحمة مف مراحؿ إدارة  إلىأشارت نتائج الدراسة  /5
داؿ إحصائيا لمؤشر رضا المستخدـ ، بينما لـ يكف ىناؾ اثر كاستخداـ النظاـ، كجكدة النظاـ، جكدة المعمكمات: الأزمات

 في كؿ مرحمة مف المراحؿ المذككرة.
حسب أىمية تأثيرىا في كؿ مرحمة مف مراحؿ  الاداريةترتيب مؤشرات نجاح نظـ المعمكمات تكصمت الدراسة إلى  /6

 استعادةجكدة المعمكمات مف اكثر المؤشرات تأثيرا في مرحمة اكتشاؼ إشارات الإنذار، كمرحمة  . ككانتإدارة الأزمات
 كالكقاية، كمرحمة الاستعدادمرحمة التعمـ، بينما كاف مؤشر جكدة النظاـ ىك الاكثر تأثيرا في مرحمة الاعتيادم، ك  النشاط
  الأضرار. احتكاء
 الآتية: الدراسة، يمكف اقتراح التكصيات إلييا انتيت التي النتائج ضكء في : التكصياتثانيا :    
قيد الدراسة للارتقاء بمستكل نجاح  المصنعكتحسيف درجة كجكدىا في  الاداريةزيادة الاىتماـ بمؤشرات نجاح نظـ المعمكمات  /1

 .كاستمرارىا بقاءىا تيدد التي الأزمات مكاجية فيىذه النظـ، باعتبارىا مف الأنظمة التي تدعـ المنظمات 
كجكد نظاـ إدارة الأزمات كتكفيره بدرجة اكبر، حيث يكتسب ب المصانع كبالخصكص مصانع السكر فى السكدافقياـ  /2

لعمميا في بيئة ديناميكية سريعة التطكر كحادة المنافسة مما يزيد احتمالية  نظرا المصانع ىذا النظاـ أىمية خاصة في
 تعرضيا للازمات.

كذلؾ بزيادة الاىتماـ بشكؿ خاص بنظاـ إدارة الأزمات في  المصانعفي  قيؽ التكازف في نظاـ إدارة الأزماتالعمؿ عمى تح /3
مرحمة الاستعداد كالكقاية كتكفيره بدرجة اكبر، لكي تنسجـ ىذه المرحمة مع بقية مراحؿ نظاـ إدارة الأزمات إذ تشكؿ ىذه المراحؿ 

 معا المنظكر المتكامؿ لإدارة الأزمات. 
كذلؾ لعدـ كضكح أثره في  محؿ البحث المصنع فيلادارية بشكؿ خاص عمى مؤشر رضا مستخدـ نظـ المعمكمات اتركيز ال /4

مدل  إلىكبشكؿ دكرم التعرؼ مف خلاؿ  مستخدمي ىذه النظـإذ يمكف تحسيف مستكل كجكد رضا  ،مراحؿ إدارة الأزمات
 مف  اجؿ تمبية رغباتيـ كاحتياجاتيـ مف النظاـ المذككر ،ىذا الرضامستكل كقياس  الاداريةعف نظاـ المعمكمات  ىـكرضا تيـقناع
  عممية إدارة الأزمات. ينعكس بشكؿ ايجابي عمى كبما
بنظـ المعمكمات  صمةذات بمتغيرات أخرل لمتعرؼ إلى علاقة إدارة الأزمات  إجراء المزيد مف البحكث كالدراسات الميدانية -5

 لمتأكد المماثمةمف بيئة الإعماؿ  قطاعات أخرل في الدراسة ىذه تطبيؽ إعادةإمكانية  إلى، إضافة لدراسةالـ ترد في ىذا  الادارية
  إلييا. تكصمت التي النتائج صحة مدل مف

 المراجعقائمة المصادر ك 
 أثر جكدة المعمكمات في إدارة الأزمات، دراسة ميدانية لعينة مف شركات ـ: 2009دراسة عمر سميماف حسف،/ 1

 رسالة ماجستير منشكرة، جامعة عدف، اليمف. .الاتصالات الأىمية في الصكماؿ
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. ـ:بعنكاف ، دكر نظـ المعمكمات الادارية في اتخاذ القرارات الاستثمارية 2007/ دراسة إيماف محمد حسيف إبراىيـ2
 يقية الخاصة، عماف، الاردف. العمكـ التطبكقائع المؤتمر العممي الثالث، كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، جامعة 

ـ : تقييـ فاعمية استخداـ نظـ المعمكمات الادارية في اتخاذ القرارات 2008دراسة نمارؽ عبد الرحمف محمد  ./3
الكظائؼ  في العامميف نظر كجية الأزمات مف إدارة نظاـ عناصر تكافر لمدل ميدانية راسةد :الأزمات (. إدارة2000)

 . 809-773، )4( 39العامة،  اف الكبرل. الإدارةعم أمانة في الإشراقية
 نظر متخذم كجية مف المعمكمات نظـ فعالية (. كاقع2012محمكد. ) مكسى كصلاح، عمي ركمي، إسماعيؿ/ 4
 .158-133   (،27) 2كالدراسات،  للأبحاث المفتكحة القدس جامعة المفتكحة. مجمة القدس جامعة في القرار
 لمنشر كالتكزيع.(. عماف: دار المناىج 1نظـ المعمكمات كالذكاء الاصطناعي )ط(. 1999) .رزاؽالسالمي، علاء عبد ال/ 5

 الدكلية. العممية الدار. عماف: (1ط (حديثة إدارية مفاىيـ(. 2003) .عبد الفتاح محمد الصيرفي،
 في تطبيقية فاعمية: دراسةالتأثير كال مديات المعمكمات كنظـ الأزمات أدارة(. 2011) .عبد الرزاؽ، معتز سمماف/ 6
 الجامعة، العدد الثامف الاقتصادية لمعمكـ بغداد كمية العراقي. مجمة الماؿ سكؽ المدرجة في السياحية الشركات مف عدد

 .165-143كالعشركف، 
ماجستير غير  رسالة .تطبيقية دراسة :الأردني المصرفي القطاع في الأزمات إدارة .(1995)، غادة الله، عبد/ 7
 نشكرة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف.م

 الدكلي العممي الأزمة. كقائع المؤتمر إدارة عمى الاستراتيجي التخطيط اثرنكفمبر(.  3، 2009) .، نجـالعزاكم/ 8
 الخاصة، الزرقاء، الأردف. الزرقاء الإدارية، جامعة كالعمكـ السابع، كمية الاقتصاد

مجمة جامعة نحك بناء نظـ معمكمات معيارية ناجحة. (. 2002) .ـ عبد الكاحدإبراىي، نائبك  غساف فريد، عيسى/ 9
 .17-1(، 1) 4، العمكـ التطبيقية

(. اثر مشاركة المحاسبيف في تطكير نظـ المعمكمات المحاسبية عمى نجاح تمؾ 2007) .ناعسة، محمد سميـ /10
 غير منشكرة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف. ماجستير رسالةالنظـ كاثر تطبيقيا عمى الأداء المالي لمشركات. 
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