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 أثر التدريب عمِ أداء العاهمين
 م2017 – م2016 دراسة حالة )الشركة القوهية لتوزيع الكٍرباء هركز كوستي(

    

 د.السهاىِ هحهدالغالِ ىورالدائم
 الهستخمص :

اثر التدريب عمِ اداء العاهمين بالتطبيق عمِ )الشركة السوداىي  الدراسة تتىاول           
: ها اثر التدريب عمِ  يفي الاجابة عن السؤال الرئيس الدراسةتهثمت هشكمة  لتوزيع الكٍرباء(,

اداء العاهمين ؟ ٌدف البحث الِ توضيح اٌهية التدريب في تىهية الكادر البشري وتوضيح 
لتدريب في تجويد الاداء الوظيفي , وهعرفة هدى اثر التدريب عمِ العلاقة بين اىواع واساليب ا

لتدريب في تأٌيل العاهمين في الشركة اساٌم  وهن أٌم الىتائجرفع الروح الهعىوية لدى العاهمين,
في خمق ىوع هن الرقابة الذاتية لديٍم ,  التدريب ساعدو لهواكبة التطور العمهي والتكىولوجي , 

يب الهستهرة في الشركة ساٌهت في تقديم الخدهات بصورة جيدة . اٌم كها ان عهمية التدر 
ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية بىاء عمِ هؤشرات هوضوعية تحدد التوصيات ٌي 

الهطموب هن التدريب هعالجتٍا وتشهل تحميل كل هن الأداء التىظيهي لمشركة والعهل وأداء 
يبية التي تمبي الاحتياجات التدريبية لمشركة بدقة الهوظف , كها يجب  اختيار البراهج التدر 

بحيث تكون هحتويات البراهج هتوافقة هع طبيعة عهل الهوظف , وكذلك عىد ترشيح الهوظفين 
لمتدريب يجب التىسيق  بين الوحدات الإدارية داخل الشركة وفقاً لها ٌو هطموب هع تجىب 

 العلاقات الشخصية في هىح الفرص التدريبية.
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tcaAtsbA                               

nhl aAt f  lseA ehAh Ahl lyylbA  y AtshThTe  T Ahl nlty trsTbl  y Ahl  
e tolta hT snnefhTe A  Ahl rt sTlal o rnsTf y t qelbAthbhAf phaAthctAh T. 
nhl nt celr  y Ahl tlalstbh esa A  sTaelt Ahl rshT etlaAh T: bhsA ha 
Ahl hrnsbA  y Ahl AtshThTe  T Ahl nlty trsTbl  y Ahl lrne fllat nhl shr 

 y Ahl tlalstbh ha A  besthyf Ahl hrn tAsTbl  y AtshThTe hT Ahl  lale nrlTA 
 y htrsT bs tla sT  A   

besthyf Ahl tlesAh Tahhn clAellT Ahl Afnla sT  rlAh  a  y AtshThTe hT 
hrnt ahTe Ahl nlty trsTbl  y Ahl o c, sT  A  oT e Ahl lyylbA  y Ahl 

AtshThTe  T tshahTe Ahl r tsel sr Te Ahl e tolta. nhl tlalstbh tlehl   T 
 labthnAhal sTsefAhbse rlAh   sT  Ahl etlaAh TTshtl esa tal  sa s  sAs 
b eelbAh T A  e. nhl AtshThTe el  A  Ahl hrnt alrlTA  y Ahl nlty trsTbl  y 
Ahl lrne flla  y Ahl rt sTlal qelbAthbhAf phaAthctAh T o rnsTf. nhl 

AtshThTe b TAthctAl  hT etsehyfhTe Ahl lrne flla  y Ahl b rnsTf A  olln 
tn ehAh Ahl abhlTAhyhb sT  AlbhT e ehbse  lale nrlTA. nhl AtshThTe  y Ahl 
lrne flla  y Ahl rt sTlal qelbAthbhAf phaAthctAh T o rnsTf hlenl  A  

btlsAl a rl ohT   y aley-blTa tahhn. o TAhTt ta AtshThTe hT Ahl b rnsTf 
hsa b TAthctAl  A  Ahl nt ahah T  y altahbla elee. nhl r aA hrn tAsTA 
tlb rrlT sAh Ta  y Ahl tlalstbh stl Ahl Tll  A  h lTAhyf Ahl AtshThTe 
Tll a csal   T  colbAhal hT hbsA ta AhsA  lAltrhTl Ahl tlethtl  AtshThTe 

A  cl s  tlaal  sT  hTbet l sTsefaha  y Ahl  tesThosAh Tse nlty trsTbl  y 
Ahl b rnsTf sT  Ahl e to sT  lrne fll nlty trsTbl. nhl AtshThTe 
nt etsra rtaA cl bh alT A  rllA Ahl AtshThTe Tll a  y Ahl b rnsTf 
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sbbttsAlef a  AhsA Ahl b TAlTAa  y Ahl nt etsra stl b rnsAhcel ehAh Ahl 
TsAttl  y Ahl lrne flloa e to , ta elee sa Ahl T rhTsAh T  y aAsyy y t 

AtshThTe rtaA b  t hTsAl clAellT Ahl s rhThaAtsAhal tThAa ehAhhT Ahl 
b rnsTf sa tlethtl , ehhel sa h hTe nlta Tse tlesAh Tahhna hT Ahl etsTAhTe 
. y AtshThTe  nn tAtThAhla . 

Keywords : TtshThTe Doing the in RIGHT Efficiency .Effectiveness .
Piodutivrty .TimeTnrougkur . Addedvalueas. Out comes. 

 

ثكككر التكككدريب عمكككي اداء العكككاهمين فكككي هىظهكككات تبيكككان ا هكككن شككككمة تىبكككع اله :الدراسكككةهشككككمة 
وذلككككك عبككككر توضككككيح الاحتياجككككات التدريبيككككة وهعرفككككة هككككدي هلائهككككة البككككراهج والخطككككط  الأعهككككال

ككككا عمككككي اداء العككككاهمين ن عككككدم تحديككككد الإحتياجككككات  الهوضككككوعة هككككع تمككككك الاحتياجككككات وتأثيرٌ وا 
التدريبية لمعاهمين وعدم هعرفة القصور والضعف لديٍم قد يؤدي إلي عدم الإستفادة هن البكراهج 

ذا يسبب  سكبب فكي ضكياع الوقكت والجٍكد والتكمفكة تإىخفاضكاً فكي أداء العكاهمين ههكا يالتدريبية وٌ
ٌكل لمتكدريب اثكر عمكي  :التكالي طكرح  التسكاؤل الكبيكرىٌىكا والعكالهين   لمهديرين ورؤساء الأقسام

 اداء العاهمين؟

توضكككيح العلاقكككة بكككين اىكككواع و  يم اداء  العكككاهمين.يكككبيكككان اٌهيكككة التكككدريب فكككي تق : أٌهيكككة البحكككث 
 ابراز اثر التدريب عمي تىهية هٍارات العاهمين . و  واساليب التدريب في تجويد اداء العاهمين.

 :الدراسةأٌداف 
تٍككككدف الدراسككككة الككككي توضككككيح اٌهيككككة التككككدريب فككككي تىهيككككة الكككككادر البشككككري وتحسككككين اداء / 1

 العاهمين.
 اداء العاهمين. تٍدف الدراسة الي توضيح العلاقة بين اىواع واساليب التدريب في تجويد/ 2
 تٍدف الدراسة الي توضيح هدي اثر التدريب في تىهية هٍارات العاهمين./ 3

 : الدراسةفرضيات 
 وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين التدريب وتقيم أداء العاهمين./ 1
 وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين اىواع واساليب التدريب وجودة  اداء العاهمين./ 2
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 لاقة ذات دلالة احصائية بين التدريب في تىهية هٍارات العاهمين.وجود ع / 3
 :الدراسةوأدوات هىٍج 
 دراسة الحالة. –الاستىباطي  –الهىٍج الوصفي التحميمي      
 أدوات الدراسة : الاستباىة     
 هصادر الدراسة:     
 / الهصادر الثاىوية : الكتب والدراسات السابقة والدوريات والاىترىت.1     

/ الهصادر الاولية : البياىكات والهعموهكات التكي تكم الحصكول عميٍكا بالاسكتباىة لإ كراض 2
 ٌذي الدراسة.

 كوستي. –هجتهع الدراسة : ٌم العاهمين بالشركة القوهية لمكٍرباء 

 
 : الدراسةحدود 

 م.2017يوىيو -م 2016زهاىية : يوىيوحدود / 1
 . ولاية الىيل الأبيض.حدود هكاىية : الشركة القوهية لتوزيع الكٍرباء هركز كوستي/ 2
 حدود بشرية : العاهمين بالشركة القوهية لتوريع الكٍرباء هركز كوستي./ 3

 الدراسات السابقة : 
أثككر التككدريب فككي رفككع كفككاءة أداء العككاهمين بككديوان الضككرائب  {1}أبككو بكككر عهككر هحهككد دراسككة  /1
أثر تدريب القوي العاهمة عمكي أداء العكاهمين فكي الهىظهكات بصكفة عاهكة تىاول ٌذا البحث  :[1]

ض الدراسكككة يعتبكككر التكككدريب هكككن أٌكككم وتكككم إجكككراء الدراسكككة الهيداىيكككة وذلكككك بٍكككدف التعكككرف . تفتكككر 
يعتهككد ىجككاح العهميككة التدريبيككة عمككي هككدى دقككة تحديككد  العككاهمين .عواهككل ترقيككة ورفككع كفككاءة أداء 

الإحتياجات التدريبية والإختيار السميم لمهتدربين. تقييم وقياس العائد هن التدريب هن أٌم هراحل 
يٍكدف ٌكذا العهمية التدريبية .التدريب هن أٌم دعاهات ىقاط القوي في البيئة الداخمية لمهىظهة . 

القكككوي العاهمكككة عمكككي أداء العكككاهمين فكككي إلكككي هعرفكككة هكككدي تكككأثير تكككدريب  البحكككث بشككككل رئيسكككي
وعككدم هعرفككة تتهثككل هشكككمة البحككث فككي عككدم تحديككد الإحتياجككات التدريبيككة لمعككاهمين . الهؤسسككات

 .القصور والضعف لديٍم
، ويمكي ذلكك هوازىكة أثر القكوي العاهمكة عمكي أداء العكاهمين  {2}أهل عبد الرحهن الإهام دراسة /2

الكككرئيس الهباشكككر لمهتكككدرب، وتبكككين أن العواهكككل الشخصكككية تكككؤثر عمكككِ هكككن يشكككترك فكككي تكككدريب 
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 التككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككدريب
 سككواء هككن حيككث ر بككة الهتككدرب أو ترشككيح الككرئيس الهباشككر لمهتككدرب. كهككا أظٍككرت الدراسككة أن
يجابيككاً فككي إىجككاز العاهككل وسككموكً فككي العهككل، وأن التككدريب الككداخمي أكثككر  لمتككدريب دوراً هٍهككاً وا 

 ة هكككن التكككدريب الخكككارجي بشككككل عكككام. حيكككث تبكككين أن ٌكككدف التكككدريب الخكككارجي ترفيٍيكككاً،فاعميككك
 واعتهككككككككككاد الشككككككككككركات فككككككككككي تكقكيكككككككككككيهٍا لمتككككككككككدريب عمككككككككككِ رأي الهتككككككككككدرب فككككككككككي التككككككككككدريب بعككككككككككد
 اىتٍككاء البرىككاهج التككدريبي هباشككرة، وذلككك هككن خككلال تكككقرير يرفعككً إلككِ رئيسككً هككن دون أن يكككون

 .بعد الإىتٍاء هنٌىاك هتابعة وتكقكيكيم لمهتدرب 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :التدريب   
تعتبكككر إدارة الإفكككراد هكككن التخصصكككات القديهكككة والحديثكككة هعكككا فٍكككو قكككديم هكككن حيكككث كوىكككً يكككرتبط  

ارتباطككا وثيقككا بقيككام البشككرية وتطككور بتطككور العمككوم الأخككرى كعمككم الاجتهككاع وعمككم الككىفس والعمككوم 
السككموكية الأخككرى ٌككو حككديث هككن حيككث كوىككً التخصككص الككذي اعتهككد أسككاليب والوسككائل العهميككة 

م 1945ؤون بعككد تطككور الصككىاعة والتكىولوجيككا . هعٍككد إدارة الإفككراد البريطككاىي سككىة فككي أدارة شكك
بأىكككً ) ٌكككو ذلكككك الجكككزء هكككن الوظيفكككة الإداريكككة الهتعمقكككة بالعلاقكككات الإىسكككاىية داخكككل الهىظهكككة . 

م جكككزء هكككن الوظيفكككة 1945ويتضكككح هكككن ٌكككذا الهفٍكككوم أن إدارة الإفكككراد قكككد اعتبكككرت لغايكككة عكككام 
وهكن خكلال هكا تقكدم هكن طكرح  رة كاىت إلي وقت قريب جدا جكزء هكن الإدارة .الإدارية أي أن إدا

لهفٍوم إدارة الإفراد ىري بأىٍا ) ٌو ذلك العمم الكذي يٍكتم بكاجراء عهميكة تخطكيط وتىظكيم وتوجيكً 
ورقابككة وتككدريب وتحفيككز القككوي العاهمككة والعهككل عمككِ اىككدهاجٍا والحفككاظ عميٍككا هككن اجككل تحقيككق 
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ٍكككككككذا فكككككككان اختصكككككككاص إدارة الإفكككككككراد اختصكككككككاص هسكككككككتقل عكككككككن بقيكككككككة أٌكككككككداف الهىظهكككككككة ( .وب
و قائم بذاتً  . [3] الاختصاصات الإدارية وٌ

 

 :  {4} الأههية والهرتكزات الأساسية لمتدريب  
يكتسب التدريب أٌهية خاصة في عهمية التىهية التي تشغل أذٌان الكثيرين هن الهٍتهين        

ارتباطككا وثيقككا برفككع هقككدرات الإىسككان العاهككل الككذي يعتبككر الركيككزة بقضككايا الإىتككاج إذا أىككً يككرتبط 
الأساسية التي تقوم عميٍا عهمية التىهية ورفع الأداء والإىتاجية في الهؤسسكات . يعتبكر التكدريب 
كو اسكتثهار لمعىصكر البشكري  هن الوظائف إدارة التىفيذية التي تٍكدف إلكي ترقيكة أدارة العكاهمين وٌ

في تطور الهىظهات وتهاسكٍا الداخمي لهواجٍة التحديات القائهة في بيئتٍا والذي يىعكس بدوري 
مكككككوم والتكىولوجيكككككا والهعكككككارف الخارجيكككككة ولهواكبكككككة التطكككككور الهتسكككككارع والهتتكككككالي فكككككي هجكككككال الع

.التدريب أحد الوسكائل الأساسكية لتغييكر سكموك الفكرد فٍكو عهميكة هسكتهرة تٍكدف إلكي زيكادة عهوها
ارتً وقدراتً وتغيير هفاٌيهً واتجاٌاتً بها يهكىً هن أدارة ها يقوم بً هكن هعرفة الفرد وتىهية هٍ

عهل بكفاءة وفعالية ىجد أن فوائد التدريب لا تقتصر فقط عمِ الفرد الهتدرب .فالتدريب بالىسبة 
و يساعدي في  لمفرد يهثل أداة التطور الذاتي والهٍىي والوظيفي وأداء لتحديد الدور الذي يمعبً وٌ

هكاىيتككً وبالتككالي زيككادة فككي كفكاءة أدائككً . تىهيكة عمككِ ضككوء ٌككذي الهرتكككزات الأساسككية لا  قدراتككً وا 
تحقق الٍدف الهطموب في هعظم الأحيان وهن ثم تظٍر الحاجة إلي تغييكر ٌكذي البكراهج ببكراهج 

 الأهر الذي يىتج عىً إٌدار الهوارد وهضيعة لمزهن والجٍد.
 
 
 
 

 :{5} ة البشريةهفهوم الهوارد البشرية أو الطاق
ولزيكككادة إيضكككاح هفٍكككوم الهكككوارد البشكككرية أو الطاقكككة البشكككرية وارتككككازا عمكككِ هفٍكككوم القكككوي        

العاهمة يصبح هفٍوم الهوارد البشرية أو الطاقة البشرية أكثر يسرا ووضكوحا . فالطاقكات البشكرية 
تضم ثلاث فئات بشرية ٌي فئة الهشتغمين , وفئة العاطمين , وفئة الخارجين عن ٌكاتين الفئتكين 

م الخارجون عن قوة العهل , ويهكن وضع هعادلة الطاقة البشرية لبمد ها كها يأتي : الطاقة  , وٌ
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البشكككرية ل الهشكككتغمون  م   الهتعطمكككون  م  الخكككارجون عكككن قكككوة العهكككل .والخكككارجون عكككن قكككوة 
العهل ٌم فئكة تهثكل قكوة العهكل الاحتياطيكة هثكل ربكات البيكوت المكواتي لا يعهمكن وليكر بن , ىكزلاء 

سجون , ىزلاء الهستشفيات , وأصحاب الإعهال الذين لا يشكتغمون ولا ير بكون فكي الاشكتعال , ال
وبالإضككككافة إلككككي الأطفككككال وكبككككار السككككن العككككاجزين عككككن العهككككل والههىككككوعين قاىوىككككا عككككن العهككككل 
.ولمتككدريب العديككد هككن الهزايككا فٍككو يككؤدي إلككي زيككادة إىتاجيككة الفككرد , وتحسككين هعىوياتككً , وتقميككل 

إلكي الإشكراف عكن قكرب , وتخفكيض حكوادث العهكل , ويعكزز اسكتقرار التىظكيم وهروىتكً . الحاجة 
يوجككد اخككتلاف بككين التككدريب والككتعمم , فالتككدريب يككؤدي إلككي تعهيككق الهعرفككة الهتخصصككة والهٍككارة 
لككدي الفككرد بخصككوص اىجككاز عهككل أو أدارة وظيفككة هعيىككة بككذاتٍا , أهككا الككتعمم فيككؤدي إلككي زيككادة 

أو الثقافكككة العاهكككة والإلهكككام بالبيئيكككة كككككل . وتكككزداد الحاجكككة لمكككتعمم أي الإلهكككام وتعهيكككق الهعرفكككة 
بالبيئية والقدرة عمكِ تفٍكم هكا يكدور بٍكا , وأثكر ذلكك عمكي تىظكيم كككل كمهكا اتجٍىكا إلكي الوظكائف 

 الإدارية العميا. 
 

  :{6} هفهون الاحتياجات التدريبية 
الِ َجَد ىقص  أَ تىاقص بيو َضعيو ، ية " في أداء الهَارد كككة التدريبكككىي " الحاجكككتع        

يفة كككو الأداء الفعمي  في الَظكككتشير الِ َجَد فرق بيو ادائيو أَ فجَة بيالحاجة   وإفالبشرية 
ارات أَ اتجاٌات ككككككككذي الفجَة ىتيجة ىقص في هعارف أَ هٍككككككككر َب فيً َتكَو ٌككككككككَالأداء اله

َُ كَهستل الأهثالاداءَُ اكىتيجة َجَد الفرق بيو هستل ثكتهدريبية إذو كلدُ الفرد فالحاجة الت
هسح ل قَن الهىظهة بعهكككو الضرَرة بهكاو أو تكككي أو هكككعم، (1979)رُ ككككَي. عميكككالأ داء الف
َياتٍا َذلك كككككككككهستل كككككككككة لككككككككككياجاتٍا التدريبية عمِ أو تكَو ٌذي الاحتياجات شاهمكككككككككأَلي لاحت

هة : َيقصد بً أو يتن ككككككككَُ الهىظككككككِ هستككككككدريب عمككككككككياجات التككككككاحت /1:{7}الية ككككككباب التككككككللأس
اىب أَلَيات كككككككهة الِ جكككككككفة في الهىظكككككككان الإدارات الهختمكككككككي أقسكككككككعف فكككككككز الضكككككككديد هراككككككككتح

يفي احتياجات عمِ ككككككككككالَظ / 2. ياجاتٍا الِ التدريبككككككككككث احتكككككككككو حيككككككككككان  هكككككككككالإدارات َالأقس
َىعىي بً الاحتياجات الَظيفية اَ الهٍىية هو حيث الهٍارات َالهعرفة لاىجاز  .الهستَُ
 الهختمفة َ الخاصة بهٍىة ها أَ َظيفة هعيىة.ل الأعها
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 :[8] التدريب بسالياأنواع و  
عمككِ أي شككركة أو هىظهككة أن تحككدد سياسككتٍا العاهككة أو فمسككفتٍا فككي التككدريب ويعىككي ٌككذا        

تحديد أىواع التدريب التي تفضمٍا الشركة وىود التركيز عميٍا , ويعىي ٌذا في ىفس الوقت عكدم 
كي تهثكل اختيكارات )  ىكاك العديكد هكن أىكواع التكدريب وٌ اٌتهاهٍا.بالأىواع الأخكرى هكن التكدريب وٌ

اع ( تكون ٌذي الهجهوعة )التوليفة ( هن الأىواع بهثابكة فمسكفة التكدريب الخاصكة بالشكركة أي أىو 
لككك بحسككب طبيعككة الىشككاط . وتسككتطيع الشككركة أن تختككار هككن بككين أىككواع التككدريب هككا يىاسككبٍا ذ

.وطبيعكة الىشكاط الهرتقكب , والتغيكرات الهتوقعكة فكي تكىولوجيكا وتىظكيم عهكل الشكركة , الحكالي لٍا
كهككا يجككب أخككذ طبيعككة سككوق العهككل ) ودرجككة تككوفر الهٍككارات فيككً ( وشكككل الهىظهككات التككدريب 
وطبيعككة ههارسككات ٌككذي الهٍىككة فككي سككوق العهككل .وتتعككدد الاختيككارات الهتاحككة أهككام أدارة الهككوارد 

 ة لأىواع التدريب والشكل التالي يوضح بعض أىواع:                    البشرية , بالىسب
 أىواع التدريب رقم  ىكوذج                          

ا
 م

ىوع  هرحمة التوظف
 الوظائف

 الهكان

1
1 

توجيً 
 الجديد الهوظف

    داخل  التدريب
 الشركة               

2
2 

التدريب أثىاء 
 العهل

  التدريب 
           

 التخصصي

    خارج 
 الشركة              

3
3 

تدريب لتجديد 
 الهعرفة والهٍارة

 التدريب 
 الإداري            

في شركات 
 خاصة               

4
4 

تدريب بغرض 
 الترقية والىقل

في شركات  
 حكوهية           

5
5 

التدريب لتٍيئة 
 لمهعاش

 
 

 م 1999بكرى الطيب هوسِ , ادارة الافراد , الخرطوم ,جاهعة اهدرهان الاسلاهية , الهصدر : 
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 .اثر التدريب في أداء العاهمين  

 : [9]تتمخص أٌداف التدريب في الآتيلأٌداف : ا

الحد هن طول فترة التعمم حتِ يهككن لمهكوظفين حكديثي التعيكين الوصكول إلكي درجكات أعمكِ / 2
 هن الكفاءة بصورة سريعة واقتصادية . 

هسكككاعدة الأفكككراد عمكككِ تطكككوير قكككدراتٍم حتكككِ يهككككن لمهىظهكككة و ترقيكككة أداء العكككاهمين الحكككاليين / 2
ر الهٍىيككككة الهقتككككدرة والفىيكككككين اسككككتيفاء احتياجاتٍككككا الهسككككتقبمية هكككككن الهككككدربين والهشككككرفين والككككككواد

واختصاصككي الهبيعككات والإىتككاج هككن داخككل  الهىظهككة .ٌككذي الأٌككداف يهكككن تحقيقٍككا عككن طريككق 
إتبككاع هكككىٍج هىسككق , كهكككا سىفصككل لاحقكككا , يركككز بصكككورة أساسككية عمكككي التككدريب أثىكككاء الخدهكككة 

 والاعتهاد عمِ الىفس في التعمم .

  :{10}تصهيم البراهج التدريبية 
مية تصهيم البراهج التدريبية بعد الاىتٍاء هن وضع الخطة التدريبيكة واعتهادٌكا بصكورة تبدأ عه 

ىٍائية , حيث تقوم سكمطة التكدريب العميكا بارسكال الخطكة إلكي الأجٍكزة التىفيذيكة الهعىيكة بعهميكات 
التىفيكككذ , لتتكككولي أخكككذ هكككا اىتٍكككت إليكككً الخطكككة الأساسكككية , وهكككن ثكككم العهكككل عمكككِ وضكككع البكككراهج 

بيككة الهدرجككة فيٍككا فككي صككورة بككراهج تىفيذيككة وفيهككا يمككي بيككان أٌككم العىاصككر التككي تراعككي فككي التدري
 عهمية التصهيم هرتبة في صورة خطوات شكمية لٍا صفة تتابعيً إلي حد ها :

عىوان البراهج , ويؤخذ هن الخطة الأساسية , ولابد أن تحديد العىكوان بشككل واضكح , ويككون  /1
 ات الأساسية التي يتم تمبيتٍا هن خلال عىوان البراهج .فيً دلالة عمِ الاحتياج

ىكككا يفتكككرض أن تككككون الأٌكككداف هرتبطكككة بعىكككوان البرىكككاهج , وأن تككككون  /2  أٌكككداف البرىكككاهج : وٌ
ي سكككوف يكككتم الأٌككداف واقعيكككة وككككذلك وضكككع الأٌككداف بصكككورة هحكككددة هكككن ىاحيككة الهجكككالات التككك

 .تغطيتٍا خلال البرىاهج
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  تحديد الهتدربين أو الهشاركين. /3
 . يد الزهن الذي يستغرقً البرىاهجتحد /4
 تحديد الهوصفات التي تهثل هحتوى البرىاهج التدريبي . /5 
   تحديد الهىسق العمهي الذي يتولا إجراء جهيع الترتيبات. /6 
 اختيار وتحديد الهدربين الذين يهثمون أٌم هقوهات الىظام التجريبي . /7
 . تحديد أساليب التدريب /8  
 .تحديد الهىسق الإداري  /9 
 تحديد الأدوات والهعدات السهعية والبصرية الهىاسبة . /10  
  تحديد أساليب التقديم وىهاذجً . /11   
ا وبىودٌا . /12  تحديد هوازىة البرىاهج لجهيع عىاصرٌ
 إعداد الجداول الزهىي والهوضعي لمبرىاهج . /13  
 

 : [11] البراهج التدريبيةتقييم 
إن تقيككيم البرىككاهج وهككا حققككً هككن ىتككائج يعتبككر جككزاء أساسككيا هككن ىشككاط التككدريب ويهكككن تعريككف  

ىجاحككً فككي تحقيككق التقيككيم بأىككً ) تمككك الإجككراءات التككي تقككاس بٍككا كفككاءة البككراهج التدريبيككة وهككدي 
وككككذلك تقكككاس بٍكككا كفكككاءة  كهكككا تقكككاس بٍكككا كفكككاءة الهتكككدربين فكككي إحداثكككً فكككيٍم .أٌكككدافٍا الهرسكككوهة

الهتدربين وهكدي التغيكر الكذي ىجكح التكدريب فكي إحداثكً فكيٍم , وككذلك بٍكا كفكاءة الهكدربين الكذي 
ٍدف إلكي يهن ٌذا التعرف يهكن القول إن تقييم البرىاهج التدريبية  قاهوا بتىفيذ العهل التدريبي .

 : [12]ها يأتي
 
 
  البرىاهج .هعرفة الثغرات التي حدثت خلال / 1 
 تحديد هعرفة هدي ىجاح الهتدربين في قياهٍم بعهمية التدريب وىقل الهادة التدريبية لمهدربين ./ 2

فلابد هن إتباع الأساليب الهىاسبة في عهمية التقييم وهن أساليب التي يهكن استخدهٍا في تقييم 
لٍكككدف الأول والثكككاىي هككككن الىجكككاح فكككي إعكككداد وتىفيكككذ البرىكككاهج التكككدريبي وتقيكككيم الهكككدربين ) إن ا

 : [12] ىذكر هىٍا ها يأتي الأٌداف الثالثة السابقة( .
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  .الاستباىًأ/  
ىالك أسموب بهوجبً يتم عقد اجتهاع أخيكر أو حفكل ختكاهي يحضكري  .الهلاحظة الهباشرة ب/   وٌ

الهتككدربون وهككن خككلال الاجتهككاع والككذي يكككون ٌدفككً الأساسككي تقيككيم البرىككاهج وتوزيككع الشككٍادات 
 عمي الهتدربين . 

 :[13] وهن أٌم هعايير التقييم ها يأتي  
 . دراسة التطورات والتحسيىات/ 1 
  الأداء وذلك بهقارىة الىتائج الحالية بىتائج قياس الكفاءة السابقة .قياس التغيرات في / 2 
الهتكككدربين هكككن البرىكككاهج  الاختبككارات إذ يهككككن بواسكككطتٍا الكشكككف عكككن هكككدى اسكككتيعاب اسكككتفادة/ 3

 . التدريبي
وذلكك عكن طريكق هعرفكة عكدد الهتكدربين الكذين حصكموا عمكِ ترقيكات ىتيجكة كفكاءتٍم   . الترقية/ 4

 ك بعد التدريب في العهل وذل
  .الهجهوعة الضابطة / 5

 : [14]اع التدريب حسب هرحمة التوظفأىو 
  .توجيً الهوظف الجديد / 1 
 .التدريب أثىا العهل/ 2 
  .التدريب بغرض الترقية والىقل/ 3 
  . التدريب لمتٍيئة لمهعاش/ 4
 :  [15]أساليب التدريب 
 . أسموب الهحاضرات /1 
 .أسموب الهىاقشات/2  
 .أسموب دراسة الحالة /3     
 أسموب الحدث/4 
أسموب سمة القرارات /6 .أسموب الهباريات الإدارية /5     

 
       : [16] أداء العاهمينتقييم 
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هفٍكككوم الأداء : يعكككرف تقيكككيم الأداء بأىكككً )عهميكككة ىظاهيكككة لتطكككوير هعكككايير الأداء لمهٍكككام       
العككككاهمين ، وهككككن ثككككم يككككتم تقككككويم أداء العككككاهمين وفقككككاً لٍككككذي الوظيفيككككة ، وىقككككل ٌككككذي الهعككككايير إلككككي 

الهعكككايير( ، وتتوقكككف عهميكككة التقكككويم عمكككي أداراك الرؤسكككاء والهرؤوسكككين هعكككاً لإ كككراض وظكككائف 
التقككويم وعمككي الاعتقككاد الهشككترك بككأن ٌككذي العهميككة ذات فائككدة لٍككم ، وبالتككالي فككأن ىظككام التقككويم 

 . ع طهوحات العاهمين بالهىظهةالفعال ٌو ذلك الىظام الذي يرضي جهي

  : [17] تقييم الأداء اصطلاحاً يعىي :تقييم الأداء 
قياس وتحديد الهستوي الحالي والهتوقع لكفاءة أداء العاهمين في تأدية أعهالٍم بغرض تقكويم     

أىٍا عهمية إجرائية أي ذات إجراءات هحددة تٍدف ىقاط الضعف وترشيدٌا . تقويم الأداء يعىي 
إلي تطوير هعايير الأداء لمهٍام الوظيفية الهختمفة .عهمية تقييم الأداء أحد وظائف إدارة الإفكراد 

ذي الوظيفية  ذات هبادئ وههارسات عهمية هستقرة ، وتتعدد الهسهيات هثكل والهوارد البشرية ، وٌ
أداء تحديكد هكدي كفكاءة وأيكاً ككان الهسكهي فٍكي  ، تقيكيم العكاهمين( )تقييم الكفاءة ، تقارير الكفاءة

 العاهمين لأعهالٍم . 
   : [18]أههية تقييم الأداء

قبككولًا واسككتخداهاً فككي هجككال إدارة يعككد تقككويم الأداء واحككداً هككن أكثككر أىككواع الرقابككة والهتابعككة      
بتحديد احتياجكات التكدريب بهعرفكة هسكتوي أداء وهواضكع الضكعف والقكوة الإفراد ، فالأهر هرتبط 

هسككتوي أداء وهواضككع الضككعف بهعرفككة بتحديككد احتياجككات التككدريب لككدي العككاهمين ، كهككا يككرتبط 
 والقوة لدي العاهمين ، كها يرتبط بتحديد الأجور . 

 
  

 :  [19]أهداف تقييم الأداء
ىظام  الأجور أىكً يعتهكد عمكي  همين في الهٍام الهوكمة إليٍم تخطيط قياس هدي كفاءة العا    
أجكر العاهمكة " هقابكل أىجكاز العهكل .  –هعكدل الأداء  –"الإىتكاج الهسكتٍدفة هتغيرات كهية ثلاثة 

العهككل وقواعككدي باشككعار العاهككل بالهراقبككة هككن رؤسككائً وتعرضككً لمثككواب تككوفر الالتككزام بهتطمبككات 
 لاهتيازات عىد عقابً . والعقاب بحرهاىً هن ا
 : هبادئ تقييم الأداء 

 :  [20]تتهثل هبادئ الأداء في الىقاط التالية      
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 فٍم الهشكلات وتجىبٍا ./ 1
 هعايرة ورسم عهمية التقييم الكمي وجعمٍا هوضوعية بقدر الإهكان ./ 2 
 الأداء وثيق الصمة بالوظيفة بقدر الإهكان .أن يكون ىظام تقييم / 3 
 ظيفة تعريفاً واضحاً واجباتٍا وهعايير الأداء فيٍا . التحميل الشاهل لمو/ 4 
 خبرة وتدريب القائهون بالتقييم عمي استخدام أساليب التقييم ./ 5 
 الاتصال اليوهي بين القائهين بالتقييم والهوظفين الذين يتم تقييهٍم . / 6 
 مي هدار وقت التقييم . تحديد وتثبيت هقاييس الأداء هثل الحضور ، الكهية ع/ 7
أن يككتم التقيككيم عكككن طريككق أكثككر هكككن شككخص وأحكككد وبشكككل هسككتقل لتجىكككب الأخطككاء الفرديكككة / 8

 وأخطاء التحيز 
 تزويد الهوظفين بتغذية عكسية بوضع كيفية أدائٍم بقدر الإهكان . / 9

 : [21]هعوّقات تقييم الأداء  
هعوّقكككات فرديّكككة، وتتهثكككل ٌكككذي الهعوّقكككات بهجهوعكككة هكككن العواهكككل ذات العلاقكككة بكككالفرد أو       

هعوّقكككات  .الهوظكككف ذاتكككً كالقكككدرات والهٍكككارات، والتركيبكككة الىفسكككيّة لكككً، والتركيبكككة الاجتهاعيّكككة
هؤسسكككيّة، وتشكككهل ككككلًا هكككن الواجبكككات والهٍكككام الهوكولكككة للأفكككراد، والتىظكككيم الاجتهكككاعي، والهكككوارد 

 هككوض الأٌككداف الهرجككوة هككن ىظككام تقيككيم الأداء، حيككث يعتبككر  يككاب  .هكاىيككات الهاديككةوالإ
الوضككوح فككي ذلككك سككبباً هباشككراً فككي عرقمككة سككير عهميّككة تقيككيم الأداء بشكككمٍا الصككحيح، وبالتككالي 

افتقكار بعكض الهقكوّهين  .سكريّة التقيكيم .الوصكول إلكِ ىتكائج هتىاقضكة تهاهكاً هكع أٌكداف الهىشكأة
والدقة بالتقييم، والتأثر بعدد هن العواهل الهحيطة كالعلاقات الشخصيّة والتساٌل أو  لمهوضوعيّة

 . التجبر في بعض الأحيان، والهيل إلِ فرض الهركزيّة
 
 
 
 

  : [22]ثر التدريب عمى أداء العاهمينأ  
يسكككاعد التكككدريب العكككاهمين عمكككِ تحسكككين طريقكككة تعكككاهمٍم هكككع كافكككة الهكككوارد الهتاحكككة بكككين       

أيكككديٍم، فالعاهكككل الكككذي لكككم يىكككل حظكككاً وافكككراً هكككن التكككدريب الجيّكككد، سكككيٍدر جكككزءاً كبيكككراً هكككن الهكككوارد 
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يصقل التكدريب هٍكارات العكاهمين، ويسكاعد عمكِ  .الهتوافرة في سبيل إىجاز الهٍهة الهطموبة هىً
الىٍكككوض بكككأداء الهؤسسكككة هكككن خكككلال تحسكككين ىوعيكككة الهىتجكككات، أو الخكككدهات الهقدهكككة لمعهكككلاء، 
بحيككث يككىعكس ذلككك عمككِ عائككدات الهؤسسككة، وبالتككالي عمككِ الأوضككاع الهاليككة لمعككاهمين، وعمككِ 

تساعد فتكرات التكدريب عمكِ تعكارف العكاهمين عمكِ بعضكٍم الكبعض، وتككوين علاقكات  .ىفسياتٍم
هتيىككة بيككىٍم، ههككا يجعمٍككم قككادرين عمككِ العهككل بككروح الفريككق الواحككد، وبالتككالي تجككاوز الخلافككات، 

يسكاعد العكاهمين عمكِ إىجكاز هٍكاهٍم  .حتهمكة بيكىٍم بككل سكٍولة ويسكر فكي الهسكتقبلوالهكززق اله
بأقل وقت ههكن، كها ويجعمٍم أيضاً هٍيئين ىفسياً لمعهل الذي ٌكم هقبمكون عميكً فكي الهسكتقبل  
ذلك أن التدريب يعهل بشككل رئيسكي عمكِ وضكع الهتكدرب أهكام كافكة الاحتهكالات الهتوقعكة التكي 

يسكاعد عمكِ تحقيكق أٌكداف الهىظهكة و اياتٍكا، كهكا ويسكاعد فكي الوقكت  .العهكلقد تواجًٍ أثىكاء 
ذاتً عمِ ىشر السهعة الحسىة عن الهؤسسة، فالكادر الجيد أساس العهل الهتقن، والارتقاء ىحو 

يزيكد هكن التواصكل الإيجكابي والفعكال هكا بكين الإدارة، والهكوظفين ههكا يخمكق بيئكة عهكل  .الأفضكل
التي قكد تىشكأ بكين الطكرفين، فالتكدريب يسكاٌم بشككل فعكال فكي زيكادة رضكا  خالية هن الحساسيات

 .العاهمين عن الإدارة، وزيادة رضا الإدارة عن العاهمين، هها يىعكس إيجاباً عمِ كافة الأطراف
كا، وتجىكب الأخطكاء  يساعد الأقسام الهٍتهة بالتدريب عمكِ تحسكين خططٍكا الهسكتقبمية، وتطويرٌ

  .كثر وأكثر هن كفاءة العاهمين، وهن كفاءة الخطط التدريبةالهاضية، هها يزيد أ

 : [23]ىبذي تعريفية عن الشركة السوداىية لتوزيع الكٍرباء
م، والكذي 2010/ لسكىة 169م أصدر هجمس الوزراء القكرار رقكم 2010يوىيو  28بتاريخ        

هىقولات وحقوق والتزاهات قضِ بالغاء أهر تأسيس الٍيئة القوهية لمكٍرباء وأيمولة كل عقارات و 
الٍيئككة القوهيككة لمكٍربككاء لمشككركات الهىشككأة فككي هجككال الكٍربككاء، وهىٍككا الشككركة السككوداىية لتوزيككع 

عهمككت الشككركة السككوداىية لتوزيككع الكٍربككاء الهحككدودة عمككِ توفيككق أوضككاعٍا  .الكٍربككاء الهحككدودة
الاعتهادات الهالية التكي تفكي لمعهل وفقاً لمهعايير العالهية هن خلال إعداد خططٍا، هع وضع  

بكككاىزال الخطكككة إلكككِ أرض الواقكككع، هكككع ضكككهان إيجكككاد التىظكككيم الإداري الأهثكككل هكككن خكككلال تحديكككد 
الأىشطة وحجم العهل الهطموب، الذي اىعكس في الٍيكل التىظيهي لمشركة وتحديكد الهسكؤوليات 

ان رضكا الزبكائن والصلاحيات عبر الوصف الكوظيفي لكافكة هسكتويات العهكل الهطمكوب.. ولهكا كك
يشككككل حجكككر الزاويكككة، عهكككدت الشكككركة إلكككِ إىشكككاء هرككككز هخكككتص لخكككدهات الزبكككائن، حيكككث تقكككدم 

 -الحكككككوهي -السكككككىي -الزراعككككي -الشككككركة الخدهككككة لزبائىٍككككا بالقطاعككككات الهختمفككككة )الصككككىاعي
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، كها عهمت عمِ تقىين عهل هركز التحكم الآلي وتطكوير للياتكً وتوسكيع قاعكدة اىتشكاري (الهوحد
هل كل السودان، دافعين هن ذلك وهعززين لمىاتج الإجهالي القوهي هع توسيع قاعدة اىتشكار لتش

الشركة لتشهل كل السودان، وضهان تحقيق التوزيكع العكادل والهجكزي لمكٍربكاء هكن خكلال إىشكاء 
الشبكات الجديدة وتوسعة استٍلاك القطاع الزراعكي والصكىاعي، هكع الأولويكة القصكوى لحاجكات 

 .عاهمين بصورة تعزز هن الحفاظ عميٍمور بات ال
  :الأ راض الأساسية لمشركة تمخصت في الآتي 
 .وتسكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككويق الكٍربكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاء لمهسكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككتٍمكين عبيكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككوب عتوزيككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك/ 1
 ./ الاسككتثهار فككي صككىاعة وتجككارة الهعككدات والأجٍككزة الهسككتخدهة فككي صككىاعة توزيككع الكٍربككاء2
 .الفىيكككككككككككككككة والبشكككككككككككككككرية/ تكككككككككككككككوطين التقاىكككككككككككككككة الحديثكككككككككككككككة وترقيكككككككككككككككة الأداء وبىكككككككككككككككاء القكككككككككككككككدرات 3
  ./ زيادة الىاتج الهحمي هن خلال زيادة الإىتاج وتحسين الإىتاجية4

  :الإدارات والأقسام الهساعدة لمهدير العام
, التطكككوير الإداري والجكككودة , الهكتكككب التىفيكككذي , إدارة  الداخميكككةالهراجعكككة ,  الإدارة القاىوىيكككة    

ي , إدارة الكتحكم الآلك إدارة الخكدهات الفىيكة,  الإعكلام والعلاقكات العاهكة قسم  تقىية الهعموهات , 
. 
  :جراءات الدراسة الهيداىيةإ
يتكككون هجتهككع الدراسككة هككن العككاهمين فككي الشككركة السككوداىية لتوزيككع هجتهككع وعيىككة الدراسككة:  

الكٍربكاء , اهككا عيىككة البحكث فقككد تككم اختيككار بعكض العككاهمين فككي الشكركة باسككتخدام اسككموب العيىككة 
 العشوائية البسيطة .

الإطكلاع عمكِ أدبيكات البحكث والدراسكات السكابقة، قكام أداة الدراسكة: بعكد  أسموب جهع البياىكات:
الباحث بتصهيم إسكتبيان يتىاسكب هكع هوضكوع الدراسكة وأٌكدافٍا، وذلكك لجهكع البياىكات هكن أفكراد 
العيىككة، وقككد تككم هراعككاة أن يكككون الإسككتبيان شككاهلا لقيككاس أثككر التككدريب عمككِ أداء العككاهمين, هككع 

ة بالعككككاهمين، وعمككككِ ٌككككذا الأسككككاس، تككككم تصككككهيم تغطيككككة الجواىككككب الأخككككرى لمهوضككككوع، والهتعمقكككك
كي البياىكات الديهو رافيكة )الشخصكية(  الإستبيان هكوّن هكن قسكهين: عيىكة  لأفكرادالقسكم الأول: وٌ

ككل العمهككي , التخصككص, هككدة 5الدراسككة،  وقككد تضككهن ٌككذا القسككم ) ( أسككئمة، شككهمت العهككر, الهؤٌ
 الخدهة في الشركة , الدورات التدريبية .

http://www.sedc.com.sd/legal
http://www.sedc.com.sd/internal
http://www.sedc.com.sd/relationship
http://www.sedc.com.sd/techservices
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ككي تحتككوي عمككي الاسككئمة الهتعمقككة بفرضككيات الدراسككة، وقككد تضككهن ٌككذا القسككم القسككم الثككاى ي: وٌ
( عبارة هوزعة عمي ثلاثة فرضيات لمقياس هن خهاسية ليكرت التي تتدرج هن )أوافق بشدة 15)

,أوافق، هحايد، لا أوافق ,لا أوافق بشدة(، وحسب تسمسل خهاسية ليكرت فان أوافكق بشكدة تعىكي 
( حيككث 1( ,لا أوافككق بشككدة تعىككي )2(، ولا أوافككق تعىككي )3( ,هحايككد تعىككي)4(، أوافككق تعىككي )5)

تهثل أوافق و أوافق بشدة  الجاىب الإيجابي بيىها لا أوافق ولا أوافق بشدة تهثل الجاىب السمبي، 
فكي حكين هحايكد تعىكي تكردد الإجابكة بهعىكِ عكدم التأككد وبٍكذا يكتم اسكتبعادٌا فكي الحككم ويوضكح 

 ع الاوزان عمي هستويات الهوافقة .   توزي يالجدول ادىا
 ( توزيع درجات الهوافقة :2جدول )                                  

 الكككككوزن العبكككككككارة الرقم
 5 أوافق بشدة 1
 4 أوافق 2
 3 هحايد 3
 2 لا أوافق 4
 1 لا أوافق  بشدة 5

 2017الاستباىة، ، بالاعتهاد عمِ بياىات الدارسالهصدر: إعداد 
 ( الوزن والوسط الهرجح لهقياس البحث :3جدول )

 أوافق هحايد لا أوافق لا أوافق بشدة الخيار
أوافق 
 بشدة

 5 4 3 2 1 الوزن
الهتوسط 
 الهرجح

1 - 1.79 
1.8 - 

2.59 
2.6 

 3.39كك
كك  3.4
4.19 

 5كك  4.2

 م2017، بالاعتهاد عمِ بياىات الاستباىة، الدارسالهصدر: إعداد 
 (  توزيع عبارات الاستباىة:4جدول )                                        

 الفرضيات الرقم
عدد 
 العبارات

 5 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التدريب وأداء العاهمين 1
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 م2017هن استهارة الاستبيان الدارس الهصدر: إعداد 
إختبار صدق الإستبيان: قبل الصيا ة الىٍائية للاسكتبيان وىشكري، قاهكت الباحثكة بكاجراء إختبكار 
صدق الإستبيان، لمتأكد هن صيا ة الأسئمة بأسموب واضح، بعيدا عن كل إلتباس أو  هوض، 
و التعككرف عمككِ هككدى شككهولية الإسككتبيان، وسككلاهة تصككهيهً. وقككد تككم عرضككً عمككِ أربعككة أسككاتذة 

بكككككداء  هتخصصكككككون فكككككي ادارة الاعهكككككال ، وقكككككد قكككككام ٌكككككؤلاء الهحكّهكككككون بهراجعكككككة الإسكككككتبيان، وا 
بعكككين الإعتبكككار عىكككد إعكككداد الإسكككتبيان فكككي شككككمً  الكككدارسهلاحظكككاتٍم وتوصكككياتٍم، التكككي أخكككذٌا 

 الىٍائي.
إختبار ثبات الإستبيان: لغرض إختبار الإتساق الداخمي لهتغيرات الدراسكة، و لسسكتبيان بشككل 

(، الذي تترواح قيهتً ىظريا Alpha Cronbachالباحثة هعاهل ألفا كروهباخ )عام، إستخدهت 
(، وكمهككا إقتككرب هككن الواحككد دل عمككِ وجككود ثبككات عككال، يطهككئن عمككِ 1( والواحككد)0بككين الصككفر)

صككدق أداة الدراسككة، طبقككا لقاعككدة " كككل إختبككار ثابككت صككادق"و تعتبككر القيهككة الهقبولككة احصككائياً 
%( وقد تم اجراء اختبار الهصداقية عمِ اجابات الهسكتجيبين وجكاءت 60لهعاهل الفا كورىباخ )

                              :ائج الاختبار كها ٌو هوضح ادىايىت
 ( اختبار الثبات : 5جدول )                                            

        م2017هن استهارة الاستبيان  الدارسالهصدر: إعداد  

 5 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اساليب التدريب واداء العاهمين 2
 5 دلالة احصائية بين التدريب وتىهية اداء العاهمينتوجد علاقة ذات  3

 15 الإجهالي

 هعاهل الثبات الفرضيات الرقم

1 
بين التدريب وأداء توجد علاقة ذات دلالة احصائية 

 العاهمين
78. 

2 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اساليب التدريب 

 واداء العاهمين
66. 

3 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التدريب وتىهية اداء 

 العاهمين .
81. 

 .75 هعاهل الثبات الكمي
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% وتعىكي 60ىلاحظ هن الجكدول اعكلاي ان  ىتكائج اختبكار الثبكات لفرضكيات البحكث  اكبكر هكن 
ٌذي القيم توافر درجة عالية هن الثبات الداخمي لجهيكع الهحكاور حيكث بمغكت قيهكة الكف كورىبكاخ 

%( وعبككارات الفرضككية الثالثككة 66%( وعبككارات الفرضككية الثاىيككة )78لعبككارات الفرضككية الاولككِ )
%( اذن ىفسككر ان هسككتوى الثبككات هرتفككع 75بمغككت قيهككة الثبككات الكمككي لمفرضككيات )%( , و 81)

لقيككاس الفرضككيات  تتهتككع بالثبككات  الككدارسلجهيككع االفرضككيات و ان الهقككاييس التككي اعتهككد عميٍككا 
 هن الاعتهاد عمِ ٌذي الاجابات في تحقيق اٌداف البحث .الدارسالداخمي لعباراتٍا هها يهكن 

:ختبار الفرضياتتحميل البياىات وا   

 

 

 

 

( 6جدول ) توزيع التكراري والىسب الهئوية لمهعموهات الشخصية :                       
     العهر :

 العهر التكرار الىسبة
 سىة 30اقل هن  10 %20
 سىة 40 – 30 23 %46
 سىة 50 – 40 9 %18
 سىة فأكثر 50 8 %16
 الهجهوع 50 100%

 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
م فكي الفئكة )6ىلاحظ هن الجدول رقم ) ( 40 – 30( اعلاي ان هعظم افراد عيىة البحث اعهكارٌ

م فككي الفئككة )اقككل هككن 20% , و 46سككىة وذلككك بىسككبة  % فككي الفئككة 18( سككىة , و30% اعهككارٌ
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م فكككي الفئكككة )16( سكككىة و50 – 40) فئكككات ويلاحكككظ هكككن ٌكككذا أن ال سكككىة فكككأكثر(50% اعهكككارٌ
 . العهرية تعتبر هن الشياب وذلك لطبية عهل الشركة
ل العمهي : 7جدول )                                                ( الهؤٌ

ل العمهي  الىسبة التكرار الهؤٌ
 %14 7 ثاىوي
 %64 32 جاهعي

 %22 11 فوق الجاهعي
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
مٍم العمهكي جككاهعي وذلككك 7ىلاحكظ هككن الجكدول رقككم ) ( اعككلاي ان هعظكم افككراد عيىكة البحككث هككؤٌ

مٍم ثكككاىوي , و14% , و 64بىسكككبة  مٍم فكككوق الجكككاهعي22% هكككؤٌ كككذا يعكككزي الكككي أن  % هكككؤٌ وٌ
 . الشركة تعين أصحاب الشٍادات الجاهعية لها لٍم دور في الاداء

  ( التخصص :8جدول )                                             
 الىسبة التكرار التخصص
 %32 16 فىي
 %36 18 تقىي
 %32 16 اداري
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان , الدارس الهصدر : اعداد 
% 36% هن افراد عيىة البحث تخصصٍم فىكي , و 32( اعلاي ان 8ىلاحظ هن الجدول رقم )

ككككذا يرجككككع لطبيككككة الشككككركة التككككي تتطمككككب اسككككتخدام التقىيككككة % تخصصككككٍم اداري 32تقىيككككين , و وٌ
 . الحديثة

 ( هدة الخدهة في الشركة  :9جدول )                                          
 هدة الخدهة في الشركة التكرار الىسبة

 سىة 5اقل هن  8 %16
 سىة 10 – 5 23 %46
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 سىة 15 –10 12 %24
 سىة فأكثر 15 7 %14
 الهجهوع 50 100%

 م .2017الهصدر : اعداد الباحث هن بياىات الاستبيان , 
( 10-5( اعكلاي ان هعظكم افكراد عيىكة البحكث سكىوات خبكرتٍم بككين )9ىلاحكظ هكن الجكدول رقكم )

% خبككرتٍم )اقككل 16( سككىة , و15 – 10بككين ) هككا % خبككرتٍم24% , و 46سككىة وذلككك بىسككبة 
ذا يرجً الي أن الشركة تعكين الشكباب وخريجكي  سىة فأكثر(15% خبرتٍم )14( سىة و5هن  وٌ

 .  الجاهعات وذلك لأن طبية عهل الشركة يتطمب ذلك
 ( الدورات التدريبية :10جدول )                                         

 الىسبة التكرار الدورات التدريبية
 %6 3  ير هدرب

 %40 20 دورة تدريبية واحدة
 %30 15 دورتان تدريبيتان

 %24 12 ثلاثة دورات تدريبية فأكثر
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
( اعلاي ان هعظم افراد عيىة البحث تمقوا دورة تدريبيكة واحكدة وذلكك 10ىلاحظ هن الجدول رقم )

% تمقككوا دورتككان 30%  يككر هككدربين و6% تمقككوا ثلاثككة دورات تدريبيككة , و24% , و 40بىسككبة 
ذا يرجع الي عدم وجود خطة تدريب واضحة بالشركةتدريبيتان   .وٌ

 التوزيع التكراري والىسب الهئوية لمفرضيات : 
 الفرضية الأولِ : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التدريب وأداء العاهمين 

 
 ( التدريب يساعد في رفع كفاءة اداء العاهمين 11جدول )                                 

 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %30 15 أوافق بشدة
 %24 12 أوافق
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 %16 8 هحايد
 %12 6 لا أوافق

 %18 9 أوافق بشدةلا 
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان , الدارس الهصدر : اعداد 
( ان هعظككم افككراد عيىككة البحككث يوافقككون بشككدة عمككِ ان التككدريب يسككاعد فككي 11يوضككح الجككدول )

%( 16%( لا يوافقكون عمكِ ذلكك , و)30%(  , و  )54رفع كفاءة اداء العاهمين وذلك بىسكبة )
 لم يعطوا اجابات هحددة . 

 ( التدريب يىهي اداء العاهمين 12جدول )                                          
 الىسبة التكرار لهوافقةدرجة ا

 %40 20 أوافق بشدة
 %28 14 أوافق
 %20 10 هحايد
 %12 6 لا أوافق

 - - لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
( ان هعظككم افككراد عيىككة البحككث يوافقككون بشككدة عمككِ ان التككدريب يىهككي اداء 12يوضككح الجككدول )

%( لم يعطوا اجابات 20%( لا يوافقون عمِ ذلك , و)12%(  , و )68العاهمين وذلك بىسبة )
 هحددة .
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 ( التدريب يساٌم في تطوير اداء العاهمين 13)جدول                                      
 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %28 14 أوافق بشدة
 %44 22 أوافق
 %16 8 هحايد
 %8 4 لا أوافق

 %4 2 لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
( ان هعظككم افككراد عيىككة البحككث يوافقككون بشككدة عمككِ ان التككدريب يسككاٌم فككي 13يوضككح الجككدول )

%( لكم 16و)%( لا يوافقكون عمكِ ذلكك , 12%(  , و  )72تطوير اداء العاهمين وذلكك بىسكبة )
    يعطوا اجابات هحددة .

 ( التدريب يؤدي الِ تجويد اداء العاهمين 14جدول )                                   
 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %48 24 أوافق بشدة
 %46 23 أوافق
 %6 3 هحايد
 - - لا أوافق

 - - لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
( ان هعظككم افككراد عيىككة البحككث يوافقككون بشككدة عمككِ ان التككدريب يككؤدي الككِ 14يوضككح الجككدول )

 %( لم يعطوا اجابات هحددة .6%(  , و)94تجويد اداء العاهمين  وذلك بىسبة )
 حسن هٍارات العاهمين ( التدريب ي15جدول )                                   

 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %40 20 أوافق بشدة
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 %40 20 أوافق
 %12 6 هحايد
 %8 4 لا أوافق

 - - لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان , الدارس الهصدر : اعداد 
ان التكككدريب يحسكككن  ( ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمككك15ِيوضكككح الجكككدول )

%( لككككم 12%( لا يوافقككككون عمككككِ ذلككككك , و)8%(  , و  )80هٍككككارات العككككاهمين  وذلككككك بىسككككبة )
 يعطوا اجابات هحددة .

( الاحصكككككاءات الوصكككككفية لعبكككككارات الفرضكككككية الأولكككككِ : توجكككككد علاقكككككة ذات دلالكككككة 16جكككككدول )
 احصائية بين التدريب وأداء العاهمين .

 اراتكككككككككككالعب
الوسط 
 بيالحسا

الاىحراف 
 الهعياري

الأٌهية 
 الىسبية

الىتيج
 ة

التدريب يساعد في رفع 
 كفاءة اداء العاهمين

 اوافق 62% 1.20 3.11

 اوافق %67 1.05 3.36 التدريب يىهي اداء العاهمين
التدريب يساٌم في تطوير 

 اداء العاهمين
 اوافق 64% 1.14 3.20

التدريب يؤدي الِ تجويد 
 اداء العاهمين

4.77 0.59 95% 
اوافق 
 بشدة

التدريب يحسن هٍارات 
 العاهمين

4.54 0.78 91% 
اوافق 
 بشدة

 اوافق %76 0.95 3.79 الهؤشر العام لمفرضية
 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 

 ( ها يمي :17يتضح هن الجدول )
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ذات دلالكككة احصكككائية بكككين / جهيكككع العبكككارات التكككي تعبكككر عكككن الفرضكككية الاولكككِ )توجكككد علاقكككة 1
ذي الىتيجكة تكدل عمكِ هوافقكة 3التدريب وأداء العاهمين( يزيد هتوسطٍا عن الوسط الهعياري ) ( وٌ

 أفراد العيىة عمِ كل العبارات التي تعبر عن الفرضية .
/ أٌكككم عبكككارة  هكككن عبكككارات الفرضكككية ٌكككي العبكككارة )التكككدريب يكككؤدي الكككِ تجويكككد اداء العكككاهمين( 2

( 4.77% ، حيككككث بمككككإ هتوسكككط إجابككككات أفككككراد العيىككككة عمككككِ العبككككارة )95بمغككككت بأٌهيكككة ىسككككبية 
 ( .0.59وباىحراف هعياري )

ككذا يككدل عمككِ أن 76( , واٌهيككة ىسككبية بمغككت 3.79/ كهككا بمككإ هتوسككط جهيككع العبككارات )3 % وٌ
إفككككراد العيىككككة يوافقككككون عمككككِ جهيككككع العبككككارات التككككي تقككككيس الفرضككككية الاولككككِ ، بككككاىحراف هعيككككاري 

 هها يشير إلِ تجاىس إجابات الهستطمعين تجاي ٌذي العبارات . ( ،0.95)
الفرضية الثاىية : توجد علاقة ذات دلالة احصكائية بكين اسكاليب التكدريب وأداء                 

 العاهمين 
( يساٌم التدريب في اعداد عهالة قكادرة عمكِ اداء العهكل بالشككل 18جدول )                  

 الهطموب  
 الىسبة التكرار الهوافقةدرجة 

 %34 17 أوافق بشدة
 %24 12 أوافق
 %22 11 هحايد
 %8 4 لا أوافق

 %12 6 لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان , الدارس الهصدر : اعداد 
( ان هعظككم افككراد عيىككة البحككث يوافقككون بشككدة عمككِ ان يسككاٌم التككدريب فككي 18يوضككح الجككدول )

%( لا 20%(  , و  )58اعكداد عهالكة قكادرة عمكِ اداء العهككل بالشككل الهطمكوب  وذلكك بىسككبة )
 %( لم يعطوا اجابات هحددة . 22يوافقون عمِ ذلك , و)
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 ( التدريب يىعكس عمِ اداء العاهمين في تقديم الخدهات   19جدول )                    

 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %46 23 أوافق بشدة
 %28 14 أوافق
 %10 5 هحايد
 %10 5 لا أوافق

 %6 3 لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد ا
( ان هعظم افراد عيىة البحث يوافقون بشدة عمِ ان التكدريب يكىعكس عمكِ 19يوضح الجدول )

%( لا يوافقكككون عمككككِ ذلككككك , 16%(, و )74اداء العكككاهمين فككككي تقكككديم الخككككدهات وذلكككك بىسككككبة )
 %( لم يعطوا اجابات هحددة . 10و)
 ( تدريب العاهمين يساعد في خمق ىوع هن الرقابة الذاتية   20جدول )                   

 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %50 25 أوافق بشدة
 %38 19 أوافق
 %10 5 هحايد
 %2 1 لا أوافق

 - - لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
( ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمكككِ ان تكككدريب العكككاهمين 21يوضكككح الجكككدول )

%( لا يوافقكون عمكِ ذلكك , 2%(, و  )88يساعد في خمق ىوع هن الرقابة الذاتية وذلك بىسكبة )
 %( لم يعطوا اجابات هحددة . 10و)
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ح الابكداع ( التدريب يساعد العاهمين في الشركة عمِ زيادة ثقتٍم في اىفسٍم وتىهيكة رو 22جدول ) 
 والتطوير 

 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %42 21 أوافق بشدة
 %36 18 أوافق
 %8 4 هحايد
 %8 4 لا أوافق

 %6 3 لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان , الدارس الهصدر : اعداد 
( ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمكككِ ان التكككدريب يسكككاعد 23يوضكككح الجكككدول )

العككاهمين فككي الشككركة عمككِ زيككادة ثقككتٍم فككي اىفسككٍم وتىهيككة روح الابككداع والتطككوير وذلككك بىسككبة 
 %( لم يعطوا اجابات هحددة . 8%( لا يوافقون عمِ ذلك , و)14%(, و  )78)

 ل العاهمين لهواكبة التطور العمهي والتكىولوجي ( التدريب يساٌم في تأٌي24جدول )           
 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %32 16 أوافق بشدة
 %50 25 أوافق
 %18 9 هحايد
 - - لا أوافق

 - - لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
عيىككة البحككث يوافقككون بشككدة عمككِ ان التككدريب يسككاٌم فككي ( ان هعظككم افككراد 24يوضككح الجككدول )

%( لكم يعطكوا 18, و) %(82تأٌيل العاهمين لهواكبة التطور العمهي والتكىولوجي وذلكك بىسكبة )
            ( الاحصاءات الوصفية لعبارات 25. جدول )اجابات هحددة

 وأداء العاهمين يب التدريب الفرضية الثاىية : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اسال       
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 العككككككككككككككبارات
الوسط 
 الحسابي

الاىحراف 
 الهعياري

الأٌهية 
 الىسبية

 الىتيجة

يساٌم التدريب في اعداد عهالة قادرة 
 عمِ اداء العهل بالشكل الهطموب

4.20 1.10 84% 
اوافق 
 بشدة

التدريب يىعكس عمِ اداء العاهمين في 
 تقديم الخدهات

4.25 1.09 85% 
اوافق 
 بشدة

تدريب العاهمين يساعد في خمق ىوع هن 
 الرقابة الذاتية

4.72 0.84 94% 
اوافق 
 بشدة

التدريب يساعد العاهمين في الشركة عمِ 
زيادة ثقتٍم في اىفسٍم وتىهية روح الابداع 

 والتطوير
4.50 0.98 90% 

اوافق 
 بشدة

التدريب يساٌم في تأٌيل العاهمين لهواكبة 
 العمهي والتكىولوجي .التطور 

4.80 0.70 96% 
اوافق 
 بشدة

 الهؤشر العام لمفرضية
4.50 0.94 90% 

اوافق 
 بشدة

 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
 ( ها يمي :26يتضح هن الجدول )

/  جهيككع العبككارات التككي تعبككر عككن الفرضككية الثاىيككة )توجككد علاقككة ذات دلالككة احصككائية بككين 1
ذي الىتيجة تدل عمِ 3اساليب التدريب وأداء العاهمين( يزيد هتوسطٍا عن الوسط الهعياري ) ( وٌ

 هوافقة أفراد العيىة عمِ كل العبارات التي تعبر عن الفرضية .
/ أٌككم عبككارة  هككن عبككارات الفرضككية ٌككي العبككارة )التككدريب يسككاٌم فككي تأٌيككل العككاهمين لهواكبككة 2

% ، حيث بمإ هتوسط إجابات أفراد العيىة 96بأٌهية ىسبية بمغت  التطور العمهي والتكىولوجي(
 ( .0.70( وباىحراف هعياري )4.80عمِ العبارة )

ككذا يككدل عمككِ أن 90( , واٌهيككة ىسككبية بمغككت 4.50/ كهككا بمككإ هتوسككط جهيككع العبككارات )3 % وٌ
حراف هعيككاري إفككراد العيىككة يوافقككون بشككدة عمككِ جهيككع العبككارات التككي تقككيس الفرضككية الثاىيككة ، بككاى

 ( ، هها يشير إلِ تجاىس إجابات الهستطمعين تجاي ٌذي العبارات . 0.94)
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الفرضكككية الثالثكككة : توجكككد علاقكككة ذات دلالكككة احصكككائية بكككين التكككدريب وتىهيكككة اداء              
 العاهمين 

( السككككهاح بهشككككاركة العككككاهمين فككككي اعككككداد الخطككككط يعككككد ىوعككككاً هككككن التحفيككككز 27جككككدول )        
 ويالهعى

 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %34 17 أوافق بشدة
 %40 20 أوافق
 %16 8 هحايد
 - - لا أوافق

 %10 5 لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م .2017هن بياىات الاستبيان , الدارس الهصدر : اعداد 
( ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمكككِ ان السكككهاح بهشكككاركة 27يوضكككح الجكككدول )

%( لا 10%(, و  )74العاهمين في اعداد الخطط يعد ىوعاً هن التحفيز الهعىكوي وذلكك بىسكبة )
 %( لم يعطوا اجابات هحددة . 16يوافقون عمِ ذلك , و)

 في تىهية قدرات العاهمين ( استخدام اساليب هتطورة في التدريب يساعد 28جدول )            
 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %20 10 أوافق بشدة
 %34 17 أوافق
 %20 10 هحايد
 %16 8 لا أوافق

 %10 5 لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
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( ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمكككِ ان اسكككتخدام اسكككاليب 28يوضكككح الجكككدول )
%( لا 26%(, و  )54هتطكككورة فكككي التكككدريب يسكككاعد فكككي تىهيكككة قكككدرات العكككاهمين وذلكككك بىسكككبة )

 %( لم يعطوا اجابات هحددة . 20يوافقون عمِ ذلك , و)
 العاهمين  ( التدريب يساٌم بالارتقاء في اداء29جدول )                         

 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %30 15 أوافق بشدة
 %42 21 أوافق
 %16 8 هحايد
 %12 6 لا أوافق

 - - لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمكككِ ان التكككدريب يسكككاٌم  (29يوضكككح الجكككدول )

%( 16%( لا يوافقون عمكِ ذلكك , و)12%(, و  )72بالارتقاء في اداء العاهمين وذلك بىسبة )
 لم يعطوا اجابات هحددة . 

 هٍارات فعالة لزيادة الاداء  بادخال( التدريب يساٌم 30جدول )                  
 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %40 20 أوافق بشدة
 %46 23 أوافق
 %14 7 هحايد
 - - لا أوافق

 - - لا أوافق بشدة
 %100 50 الهجهوع

 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
( ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمكككِ ان التكككدريب يسكككاٌم 30يوضكككح الجكككدول )

 %( لم يعطوا اجابات هحددة .  14%(, و )86هٍارات فعالة لزيادة الاداء وذلك بىسبة ) بادخال
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 ( عهمية التدريب الهستهرة تساٌم في تقديم الخدهات بصورة جيدة 31جدول )               
 الىسبة التكرار درجة الهوافقة
 %40 20 أوافق بشدة
 %38 19 أوافق
 %6 3 هحايد
 %10 5 لا أوافق

 %6 3 أوافق بشدة لا
 %100 50 الهجهوع

 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
( ان هعظكككم افكككراد عيىكككة البحكككث يوافقكككون بشكككدة عمكككِ ان عهميكككة التكككدريب 32يوضكككح الجكككدول )

%( لا يوافقكون 16%(, و  )78الهستهرة تساٌم في تقكديم الخكدهات بصكورة جيكدة وذلكك بىسكبة )
 %( لم يعطوا اجابات هحددة . 6عمِ ذلك , و)

ة احصكائية ( الاحصاءات الوصفية لعبارات الفرضية الثالثة : توجد علاقة ذات دلال33جدول )
 بين اساليب التدريب وأداء العاهمين 

 باراتككككككككككككككالع
الوسط 
 الحسابي

الاىحراف 
 الهعياري

الأٌهية 
 الىسبية

الىتيج
 ة

السهاح بهشاركة العاهمين في اعداد 
 الخطط يعد ىوعاً هن التحفيز الهعىوي

4.48 0.87 89% 
اوافق 
 بشدة

استخدام اساليب هتطورة في التدريب 
 يساعد في تىهية قدرات العاهمين

 اوافق 66% 1.30 3.30

 %84 0.79 4.22 التدريب يساٌم بالارتقاء في اداء العاهمين
اوافق 
 بشدة

هٍارات فعالة لزيادة  بادخالالتدريب يساٌم 
 الاداء

4.81 0.56 96% 
اوافق 
 بشدة

عهمية التدريب الهستهرة تساٌم في تقديم 
 الخدهات بصورة جيدة

4.76 0.62 95% 
اوافق 
 بشدة
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 %86 0.83 4.31 الهؤشر العام لمفرضية
اوافق 
 بشدة

 م .2017هن بياىات الاستبيان , الدارس الهصدر : اعداد 
 ( ها يمي :33يتضح هن الجدول )

/  جهيككع العبككارات التكككي تعبككر عكككن الفرضككية الثالثككة )توجكككد علاقككة ذات دلالكككة احصككائية بكككين 1
كذي الىتيجكة تكدل عمكِ 3العاهمين( يزيد هتوسطٍا عكن الوسكط الهعيكاري )التدريب وتىهية أداء  ( وٌ

 هوافقة أفراد العيىة عمِ كل العبارات التي تعبر عن الفرضية .
هٍكارات فعالكة لزيككادة  بادخكال/ أٌكم عبكارة  هكن عبكارات الفرضكية ٌكي العبكارة )التكدريب يسكاٌم 2

( 4.80إجابات أفراد العيىة عمِ العبارة )% ، حيث بمإ هتوسط 96الاداء( بأٌهية ىسبية بمغت 
 ( .0.70وباىحراف هعياري )

ككذا يككدل عمككِ أن 86( , واٌهيككة ىسككبية بمغككت 4.31/ كهككا بمككإ هتوسككط جهيككع العبككارات )3 % وٌ
إفككراد العيىككة يوافقككون بشككدة عمككِ جهيككع العبككارات التككي تقككيس الفرضككية الثالثككة ، بككاىحراف هعيككاري 

 إجابات الهستطمعين تجاي ٌذي العبارات .  ( ، هها يشير إلِ تجاىس0.83)
 اختبار الفرضيات : 
لعبكارات الفرضكية الأولكِ : توجكد علاقكة ذات دلالكة احصكائية  كأي( اختبار هربع 34جدول )  

 واداء العاهمين  بين التدريب 
القيهة  اراتككككككككككككككككالعب

الهحسو 
 بة

درجة 
 الحرية

القيهة 
 الاحتهالية

الىتيج
 ة

التدريب يساعد في رفع كفاءة اداء 
 العاهمين

 دالة 0.02 4 15.4

 دالة 0.03 4 19.7 التدريب يىهي اداء العاهمين
 دالة 0.02 4 17.2 التدريب يساٌم في تطوير اداء العاهمين
 دالة 0.00 4 24.5 التدريب يؤدي الِ تجويد اداء العاهمين
 دالة 0.00 4 36.2 التدريب يحسن هٍارات العاهمين

 دالة 0.00 4 22.8 الهؤشر العام لمفرضية
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 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 
 
 

 ( ان : 34ىلاحظ هن الجدول ) 
كككي اقكككل هكككن )0.02القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الاولكككِ ) / 1 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ

 )التدريب يساعد في رفع كفاءة اداء العاهمين( صحيحة و هقبولة .
كككي اقكككل هكككن )0.03القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الثاىيكككة )/  2 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ

 هقبولة.)التدريب يىهي اداء العاهمين( صحيحة و 
كككي اقكككل هكككن )0.02القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الثالثكككة ) / 3 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ

 هقبولة .)التدريب يساٌم في تطوير اداء العاهمين( صحيحة و 
كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الرابعكككة ) / 4 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ

 )التدريب يؤدي الِ تجويد اداء العاهمين( صحيحة و هقبولة .
ككي اقككل هككن )0.00القيهككة الاحتهاليككة لمعبككارة الخاهسككة )/  5 ( بالتككالي تصككبح العبككارة 0.05( وٌ

( لعبككارات كككأي# يشككير اختبككار )هربككع  عككاهمين( صككحيحة و هقبولككة .)التككدريب يحسككن هٍككارات ال
الفرضكككية الاولكككِ الكككي صكككحتٍا واثبكككات وجكككود علاقكككة ذات دلالكككة احصكككائية بكككين التكككدريب واداء 

( وهقارىتٍكككككا بالجدوليكككككة  وككككككذلك القيهكككككة 22.8العكككككاهمين وذلكككككك هكككككن خكككككلال القيهكككككة الهحسكككككوبة )
 ( تؤكد ذلك 0.00الاحتهالية للاختبار)

لعبككارات الفرضككية الثاىيككة : توجككد علاقككة ذات دلالككة احصككائية  كككأي( اختبككار هربككع 35)  جككدول
 بين اساليب التدريب واداء العاهمين

 اراتككككككككككككككككالعب
القيهة 
الهحسو 
 بة

درجة 
 الحرية

القيهة 
 الاحتهالية

الىتيج
 ة

يساٌم التدريب في اعداد عهالة قادرة 
 عمِ اداء العهل بالشكل الهطموب

 دالة 0.00 4 20.5

التدريب يىعكس عمِ اداء العاهمين في 
 تقديم الخدهات

 دالة 0.00 4 24.2
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تدريب العاهمين يساعد في خمق ىوع 
 هن الرقابة الذاتية

 دالة 0.00 4 30.3

التدريب يساعد العاهمين في الشركة 
عمِ زيادة ثقتٍم في اىفسٍم وتىهية 

 روح الابداع والتطوير

 دالة 0.00 4 27.5

التدريب يساٌم في تأٌيل العاهمين 
 لهواكبة التطور العمهي والتكىولوجي .

 دالة 0.00 4 24.7

 دالة 0.00 4 34.5 الهؤشر العام لمفرضية
 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 

 
 ( ان :35ىلاحظ هن الجدول )

كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الاولكككِ ) /1 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ
 )يساٌم التدريب في اعداد عهالة قادرة عمِ اداء العهل بالشكل الهطموب( صحيحة و هقبولة .

كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الثاىيكككة )/ 2  ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ
 يىعكس عمِ اداء العاهمين في تقديم الخدهات( صحيحة و هقبولة . )التدريب

كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الثالثكككة )/  3 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ
 )تدريب العاهمين يساعد في خمق ىوع هن الرقابة الذاتية( صحيحة و هقبولة .

كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الرابعكككة ) /4 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ
بداع والتطوير( )التدريب يساعد العاهمين في الشركة عمِ زيادة ثقتٍم في اىفسٍم وتىهية روح الا

 صحيحة و هقبولة 
ككي اقككل هككن )0.00القيهككة الاحتهاليككة لمعبككارة الخاهسككة )/  5 ( بالتككالي تصككبح العبككارة 0.05( وٌ

عككاهمين لهواكبككة التطككور العمهككي والتكىولككوجي ( صككحيحة و هقبولككة )التككدريب يسككاٌم فككي تأٌيككل ال
( لعبككارات الفرضككية الثاىيككة الككي صككحتٍا واثبككات وجككود علاقككة ذات كككأي.# يشككير اختبككار )هربككع 

( 34.5وذلك هن خكلال القيهكة الهحسكوبة ) دلالة احصائية بين اساليب التدريب و اداء العاهمين
 ( تؤكد ذلك .0.00هة الاحتهالية للاختبار)وهقارىتٍا بالجدولية  وكذلك القي
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لعبارات الفرضية الثالثة : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  كأي( اختبار هربع 36جدول )
 التدريب وتىهية اداء العاهمين 

 اراتككككككككككككككككالعب
القيهة 
الهحسو 
 بة

درجة 
 الحرية

القيهة 
 الاحتهالية

الىتيج
 ة

العاهمين في اعداد السهاح بهشاركة 
 الخطط يعد ىوعاً هن التحفيز الهعىوي

 دالة 0.00 4 11.8

استخدام اساليب هتطورة في التدريب 
 يساعد في تىهية قدرات العاهمين

 دالة 0.03 4 19.5

التدريب يساٌم بالارتقاء في اداء 
 العاهمين

 دالة 0.00 4 16.7

هٍارات فعالة  بادخالالتدريب يساٌم 
 لزيادة الاداء

 دالة 0.04 4 20.5

عهمية التدريب الهستهرة تساٌم في 
 تقديم الخدهات بصورة جيدة

 دالة 0.00 4 10.1

 دالة 0.00 4 12.4 الهؤشر العام لمفرضية
 م .2017هن بياىات الاستبيان ,  الدارسالهصدر : اعداد 

( :36ىلاحظ هن الجدول )  

كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الاولكككِ ) /1 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ
)السهاح بهشاركة العاهمين في اعداد الخطط يعد ىوعاً هن التحفيز الهعىوي( صكحيحة و هقبولكة 

. 
كككي اقكككل هكككن )0.03القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الثاىيكككة ) /2 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ

 ام اساليب هتطورة في التدريب يساعد في تىهية قدرات العاهمين( صحيحة و هقبولة .)استخد
كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الثالثكككة )/ 3 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ

)التدريب يسكاٌم بالارتقكاء فكي اداء العكاهمين( لكً علاقكة بجكودة الهراجعكة الداخميكة ورفكع كفاءتٍكا( 
 هقبولة  صحيحة و
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كككي اقكككل هكككن )0.00القيهكككة الاحتهاليكككة لمعبكككارة الرابعكككة )/كككك4 ( بالتكككالي تصكككبح العبكككارة 0.05( وٌ
 هٍارات فعالة لزيادة الاداء( صحيحة و هقبولة . بادخال)التدريب يساٌم 

ككي اقككل هككن )0.00القيهككة الاحتهاليككة لمعبككارة الخاهسككة )/ 5 ( بالتككالي تصككبح العبككارة 0.05( وٌ
# يشكير  الهستهرة تساٌم في تقديم الخدهات بصورة جيدة( صكحيحة و هقبولكة . )عهمية التدريب
( لعبكككارات الفرضكككية الثالثكككة الكككي صكككحتٍا واثبكككات وجكككود علاقكككة ذات دلالكككة ككككأياختبكككار )هربكككع 

( وهقارىتٍا 12.4احصائية بين التدريب وتىهية اداء العاهمين وذلك هن خلال القيهة الهحسوبة )
 ( تؤكد ذلك .0.00يهة الاحتهالية للاختبار)بالجدولية  وكذلك الق

                                                                           :أولًا : الىتائج

 / التدريب يؤدي الِ تجويد اداء العاهمين في الشركة السوداىية لتوزيع الكٍرباء .1
 واكبة التطور العمهي والتكىولوجي ./ ساٌم التدريب في تأٌيل العاهمين في الشركة له2
 / تدريب العاهمين ساٌم في ادخال هٍارات فعالة لزيادة الاداء الوظيفي .3
تدريب في الشركة السوداىية لتوزيع الكٍرباء ساعد في خمق ىوع هن الرقابكة الذاتيكة لكديٍم ال/  4
. 
 رة جيدة ./ عهمية التدريب الهستهرة في الشركة ساٌهت في تقديم الخدهات بصو 5

:ثاىياً : التوصيات  

ضكككرورة تحديكككد الاحتياجكككات التدريبيكككة بىكككاء عمكككِ هؤشكككرات هوضكككوعية تحكككدد الهطمكككوب هكككن / 1
 التدريب هعالجتٍا وتشهل تحميل كل هن الأداء التىظيهي لمشركة والعهل وأداء الهوظف .

بدقككة بحيككث تكككون يجككب  اختيككار البككراهج التدريبيككة التككي تمبككي الاحتياجككات التدريبيككة لمشككركة / 2
 هحتويات البراهج هتوافقة هع طبيعة عهل الهوظف .

عىد ترشيح الهوظفين لمتدريب يجكب التىسكيق  بكين الوحكدات الإداريكة داخكل الشكركة وفقكاً لهكا / 3
 ٌو هطموب هع تجىب العلاقات الشخصية في هىح الفرص التدريبية  .

هككدى ن بدرجككة الاسككتفادة التككي تتحقككق هىككً و التوعيككة الهسككتهرة بأٌهيككة التككدريب واقىككاع العككاهمي/ 4
 اىعكاسة الايجابي عمِ العهل 

الاٌتهكام بتقيكيم وقيكاس العائكد هكن التكدريب وفككق لليكات وهقكاييس هحكددة لمتعكرف عمكِ ىقككاط /  5
 الضعف والقوة في توجيً الىشاط التدريبي بها يضهن جدوى التدريب لمشركة والعاهمين .
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اق عمِ العهمية التدريبية بشككل هىاسكب باعتبكاري إىفكاق اسكتثهاري ضرورة التركيز عمِ الاىف / 6
 يىعكس هردودي عمِ هستقبل الشركة ولو استغرق ذلك بعض الوقت.

 الهصادر والهراجع :   
/ أبكككو بككككر عهكككر هحهكككد ، دور التكككدريب فكككي رفكككع كفكككاءة العكككاهمين ، رسكككالة هاجسكككتير ، جاهعيكككة 1

 م . 2007الىيمين ، 
الإهككام ، أثككر القككوي العاهمككة عمككي أداء العككاهمين ، رسككالة هاجسككتير ، جاهعككة  / أهككل عبككد الككرحهن2

 م2007الىيمين 
/ فاديككً هحهككود عمككي ، أثككر التككدريب  فككي رفككع كفككاءة أداء العككاهمين ، رسككالة هاجسككتير ، جاهعككة 3

 م . 2006الىيمين 
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