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 الوستخلص
دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في تطوير العمل المصرفي وزيادة الإرباح تناول البحث 

هدف البحث إلى التعرف عمى أهم معوقات ومزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية والمخاطر كما 

استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية. وتحديد درجة الأهمية لكل التي يمكن مواجهتها عند 

وتتمثل مشكمة البحث في هل تقديم الخدمات .خدمة من تمك الخدمات المصرفية الإلكترونية

المصرفية الإلكترونية يعمل عمى تطوير العمل المصرفي؟.اعتمد البحث عمى المنهج الاستنباطي 

و المنهج التاريخي لعرض الدراسات السابقة و المنهج الوصفي لمعرفة محاور البحث والفرضيات 

: أن العمميات المصرفية الالكترونية وقد توصل إلى النتائج التالية التحميمي لتحميل البيانات.

تحتاج إلى إطار كفء وخبرة في مجال حدوث خطأ إلكتروني في الأجهزة الالكترونية عن 

لكترونية تزيد من فر  المنافسة في المصرف وبالتالي الاستخدام كذلك الخدمات المصرفية الإ

وضع خطط العمل المناسبة والملائمة لتطبيق  أنشطة العمل وقد وصى بالاتي زيادة الإرباح 

البنكي الالكتروني وضمان التغذية والتطوير ومواصمة التقييم والبحث لمموائمة مع التطورات 

 السريعة في هذا القطاع.

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The objective of the research is to identify the main obstacles and 

advantages of e-banking services and the risks that can be faced when 

using electronic banking services. The research is based on the deductive 

approach to the study axes and hypotheses, the historical approach to 

presenting the previous studies, and the analytical descriptive method for 

analyzing the data. The most important recommendations are: e-banking 

operations require an efficient framework and experience in the field of 

electronic error in electronic devices on the use of electronic banking 

services, increasing the chances of competition in the bank and thus 

increasing profits. The most important recommendations are the 

development of appropriate work plans suitable for the implementation of 

electronic banking activities and guarantee Nutrition and development, 

and further evaluation and research to adapt to rapid developments in this 

sector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


