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 المستخلص

دراسة حالة عمى تكاليف الخدمات المصرفية م المحاسبة الالكترونية أثر تطبيق نظتناول البحث 

أثر تطبيق نظام المحاسبة مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية  تمثمت مشكمة البحث في السؤال التالي : ما 

لبحث عمى المنهج ؟ اعتمد ا  الالكترونية في ظل البنوك الالكترونية عمى تكاليف الخدمات المصرفية

البحث من افراد العينة , اهم النتائج التي توصل , وتم استخدام اداة الاستبيان لجمع بيانات الوصفي التحميمي

تكاليف التدريب والصيانة لتقنيات النظم المحاسبية تحد من استخدام التطبيقات المحاسبية اليها البحث : 

قمة التمويل الخاص بالتكنولوجيا الحديثة تحد من توفر خصائص الجودة في المخرجات عند تطبيق , المتقدمة

المخرجات عند  ارتفاع تكمفة التقنيات الحديثة تحد من توفر خصائص الجودة في, نيةالمحاسبة الالكترو 

الاهتمام بحوسبة النظام المحاسبي وتوفير التدريب : ، أهم ما توصيات البحثتطبيق المحاسبة الالكترونية

لتقنية الدراسات حول اجراء مزيد من ا  و ,  المناسب عمى نظم التشغيل الحديثة والبرمجيات المحاسبية المتطورة 

 ي, أن من الضرور ، وتأمين نظم المعمومات مع تزايد عمميات التجارة الإلكترونيةالحديثة لمخدمات المصرفية

 لأي مصرف استخدام نظم المحاسبة الإلكترونية وذلك لكسب الوقت والجهد وتبعاً لمتكنولوجيا الحديثة. 

 

 

 

 

 

 



 ج‌
 

 

Abstract : 
The study impact of the application of electronic accounting systems on the costs 

of banking services (Case Study of Savings and Social Development Bank) 

The study of the situation of the Savings Bank and Social Development The 

problem of research in the following question: What effect of the application of 

electronic accounting system under electronic banks on the costs of banking 

services? The research was based on analytical descriptive methodology, and the 

questionnaire tool was used to collect research data from the sample. The main 

findings of the research: The costs of training and maintenance of accounting 

systems techniques limit the use of advanced accounting applications, lack of 

funding for modern technology limits the availability of quality characteristics in 

outputs When applying electronic accounting, the high cost of modern 

technologies limits the availability of quality characteristics in output when 

applying electronic accounting. The most important recommendations of the 

research: attention to the computerization of the accounting system and provide 

appropriate training on modern operating systems and accounting software, and 

further studies on the modern technology of banking services, and secure 

information systems with the increasing operations of electronic commerce, it is 
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necessary for any bank to use electronic accounting systems to win Time and 

effort are according to modern technology. 
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