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 عن المجلة : ةنبذ
جامعة مجلة النيل الأبيض للدراسات والبحوث العلمية مجلة محكمة نصف سنوية تصدر عن  .1

 .  النيل الأبيض
  الأهداف :

نشر البحوث والدراسات المبتكرة والتي يعدها الباحثون في المجالات العلمية من أجل إثراء  .1
 وتنمية البحث العلمي والق حوار بناءٍ بين الباحثين وصانعي اللرار .

 ربط البحوث والدراسات بلضايا المجتمع . .2
 جامعة توفير وضمان حرية الأبحاث والابتكار لأعضاء هيئة التدريس والباحثين داال ال .3

 ونظيراتها من الجامعات الأارى.جامعة الصلات العلمية والفكرية بين ال واارجها وتوطيد
 : قواعد النشر

 العربية والإنجليزية ( والتي تتوافر فيها الأصالة والابتكارتنشر المجلة البحوث والدراسات )باللغتين  .1
واتباع المنهجية السليمة والتوثيق العلمي مع سلامة الفكرة واللغة والأسلوب ، والتي لم يتم نشرها سابلا  

 ولم تكن ملدمة لنيل درجة علمية أو ملدمة للنشر في مجلات أو دوريات أارى .
عند  –ة تلديم إقرار اطي من الباحث بأن لم يسبق له أن نشر ولن ينشر ويلزم عند تلديم البحث للمجل
 قبول النشر في وعاء آار .

على  ثالثةو ,  كتب والتلارير إلى رئيس التحريرمن البحوث والدراسات ومراجعة ال ورقيتان ترسل نساتان .2
 (.CDقرص مضغوط )

( بما فيها A4من اللطع المتوسط )( صفحة 30تكون البحوث والدراسات الملدمة بحجم لايزيد عن ) .3
عشر صفحات وأن  عن المصادر والجداول والرسوم التوضيحية ، كما لا تزيد مراجعة الكتب والتلارير

  غة العربية والاطبالل 14بحجم  simplified Arabicبالاط  الحاسب الآلي يكون مكتوبا  على 
Times 

 New Roman أسود عريض ، والهوامش  16والعناوين الرئيسة بحجم  14حجم  جليزيةباللغة الإن
سم  6.9سم سفلى  2.45ويتم إعداد الصفحة كالآتي : علوي  12والحواشي بنفس نمط الاط حجم 

 3سم الفلرة تباعد قبل وبعد  6س تذييل الصفحة  1.27سم رأس الصفحة  3.17سم أيمن  5.7أيسر 
 .سم  1.3سم تباعد الأسطر متعدد بلدر 

كلمة ، على أن يكون مكتوبا  بنفس لغة  150يرفق الباحث ملاصا  عن البحث لا تزيد كلماته عن  .4
 البحث مع ترجمته للغة الإنجليزية ، مصحوبا  بالكلمات المفتاحية باللغتين .

جليزية عنوان البحث واسم الباحث وصفته العلمية ووجهة الإنقة مستللة باللغتين العربية و يكتب في ور  .5
 ه وعنوانه ورقم الهاتف والبريد الإلكتروني .عمل
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 سماء .أولا  في ترتيب الا دمؤلف يتم مراسلة الاسم الذي ير  في حالة وجود أكثر من .6
التي تم الإشارة إليها في متن الدراسة أو  ار البحث ولا توضع فيها إلا تلكتدرج قائمة المراجع في آ .7

 البحث مع اتباع اللواعد العلمية للتوثيق الرقمي .
 توثيق الجداول والرسوم التوضيحية المستعارة وغيرها بالمصادر الأصلية . .8
 د إلى أصحابها .االبحوث والدراسات التي لا تعد وفق قواعد النشر وشروطه لا ينظر فيها ولا تع .9

ة بإعلام الباحث باستلام بحثه الال أسبوعين من تأريخ استلامه ، ثم إعلامه باللبول تلتزم المجل .10
 أو عدم اللبول في مدة أقصاها ثلاثة أشهر من تاريخ التسليم .

قبل محكمين  تاضع جميع البحوث والدراسات الملدمة للتحكيم العلمي الموضوعي من .11
ة ، ويبلغ الباحث بنتائج التحكيم والتعديلات الملترحة الابرة والمكانة العلمية المتميز  يمتاصصين من ذو 

وللمجلة أن تطلب ،  تأريخ استلام ردود كل المحكمين  سبوعين منإمن قبل المحكمين إن وجدت الال 
 إجراء تعديلات على البحث حسب آراء المحكمين قبل قبول البحث والنشر.

 ستمارة النشر .إلباحث )الباحثون ( بالتوقيع على في حالة قبول البحث للنشر يلتزم ا .12
على موافلة ولا يتم نشرها  مرة أارى  إلا بعد الحصول  تصبح البحوث والدراسات ملكا  للمجلة  .13

 كتابية من المجلة .
 جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن آراء كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة و .14

 عتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة الباحث أو بحثه .لا ا  ع البحوث وفلترتيب جمييكون 
 المجلة لا تلدم عائدا  ماديا  ملابل نشر أي عمل . .15
 ( على :Hard Copy & Soft Copyترسل البحوث من نساتين ) .16
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 : كـلـمــــــــــة الـعـــــــــدد

نصدر العدد العاشر  لله وحده ,من ا والتوفيق  , ىوالصلاة والسلام على المصطف الحمدلله وكفى,     
ن تكون مركزا  للبحث العلمي أالتي نأمل  مستلبل واعد في ظل جامعة النيل الأبيض ،بوكلنا ثلة 

 التميز الأكاديمي .و  بداع التلني والإ والريادة الفكرية ،
الماتلفة  لات العلميةاحثين في المجللباكثر من دورية لفتح المجال أصدار لإاطط الجامعة ت       

لضوابط والمعايير التي تكفل جودة البحث لالجامعة  ةجاز بعد إنتاجهم المعرفي ا  لنشر بحوثهم العلمية و 
لمعرفة السلبيات  العاشر تحتاج المجلة إلى تلويم موضوعي ,لعدد بعد إصدار  الجامعة لو العلمي , 
في وقعا  وتجد لها مالمية, غ  ملام الدوريات العلوتطوير المجلة لتب لايجابيات,وتعزيز ا ومعالجتها

في هذا , و  قليمية والعالمية لات الإاالمج ىحاجز المحلية وتنطلق إل بر قواعد البيانات العالمية وتع
تهم وملترحاتهم ادهم وانتلاآرائباحثين وقراء المجلة أن يمدونا بيئة تحرير المجلة كل الالشأن تناشد ه

وتعتبر مساهمة معتبرة من حترام ا  منا كل تلدير و  ايجدو سو  الإلكتروني الااص بالمجلة , دعبر البري
 والمجتمع. ملجل تطوير البحث العلمي وادمة العأ

قتصادية والتربوية والتلنية واللغوية فيها الإدارية واللانونية والاعة موضوعات متنو  دفي هذا العد      
 و ة لتطوير البحث العلميدصورة بهية للجامعة وهي تعمل جاه ل لوحة ترسموالفكرية وذلك شك  

  الكتاب الجامعي المنهجي
اللضايا الهامة في مجال التعليم  ى حدإقليمي جامع لمعالجة إمؤتمر  علد دكما أن الجامعة بصد

 ))جودة مخرجات التعليم العالي  في ظل العولمة والمنافسة الدولية المقترحة((.العالي وهي 
ثين في السودان واارجه ستفتح الجامعة المجال لكل الباحو  متميزة  بحوث يلدم هذا المؤتمر سو       

ن يكون أونأمل ,  عالميةالمعايير المي وفق عل تحكيملالبحوث تاضع سللمشاركة في هذا المؤتمر و 
 والبحث العلمي . شراف وزارة التعليم العالي ا  ية و دالمؤتمر تحت رعاية جهة سيا

 Journal@wnu.edu.sdلإلكترونيا ناوتعليلاتكم عبر بريد ائكملاتام نرجو أن نستلبل آر ا وفي
 

                                

 التحريرارئيس          
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 التطبيق على شركة سكر كنانة أثر الحوافز على أداء العاملين

2016 

 استاذ مساعد بجامعة النيل الأبيض –د.الهادى سليمان 

 المستخلص :

لهذا البحث هو دراسة أثر الحوافز على أداء العاملين , دراسة حالة شركة  إن الهدف الأساسي     
توجد علاقة ذات دلالة  -م , و إاتبار صحة الفروض المتمثلة فى :2017سكر كنانة  , للعام 

إحصائية بين الحوافز المعنوية و أداء العاملين . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المادية 
لعاملين . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز و أداء العاملين . و تصلت الدراسة و أداء ا

الشركة فى سياستها الااصة بالإاتيار و التعيين أفردت حيزآ للعنصر النسائى  -إلى النتائج التالية :
الشركة فى فى الوظائف التى تلائم ملدراتها و اصائصها و إن كان عددهن أقل من الرجال . تعتمد 

سياساتها التشغيلية على حملة الشهادات الجامعية و يعزى ذلك للتطور و التلدم التكنولوجى و الذى 
يتطلب كادر وظيفى يتناسب مع هذا التلدم . يتم منح الحوافز المادية للعاملين فى شركة سكر كنانة 

ركة سكر كنانة وفلآ لما يتناسب وفلآ للجهد الذى يبذلونه . يتم منح الحوافز المعنوية للعاملين فى ش
مع متطلبات أدائهم . يلتزم العاملون فى شركة سكر كنانة بالتعليمات الصادرة من الرئيس المباشر . 
لدى الإدارة العليا قناعة بأهمية وضع برامج التحفيز ضمن الاطة الإستراتيجية للشركة . أاتتمت 

يجب أن تتوافق حاجات و رغبات  -متمثلة فى :الدراسة بتوصيات مرتبطة و متعللة بنتائج البحث 
العاملين الماتلفة فى الشركة مع نظام الحوافز المطبق . ضرورة مراعاة عنصر الفورية فى صرف 
المكافآت و عدم تأاير الصرف ضمانآ لتحليق الرضا الوظيى للعاملين , بجانب مراعاة العدالة فى 

ار و النوع و التوقيت . ضرورة إسهام الإدارة فى رفع صرف هذه المكافآت و تشمل العدالة هنا الملد
الروح المعنوية للموظفين من الال زيادة الحوافز المادية و المعنوية و ربط الحوافز الممنوحة بلدر 
الجهود المبذولة . عدم التوسع فى إستادام الحوافز السلبية المتمثلة بالعلاب المادى و النلدى و 

كة إلا فى حالات الضرورة لما لها من أثر سلبى على أداء العاملين و العلاب المعنوى فى الشر 
 رضاهم الوظيفى .
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Abstract: 

The main purpose of this research is to study the effects of incentives on 
employees,  case study of Kenana Sugar Company, in 2017, and to test the 
following hypotheses: - There is a statistically significant relationship 
between moral incentives and employees’ performance. There is a 
statistically significant relationship between material incentives and 
employees’ performance. There is a statistically significant relationship 
between incentives system and employees’ performance. The findings of 
the study indicated the followings: - Different needs and desires of 
employees must be consistent with the employee’s incentives system. Need 
to take into consideration the element of immediacy distribution of bonuses 
and non-delay payment to ensure the satisfaction of the employees, as well 
as justice in the disbursement of these rewards , and include justice here in 
the amount , type , and timing . Management should contribute to morale of 
staff by increasing the material and moral incentives to the extent of efforts. 
Not to expand the use of negative incentives represented by material, 
monetary, and moral punishment in the company except in cases of 
necessity , because of their negative impact of the performance of 

employees and their satisfaction with the job.    
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 تمهيد:

لى إن العنصر البشري ظل يشكل محور إهتمام المؤسسات وذلك من الال البحث والتعرف ع 
العوامل التي تساعد وتؤثر على العاملين بغية الإرتلاء بكفاءتهم الإنتاجية . للوصول إلى هذا الهدف 
فإن المؤسسات تعمل على إنتلاء العمالة الجيدة و التي تتناسب مع المهام الموكلة إليهم وصولا  للهدف 

ياب الرغبة, علما  بأن كفأة العام للمؤسسة .إن اللدرة وحدها غير كافية لتحليق تلك الأهداف في غ
الفرد تتوقف على عنصرين أساسيين هما اللدرة على العمل والرغبة فية . حيث أن اللدرة تتمثل في 
المهارات التي يمتلكها الفرد والمعارف واللدرات التي ينميها ويثللها بالتدريب والتعليم، بينما الرغبة 

مل في الإتجاه الذي من الالة يتم تحليق أهداف تتمثل في التحفيز الذي يدفع سلوك الفرد العا
 المؤسسة .

إن المنشآت وفي ظل إهتمامها بجانب اللدره على العمل المتمثلة في الحصول على مشكلة البحث:
بتعاثهم لتللي دورات تدريبية بغية رفع قدراتهم الا أنها ظلت تهمل  الأفراد من ذوي الكفاءات العالية وا 

المعادله والتي تتمثل في الرغبه في العمل والتي من اهمها تهيئه بيئه العمل  الجانب الآار من كفتي
والمناخ النفسي و الاجتماعي وذلك من اجل تحفيز العاملين و شحذ الهمم و ابراز اللدرات التي 
تصب جميعها في مصلحه العمل وصولا الي الهدف العام الذي تنشده المؤسسه . ان هذا الاهمال 

ط معنويات العاملين والذي انعكس سلبا علي العمليات والكفاءه الانتاجيه . مما تلدم ادي الي احبا
 يمكن صياغه مشكله البحث في السؤال الرئيسالتالى:

 ما أثر الحوافز على أداء العاملين ؟ ويتفرع من هذا السؤال  الأسئلة التالية :

 نانه؟/ ما اثر الحوافز المعنويةفي  اداء العاملين بشركه سكر ك1

 / ما اثر الحوافز الماديةفي  اداء العاملين بشركه سكر كنانه ؟2

 / ما اثرنظام الحوافز في آداء العاملين بشركه سكر كنانه؟3

 أهداف الدراسه :

 -تسعي هذه الدراسه الي تحليق الأهداف التاليه:
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 رالعاملين جميعهم ./ التعرف علي الهدف العام للمؤسسه و التي لايمكن تحليلها الا من الال تضاف1

 العاملين المناطبهم تحليق أهداف المؤسسه./ التعرف علي اللدرات الواجب توافرها في 2

 / التعرف علي الحوافز بأنواعها ومدي تأثيرها في تحليق أهداف المؤسسه .3

 / التعرف علي مدي تأثير كل من اللدره و الرغبه في العمل وسط العاملين.4

 أهميه الدراسه :

تمثل هذه الدراسه إحدي المحاولات في كيفيه تأثير الحوافز علي العاملين لرفع كفاءتهم الإنتاجيه علما 
بأن الكفاءه الإنتاجيه أصبحت من الأهداف الرئيسيه التي ظلت المؤسسات الماتلفه تسعي اليها من 

ذي جعل هذه المؤسسات اجل تحليق أهدافها المتمثله في زياده الإنتاجيه وتعظيم الأرباح , الأمر ال
تبحث عن ذلك السر الذي يشعل الهمهوسط العاملين ويستادم من همم , وتعتبر هذه الدراسه أول 
دراسه تتناول آثر الحوافز علي آداء العاملين بشركه سكر كنانه , كما و تنبع أهميتها في أنها توفر 

ا و توفر معلومات قد تساعد بيانات و معلومات تساعد متاذي اللرار في شركه سكر كنانه , كم
 الباحث في هذا المجال.

 فروض الدراسه :

 تهدف هذه الدراسه إلى إاتبار صحة الفروض التالية:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المعنوية وأداء العاملين . .1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافزالمادية وأداء العاملين. .2
 دلالة إحصائية بين نظام الحوافز وأداء العاملين توجد علاقة ذات .3

 مجال وحدود الدراسة:

 يتم تطبيق هذه الدراسة بمصنع سكر كنانة.المجال المكاني :

 تغطي هذه الدراسة العاملين بلسم الإنتاج في مصنع سكر كنانة.المجال البشري :

 م  بمصنع سكر كنانة.2017تغطي هذه الدراسة العام المجال الزماني:
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 أدوات جمع البيانات:

استادمت في هذه الدراسةالمصادر الثانوية لتغطية الجزء النظري متمثلة في الكتب والدراسات السابلة 
 كما إستادمت الإستبيان للحصول على البيانات اللازمة للدراسة الميدانية.

 منهج الدراسة :

 استادمت في هذه الدراسة المناهج التالية :

اتبار صحة منهج المسح  .1 الاجتماعي لدراسة ووصف الظاهره موضوع الدراسة كما  ونوعا  وا 
 فروض الدراسة .

المنهج التارياي لتتبع وتأصيل الظاهره موضوع الدراسة في دراسة الحوافز بأنواعها وأداء  .2
العاملين وذلك من الال المراجع والدراسات السابلة كتتبع الظاهره موضوع الدراسة بهدف 

 تأصيلها.

إن السلوك الإنساني هو سلوك موجه نحو تحليق اهداف معينة سواء كان مصطلحات البحث :
الإنسان واعيا  لما ينتلية من اهداف او غير واع ، وبوجه عام يمكن اللول ان الأفراد العاملين لا 

تحليق ياتلفون في قدرتهم وتصوراتهم للأعمال فحسب ، بل في دافعيتهم أو في رغبتهم في الليام بها و 
إنجازات مرضية ، فالحوافز هي مثيرات اارجية تنشئ سلوك الأداء فليس الأجر وما يرتبط به من 
مميزات ماديه هو المحرك الوحيد لسلوك العاملين كما انتلدت الإتجاهات التلليديه بالإداره , فالأجر و 

شكال يصعب التعبير عنها المميزات , و المشاركه و السلطه , و الهيبه , و النفوذ , وغير ذلك من أ
 .( 3) بليم ماديه حيث تعد محركات و محددات لسلوك الأداء

من هنا فلد أشير ألي التحفيز علي انه اللوه التي تثير الفرد لأداء أفضل , فيما إذا تمكنت الإداره 
اليه  التحكم بهذه اللوه وتوجيهها في إثاره الدافعيه ببذل مجهود أكبر, وذلك عن طريق الربط ومعه

معينه بين الوضعيه الاارجيه المتمثله بالحوافز , والوضعيه الدااليه التي تتعلق ببيئه العمل وبالفرد 
واصائصه الفسيولوجيه و الثلافيه و الماديه و المعرفيه في مواقف معينه ومن هذه المواقف مثلا 

 .(4)الرضا الوظيفي
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جراءات المتمثله بزياده الراتب السنوي, والزياده تعرف الحوافز الماديه بأنهاإجرائيا  )مجموعه من الإ
 (.6الإستثنائيه علي الراتب, و المكافآت , وبدل تنللات , وبدل سكن , وما الي ذلك)

كما تعرف الحوافز المعنويه بأنها اجرائيا بأنها )مجموعه الإجراءات المتمثله في وجود أمكنه ااصه 
كن ااص و ملائم , وتوفير ادمات طبيه , وما الي بلا إستادام أوقات الإستراحه , وتوفير س

 ( .4)ذلك(

 الأداء:

يعرف الأداء بأنه )من أهم محاور العمل المهني في اي مجال وظيفي , فإذا كان هذا الأداء مميزا في 
ظل بيئه عمل يسودها العدل و المساواه فإنه من المنطلي أن يأاذ هذا العطاء صاحبه الي مكانه 

ظمه التي يعمل فيها , وفي ظل عالم يسوده التغير المتسارع و المنافسه الشديده , ولن مرموقه في المن
تستطيع المنظمه الداول للمنافسه الا اذا كان الأداء العالي أحد أهم اصائصها , وهذا الأداء ينبع 

 ( .5)من حصيله أداء الأفراد في المنظمه ككل(

تحليق و اتمام المهام المكونه لوظيفه الفرد , وهو يعكس كما أشير اليه أيضا )علي أنه يمثل درجه 
الكيفيه التي يتحلق بها , أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفه , وغالبا  ما يحدث لبس وتداال بين 

 .( 3)الأداء و الجهد , فالجهد يشير الي الطاقه المبذوله , اما الأداء فيلاس علي اساس النتائج(

 الدراسات السابقة:

يهدف الباحثان من الال دراستهم إلى التعرف على واقع نظام م( 2008دراسة أنس وسليمان )
الحوافز فى هيئة أستكشاف و إنتاج النفط اليمنية و الجدوى منها, و أثرها فى تحسين الأداء. و تنبع 

ضاه عن أهمية البحث من أهمية الموضوع ذاته لما للحوافز من أثر كبير على نفسية العامل و مدى ر 
عملهو ومن ثم قناعته فيه و إستمراريته بالعمل, كما تنبع أهمية هذا البحث من أهمية اللطاع ذاته لما 

( موظفآ و 1630يعول على هذا اللطاع )قطاع النفط( من أهمية كبيرة . تكون مجتمع البحث من)
اة لهذا البحث . و ( فردآ أحتيروا بطريلة عشوائية . تم إستادام الإستبانة أد320بلغت عينته )

تضمنت الإستبانة على ثلاثة أجزاء, الجزء الأول منها يتعلق ببيانات شاصية , بينما تضمن الجزء 
الثانى من الإستبانة جملة إستفسارات الغرض منها التعرف على درجة و اهمية الحافز عند العامل و 

افز تأثيرآ فى نفسية العاملين. و مدى تأثيره فى دفع العلملين لتحسين أدائهم, و ما هى أكثر الحو 
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تضمن الجزء الثالث من الإستبانة عدة إستفسارات تهدف للتعرف على درجة تطبيق الحوافز فى 
المنظمة ميدان البحث, و مدى تأثيرهعلى الأداء. و فى تحليل بيانات البحث تم الإستعانة بالتحليلات 

ية , و الإنحرافات المعيارية و و كذلك تم الإحصائية مثل النسب المئوية , و المتوسطات الحساب
إستادام إاتبار )ت( الإحصائى لتحديد إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية للمتغيرات فى آراء 

(. و قد 0.05عينة البحث حول مدى تطبيق نضام الحوافز و تأثيره على الأداء عند مستوى الدالة)
تااذ اللرار , كما أن رؤوساءهم لا يعيروا ملترحاتهم أظهرت النتائج ضعفآ فى مشاركة العاملين بإ

إهتمامآ يذكر مما إنعكس على معنوياتهم . و فرص الترقى فيها لا ترتبط بتلارير تلييم الأداء, و من 
ثم لا تعتمد على الكفاءة فى العمل. كما ان معظم العاملين يشكون من تدنى الحوافز المادية المتمثلة 

ت.أوصى البحث بالعمل على تفعيل المكافآت و الحوافز المادية مع ضرورة فى الأجور و المكافآ
ربطها بالأداء. العمل على تطوير النظمة الإدارية بشكل أنسب. ضرورة ربط الموظف المتميز بفرص 
التلدم و الترقى إلى مناصب أعلى فى السلم الوظيفى , بحيث تمنحه تلك الترقية فرصة للإشباع 

على حد سواء. ضرورة العمل على غرس الولاء التنظيمى و ذلك من الال إشراك  المادى و المعنوى
 ( . 1العاملين  فى إتااذ اللرارات )

هدفت الدراسة إلى تلصي أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى موظفى أمانة م( 2013دراسة غازي )
لى التعرف على مستوى الأداء لدى الموظفين كما هدفت إل ى تحديد العلاقة بين عمان الكبرى, وا 

الحوافز و تحسين الأداءوالكشف عن الفروقات ذات الدلالة الإحصائية في إستجابة أفراد العينة حول 
أثر الحوافز في تحسينمستوىالأداء وفلآ للمتغيرات الديمغرافية. فيما يتعلق بعينة الدراسة فلد تم إاتيار 

موظف من المديرين و رؤساء الأقسام و  (150عينة بالطريلة الطبلية العشوائية تكونت من )
موظفآ. و لتحليق أهداف  449% من مجتمع الدراسة البالغ عدده 33الموظفين الإداريين بنسبة 

الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفى التحليلى بإستادام الأساليب الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
SPSS: حيازة كل من الحوافز المادية و المعنوية  على  -. توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

المستوى المنافض. حيازة الحوافز الإجتماعية على المستوى المتوسط. وجود علاقة اطية و ترابطية 
قوية بين إستادام أبعاد الحوافز و تحسين الأداء لدى موظفى الأمانة. وجود فروق دالة إحصائيآ 

المسمى الوظيفى لصالح رئيس اللسم و إلى سنوات الابرة  تعزى إلى الجنس لصالح الذكور , و إلى
لصالح ذوى الابرة اللليلة, بالإضافة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيآ تعزى إلى المؤهل العلمى. فى 
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ضرورة دعم و تعزيز علاقات العمل الإيجابية بين  -ضؤ هذه النتائج أوصت الدراسة بالآتى :
مية( و توجيهها بشكل ينسجم مع أهداف الأمانة. ترسيخ ثلافة العمل الموظفين )الرسمية و غير الرس

 ( . 2بروح الفريق الواحد كحافز معنوى للوصول لمستويات الأداء الماطط لها )

هدفت الدراسة إلى تلييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفى فى شركة م( 2010راسةنادر)د
ملين, و إستادمت هذه الدراسة المنهج الوصفى التحليلى , الإتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العا

( إستبانة على العاملين فى شركة الإتصالات الفلسطينية , و قد تم إسترجاع 220حيث تم توزيع )
وجود علاقة  -%. و بعد التحليل  توصلت الدراسة للنتائج التالية :95.5( إستبانة أى بنسبة 210)

ة نظام الحوافز و أداء الموظفين . وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ذات دلالة إحصائية بين فاعلي
بين الحوافز المادية و أداء الموظفين. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية نظام الحوافز و 
أداء الموظفين. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المعنوية و أداء الموظفين . وجود 

ة إحصائية بين الترقيات و أداء الموظفين . وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقة ذات دلال
الإنصاف فى منح الحوافز و أداء الموظفين . و جود فروق ذات دلالة إحصائية فى إستجابات 
المبحوثين حول مجال مستوى الأداء الوظيفى تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور .و جود فروق ذات 

لمتغير الدائرة الإدارية , و فى مجال فاعلية الحوافز لصالح  الدائرة التجارية .و جود  دلالة إحصائية
فروق ذات دلالة إحصائية فى إستجابات المبحوثين فى جميع المجالات تعزى لمتغيرات الدرجة 
 -الوظيفية , العمر الابرة , و المؤهل العلمى . و الصت الدراسة لمجموعة من التوصيات أهمعا :

ورة الإهتمام بالحوافز المادية و ربط الراتب بجدول غلاء المعيشة . ضرورة إعادة صياغة نظام و ضر 
معايير الترقيات للموظفين , و أن تكون بناءآ على الكفاءة المتوفرة فى الفرد للوظيفة الجديدة . ضرورة 

كافآت أو اللضاء العمل على ترسيخ العدالة و الإنصاف , و اصوصآ فيما ياص منح الحوافز و الم
على المحاباة و المحسوبية فى منحها , بما يكفل العدالة فى بيئة العمل للمساهمة فى رفع مستوى 

(  7الداء . ضرورة الربط بين نتائج تلييم الأداء السنوى و منح الحوافز و المكافآت بناءآ على النتائج )
. 

يهدف هذا البحث لدراسة نظام الحوافز المادية و المعنوية و بعث الرضا م( 2006دراسة هادية )
الوظيفى للعاملين و دراسة مستوى الأداء و إقتراح الحلول المناسبة لمعالجة مشكلة نظام الحوافز. و 
لتحليق أهداف الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفى التحليلى بإستادام الأساليب الإحصائية 



17 
 

الحوافز المادية و المعنوية هى  -. توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :SPSSجتماعية للعلوم الإ
التى تساعد على رفع مستوى الأداء و الرضا الوظيفى. الراتب الذى يحصل عليه العامل غير كاف . 

هم . معظم العاملين غير ملتنعين بالإجراءات المتبعه فى منح الحوافز و كذلك بالترقيات المتاحة ل
العلاقات الإنسانية و الإجتماعية بين العاملين مع بعضهم البعض و مع رؤسائهم جيدة .و كانت أهم 

إعادة النظر فى فى رواتب العاملين و الإهتمام بسياسة التحفيز المادية  -التوصيات جاءت كالآتى :
. الإهتمام بترقية أداء و المعنوية. إشراك العاملين فى إتااذ اللرارات التى ترتبط بسياسة الحوافز

 ( .8العامل عبر الدورات التدريبية . وضع برنامج واضح و عادل للترقيات. تحسين بيئة العمل )

 إجراءات الدراسة الميدانية
 أولا : تصميم استمارة الدراسة:

ة من أجل الحصول على المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدراسة قام الباحث بتصميم استبانه لمعرف
أثر الحوافز على اداء العاملين ،  والاستبانه هي من الوسائل المعروفة لجمع المعلومات الميدانية 
وتتميز بإمكانية جمع المعلومات من مفردات متعددة من عينة الدراسة ويتم تحليلها للوصول للنتائج 

 المحددة.
ن ، والفنيين بأقسام وادارت الشركة ( استبانه على عينة ميسرة   من الإداريين ، والموظفي50تم توزيع )

 % .100( استبانه بنسبة 50الماتلفة  ، استردت الـ)
 

 ثانيا" تقييم أدوات القياس:
يلصد بثبات الملاييس درجة الو الملاييس من الأاطاء  اختبارات الثبات )درجة مصداقية البيانات(:

أي درجة الاتساق الداالي بين العبارات الماتلفة والتي تليس متغير ما ، والثبات يعنى الاستلرار أي 
الحصول على نفس الليم عند إعادة استادام أداة اللياس وبالتالي فهو يؤدى إلى الحصول على نفس 

في كل مرة يتم فيها إعادة الملياس . وكلما زادت درجة الثبات واستلرار الأداة  النتائج أو نتائج متوافلة
استعمل الباحث طريلة كلما زادت الثلة فيه. لااتبار مدى توافر الثبات بين الإجابات على الأسئلة 

 معامل الفا كرونباخ .
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 ( : نتائج ااتبار الفا كرونباخ لعبارات محاور الدراسة :3جدول )

 م2017المصدر : إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 

% وتعني هذه الليم 60نلاحظ من الجدول اعلاه ان  نتائج ااتبار الثبات لمحاورالدراسة  اكبر من 
توافر درجة عالية من الثبات الداالي لجميع المحاور حيث بلغت قيمة الفا كورنباخ لعبارات المحور 

%( وعبارات المحور 82%( وعبارات المحور الثالث )61%( وعبارات المحور الثاني )77الاول )
مد عليها %( , اذن نفسر ان مستوى الثبات مرتفع لجميع المحاور و ان الملاييس التي اعت68الرابع )

الباحث للياس المحاور  تتمتع بالثبات الداالي لعباراتها مما يمكن الباحث من الاعتماد على هذه 
 الاجابات في تحليق اهداف البحث.

 رابعا  :تحليل بيانات الدراسة الميدانية
 التوزيع التكراري للمعلومات الشخصية :

 توزيع أفراد العينة حسب النوع: .1
 تكراري لأفراد المجتمع المدروس وفلا لمتغير النوع.(: التوزيع ال4جدول )
 النسبة التكرار النوع

 %56 28 ذكر

 %44 22 أنثى

 %100 50 المجموع

 معامل الثبات المحور الرقم

 %(77) الحوافز المعنوية 1

 %(61) الحوافز المادية 2

 %(82) نظام الحوافز 3

 %(68) اداء العاملين 4
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 2017المصدر : إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 

و هذا يؤكد بأن  .% إناث 44% من أفراد عينة الدراسة ذكور ، 56( أن 4يتضح من الجدول )
الشركة فى سياستها الااصة بالإاتيار و التعيين أفردت حيزآ للعنصر النسائى فى الوظائف التى 

 تلائم ملدراتها و اصائها و إن كان عددهن أقل من الرجال .

. توزيع أفراد العينة حسب العمر .2  
(: التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفلا  لمتغير العمر5جدول )  

العمر                         النسبة التكرار 
سنة 30 - 20  11 22%  
سنة 40 – 31  25 50%  
سنة50 – 41  8 16%  
سنة فاكثر 50  6 12%  

%100 50 المجموع  
م. 2017المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبيان ,     

% 50سنة و 30% من افراد عينة الدراسة اعمارهم اقل من 22( اعلاه ان 5يبين الجدول رقم )
% اعمارهم 12( و 50 – 41% منهم تتراوح اعمارهم بين )16( و40 – 31تتراوح اعمارهم بين )

سنة  50اكثر من  . 
 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية .2

العينة وفلا  لمتغير الحالة الاجتماعية(: التوزيع التكراري لأفراد 6جدول )  
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %60 30 متزوج

 %32 16 عازب

 %8 4 اارى

 %100 50 المجموع

 م2017المصدر : إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 



20 
 

% 8% غير متزوجين, و 32% من أفراد عينة الدراسة متزوجين ، 60( أن 6يتضح من الجدول )
 % . 60اارى . و هذا يفسر لنا أن هناك إستلرارأ عائليأ فى الشركة إذ بلغت نسبة المتزوجين 

(: التوزيع التكراري لأفراد العينة وفلا  لمتغير المؤهل العلمي7جدول )  
 النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 %10 5 ثانوي

 %24 12 دبلوم فوق الثانوي

 %50 25 جامعي

 %16 8 دراسات عليا

 %100 50 المجموع

 م2017المصدر : إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 

% دبلوم فوق 24% من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي ثانوي ، 10( أن 7يتضح من الجدول ) 
% مؤهلهم فوق الجامعي . تعتمد الشركة ف سياساتها 16% مؤهل جامعي , و50الثانوي, و 

الجامعية ويعزى ذلك للتطور و التلدم التكنولوجى و الذى يتطلب   التشغيلية على حملة المؤهلات
 كادر و ظيفى يتناسب مع هذا التلدم .  

 
(: التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفلا  لمتغير سنوات الابرة8جدول )  

سنوات الابرة                  النسبة التكرار 
سنة 5اقل من   10 20%  

سنة 10 – 5  15 30%  
سنة15 – 10  12 24%  
سنة20 – 15  8 16%  
سنة فاكثر 20  5 10%  

%100 50 المجموع  
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م. 2017المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبيان ,     
 5% من افراد عينة الدراسة سنوات ابراتهم العملية اقل من 20( اعلاه ان 8يبين الجدول رقم )

% منهم تتراوح سنات ابرتهم بين 24( و10 –5ابرتهم بين )منهم تتراوح سنوات % 30سنوات و
 سنة  20% ابراتهم اكثر من10( و 20 –15ات ابرتهم بين )و % منهم تتراوح سن16( و15 – 10)

 التوزيع التكراري لعبارات المحاور
 (: التوزيع التكراري لعبارات محور الحوافز المعنوية9جدول )

اوافق  المقياس العبارة
 بشدة

 لا أوافق بشدة أوافق محايد أوافق

تهتم الشركة بالحوافز  .1
المعنوية لتحليق اهداف 

 المنشأة 

 8 7 10 13 12 التكرار

 %16 %14 %20 %26 %24 النسبة

الادارة تتبع سياسات عادلة  .2
في منح الحوافز المعنوية 

. 

 2 4 4 10 30 التكرار

 %4 %8 %8 %20 %60 النسبة

الحوافز المعنوية يتم  .3
وفلا للجهد الذي  منحها

 يبذلة العامل

 - 2 3 20 25 التكرار

 - %4 %6 %40 %50 النسبة

تولي الادارة اهتماما كبيرا  .4
 بالحوافز المعنوية . 

 2 3 5 20 20 التكرار

 %4 %6 %10 %40 %40 النسبة

 م2017المصدر : إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 

 ( ما يلي : 9يتضح من الجدول )

نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن هنالك توافق للوظائف مع طبيعة الهيكل التنظيمي أعلى  .1
(% أما أفراد العينة الذين لم يبدوا 30(% ،والذين لا يوافلون على ذلك بلغت نسبتهم )50للشركة )

 (%.20إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)
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تنظيمي الموجود بالشركة مناسب بلغت أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن الهيكل ال .2
(%، أما أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات 12(% ، بينما نسبة غير الموافلين على ذلك )80)

 (% .8محددة فلد بلغت نسبتهم)
أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن الهيكل التنظيمي يتوافق مع طبيعة عمل الشركة  .3

(% ، أما أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات 4ير الموافلين على ذلك )(% بينما نسبة غ90بلغت )
 (%.6محددة فلد بلغت نسبتهم)

أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن الهيكل التنظيمي يؤدي الى سرعة انجاز العمل بجودة  .4
ذين لم يبدوا (%، أما أفراد العينة ال10(% ، بينما نسبة غير الموافلين على ذلك )80عالية )

 (% .10إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الحوافز المعنوية10جدول )

 العبارة
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 النتيجة الترتيب

. تهتم الشركة بالحوافز المعنوية لتحليق 1
 اهداف المنشأة .

 أوافق 4 1.01 3.32

. الادارة تتبع سياسات عادلة في منح 2
 الحوافز المعنوية. 

أوافق  3 0.88 4.60
 بشدة

. الحوافز المعنوية يتم منحها وفلا للجهد 3
 الذي يبذلة العامل 

أوافق  1 0.79 4.71
 بشدة

. تولي الادارة اهتماما كبيرا بالحوافز 4
 المعنوية . 

أوافق  2 0.85 4.66
 بشدة

 أوافق  0.88 4.18 المتوسط

 م2017المصدر : إعداد الباحث من بيانات الاستبيان 

 



23 
 

 ( ما يلي : 10يتضح من الجدول) 
أهم عبارة  من عبارات المحور هي العبارة )الحوافز المعنوية يتم منحها وفلا للجهد الذي يبذلة  .1

وبانحراف معياري ( 4.71العامل( ، حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )
(0.79. ) 

( وهذا يدل على أن إفراد العينة يوافلون على جميع 4.18كما بلغ متوسط جميع العبارات ) .2
( ، مما يشير إلى تجانس 0.88العبارات التي تليس الفرضية الاولى، بانحراف معياري )

 إجابات المستطلعين تجاه هذه العبارات.
 محور الحوافز المادية . (: التوزيع التكراري لعبارات11جدول )

 المقياس العبارة
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تهتم الادارة بتلديم الحافز  .1
المادي الذي يحلق اهداف 

 المنشأة 

 6 1 12 19 12 التكرار

 %12 %2 %24 %38 %24 النسبة

.يتم توزيع الحوافز المادية 2
 للعاملين وفلا لأسس عادلة 

 - 1 4 15 30 التكرار

 - %2 %8 %30 %60 النسبة

.يمنح العاملون حوافز مادية 3
 تتناسب مع متطلبات ادائهم

 2 1 1 10 36 التكرار

 %4 %2 %2 %20 %72 النسبة

.الحوافز المادية تؤدي الى 4
تلليل معدل دوران العمل داال 

 المنشأة 

 - 3 2 15 30 التكرار

 - %6 %4 %30 %60 النسبة

م2017المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية   
( ما يلي :11يتضح من الجدول )  
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أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن الادارة تهتم بتلديم الحافز المادي الذي يحلق  .1
(% ، أما أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت 62اهداف المنشأة بلغت )

 (% .14(% , والذين لا يوافلون على ذلك فلد بلغت نسبتهم)24نسبتهم)
أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن توزيع الحوافز المادية للعاملين يتم وفلا لأسس   .2

(%، أما أفراد العينة الذين لم 2(% ، بينما نسبة غير الموافلين على ذلك )90عادلة بلغت )
 (%. 8بلغت نسبتهم) يبدوا إجابات محددة فلد

أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن العاملون يتم منحهم حوافز مادية تتناسب مع  .3
(% ، أما أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت 92متطلبات ادائهم  بلغت )

 (%.6(% , والذين لا يوافلون على ذلك فلد بلغت نسبتهم)2نسبتهم)
أفراد العينة يوافلون على أن الحوافز المادية تؤدي الى تلليل معدل دوران  أعلى نسبة من .4

(%، أما أفراد 6(% ، بينما نسبة غير الموافلين على ذلك )90العمل داال المنشأة بلغت )
 (%.4العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)

 رية لعبارات محور الحوافز المادية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا12جدول )

 العبارة
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 النتيجة الترتيب

.تهتم الادارة بتلديم الحافز المادي الذي يحلق اهداف 1
 المنشأة 

 أوافق 4 1.10 3.44

 أوافق بشدة 2 0.81 4.76 .يتم توزيع الحوافز المادية للعاملين وفلا لأسس عادلة2

. يمنح العاملون حوافز مادية تتناسب مع متطلبات 3
 ادائهم   

 أوافق بشدة 1 0.68 4.80

. الحوافز المادية تؤدي الى تلليل معدل دوران العمل 4
 داال المنشأة     

 أوافق بشدة 3 0.95 4.58

 أوافق بشدة  0.87 4.40 المتوسط
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م2017الميدانية المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة   

( ما يلي :12يتضح من الجدول )  
أهم عبارة  من عبارات المحور هي العبارة )يمنح العاملون حوافز مادية تتناسب مع متطلبات .1

 ( .0.84( وبانحراف معياري )4.80ادائهم( ، حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )

ذا يدل على أن إفراد العينة يوافلون على جميع ( وه4.40كما بلغ متوسط جميع العبارات ) .2
( ، مما يشير إلى تجانس إجابات 0.87العبارات التي تليس الفرضية الثانية، بانحراف معياري )

 المستطلعين تجاه هذه العبارات.
 

 (: التوزيع التكراري لعبارات محور نظام الحوافز . 13جدول )
لا  محايد أوافق أوافق بشدة المقياس العبارة

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة

تتبع الادارة سياسة عادلة في تطبيق  .1
 نظام الحوافز  . 

 2 3 10 14 21 التكرار

 %2 %6 %20 %28 %42 النسبة

 - 5 4 11 30 التكرار تمنح الحوافز وفلا  لجهد العاملين . .2

 - %10 %8 %22 %60 النسبة

تتبع الادارة اسلوب الحوافز لتحليق  .3
 اهداف المنشأة  . 

 - - 10 12 28 التكرار

 - - %20 %24 %56 النسبة

م .2017المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية   
( ما يلي :13يتضح من الجدول )  

في تطبيق نظام الحوافز  اعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على ان الادارة تتبع سياسة عادلة .1
(%, أما أفراد العينة الذين لم يبدوا 8(% ، بينما نسبة غير الموافلين على ذلك )70بلغت )

 (%.20إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)
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(% ، 82أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن منحالحوافز يتم وفلا  لجهد العاملين بلغت ) .2
(%، أما أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فلد 10على ذلك )بينما نسبة غير الموافلين 

 (%.8بلغت نسبتهم)
أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن المسؤول المباشر يبادر بتفويض بعض صلاحياته  .3

(% ،أما أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت 80الادارية للعاملين بلغت )
 (%. 20نسبتهم)

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور نظام الحوافز .14جدول )

 العبارة
الوسط 

 الحسابي
 النتيجة الترتيب الانحراف المعياري

.تتبع الادارة سياسة عادلة في تطبيق 1
 نظام الحوافز  . 

 أوافق 3 0.80 4.47
 بشدة

 .تمنح الحوافز وفلا  لجهد العاملين .2
أوافق  1 0.69 4.70

 بشدة

. تتبع الادارة اسلوب الحوافز لتحليق 3
 اهداف المنشأة   

أوافق  2 0.98 4.50
 بشدة

أوافق   0.80 4.70 المتوسط
 بشدة

م2017المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية   

( ما يلي :14يتضح من الجدول )  
أهم عبارة  من عبارات الفرضية هي العبارة )تمنح الحوافز وفلا  لجهد العاملين( ، حيث بلغ  .1

 .( 0.69( وبانحراف معياري )4.70متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )
( وهذا يدل على أن إفراد العينة يوافلون على جميع 4.70كما بلغ متوسط جميع العبارات ) .2

( ، مما يشير إلى تجانس إجابات 0.80لفرضية الثالثة ، بانحراف معياري )العبارات التي تليس ا
 .العباراتالمستطلعين تجاه هذه 
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 (: التوزيع التكراري لعبارات محور اداء العاملين . 15)

أوافق  المقياس العبارة
 بشدة

لا  لا أوافق محايد أوافق
أوافق 

 بشدة

.يلتزم العاملون بالتعليمات الصادرة 1
 الرئيس المباشر .من 

 - - 5 20 25 التكرار

 - - %10 %40 %50 النسبة

.لدى العاملين اللدرة على اكتشاف 2
الااطاء وتصحيحها اثناء ساعات 

 العمل .

 - 5 5 11 29 التكرار

 - %10 %10 %22 %58 النسبة

.يعتمد العاملون على انفسهم في 3
 انجاز الاعمال الموكلة اليهم 

 - 3 7 10 30 التكرار

 - %6 %14 %20 %60 النسبة

.يوجد تعاون بين العاملين في انجاز 4
 الهدف العام للمنشأة  .

 - 5 7 16 22 التكرار

 - %10 %14 %32 %44 النسبة

م .2017المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية   

( ما يلي :15يتضح من الجدول )  
العينة يوافلون على ان العاملون يلتزمون بالتعليمات الصادرة من الرئيس . اعلى نسبة من أفراد 1

 (%.10(% ، أما أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)90المباشر بلغت )

.  أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أنالعاملين لديهم اللدرة على اكتشاف الااطاء 2
(%، أما 10(% ، بينما نسبة غير الموافلين على ذلك )80ساعات العمل بلغت )وتصحيحها اثناء 

 (%.10أفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)
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.أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أن العاملون يعتمدون على انفسهم في انجاز الاعمال 3
(%، أما أفراد العينة الذين لم 6ة غير الموافلين على ذلك )(% ، بينما نسب80الموكلة اليهم بلغت )

 (%.14يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)

.أعلى نسبة من أفراد العينة يوافلون على أنه يوجدتعاون بين العاملين في انجاز الهدف العام 4
العينة الذين لم يبدوا (%، أما أفراد 10(% ، بينما نسبة غير الموافلين على ذلك )76للمنشأة بلغت )

 (%.14إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم)

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور اداء العاملين .16جدول )

 العبارة
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 النتيجة الترتيب

.يلتزم العاملون بالتعليمات الصادرة من 1
 الرئيس المباشر .

أوافق  1 86. 4.75
 بشدة

.لدى العاملين اللدرة على اكتشاف 2
 الااطاء وتصحيحها اثناء ساعات العمل .

أوافق  2 1.06 4.70
 بشدة

.يعتمد العاملون  على انفسهم في انجاز 3
 الاعمال الموكلة اليهم 

أوافق  3 1.11 4.63
 بشدة

يوجد تعاون بين العاملين في انجاز الهدف 
 العام للمنشأة  .

أوافق  4 1.18 4.50
 بشدة

أوافق   1.20 4.60 المتوسط
 بشدة

م2017المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية   
 

( ما يلي :16يتضح من الجدول )  
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.أهم عبارة  من عبارات المحور هي العبارة )يلتزم العاملون بالتعليمات الصادرة من الرئيس المباشر( 1
( .0.86( وبانحراف معياري )4.75إجابات أفراد العينة على العبارة ) ، حيث بلغ متوسط  

( وهذا يدل على أن إفراد العينة يوافلون على جميع العبارات 4.60.كما بلغ متوسط جميع العبارات )2
( ، مما يشير إلى تجانس إجابات المستطلعين 1.20التي تليس المحور الرابع ، بانحراف معياري )

 تجاه هذه العبارات. 
 خامسا  : اختبار الفرضيات

الأولى : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الحوافز  (: ااتبار عبارات الفرضية19جدول )
 المعنويةواداء العاملين .

 العبارة
قيمة مربع كاي 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 التفسير

. تهتم الشركة بالحوافز المعنوية لتحليق اهداف 1
 المنشأة .

 دالة 0.00 3 28.5

. الادارة تتبع سياسات عادلة في منح الحوافز 2
 المعنوية. 

 دالة 0.00 2 33.2

. الحوافز المعنوية يتم منحها وفلا للجهد الذي 3
 يبذلة العامل 

 دالة 0.00 2 28.5

 دالة 0.00 3 26.3 . تولي الادارة اهتماما كبيرا بالحوافز المعنوية . 4

 دالة 0.00 3 20.5 المؤشر العام لإاتبار الفرضية

م2017المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية   

 ( ما يلي :19يتضح من الجدول )
( عند 28.5بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الأولى ) .1

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00( ومستوى دلالة )3درجات حرية )
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فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ،على ان تهتم الشركة بالحوافز المعنوية 
 لتحليق اهداف المنشأة 

( عند 33.2بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثانية ) .2
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00لة )( ومستوى دلا2درجات حرية )

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ،على ان الادارة تتبع سياسات عادلة في منح 
 الحوافز المعنوية 

( عند 28.5بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثالثة ) .3
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00( ومستوى دلالة )2درجات حرية )

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على أن الحوافز المعنوية يتم منحها وفلا 
 للجهد الذي يبذلة العامل 

( عند 26.3اسة للعبارة الرابعة )بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدر  .4
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00( ومستوى دلالة )3درجات حرية )

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على أن تولي الادارة اهتماما كبيرا بالحوافز 
 المعنوية .

: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الحوافز (: ااتبار عبارات الفرضية الثانية20جدول )
 الماديةواداء العاملين .

 العبارة
قيمة مربع 

كاي 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 التفسير

.تهتم الادارة بتلديم الحافز المادي الذي 1
 يحلق اهداف المنشأة 

 دالة 0.00 3 20.6

وفلا .يتم توزيع الحوافز المادية للعاملين 2
 لأسس عادلة

 دالة 0.00 3 28.5
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. يمنح العاملون حوافز مادية تتناسب مع 3
 متطلبات ادائهم   

 دالة 0.00 3 16.8

. الحوافز المادية تؤدي الى تلليل معدل 4
 دوران العمل داال المنشأة     

 دالة 0.00 3 25.7

 دالة 0.00 3 27.4 المؤشر العام لااتبار الفرضية

م2017إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية المصدر :   

( ما يلي:20يتضح من الجدول )  

( عند 20.6بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الأولى ) .1
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى 5( وهي أكبر  من )0.00( ومستوى دلالة )3درجات حرية )

د فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على ان الادارة تهتم بتلديم عدم وجو 
 الحافز المادي الذي يحلق اهداف المنشأة .

( عند 28.5بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثانية ) .2
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5) ( وهي أقل  من0.00( ومستوى دلالة )3درجات حرية )

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على ان توزيع الحوافز المادية للعاملين يتم 
 وفلا لأسس عادلة 

( عند 16.8بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثالثة ) .3
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00ى دلالة )( ومستو 3درجات حرية )

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة على انه يتم منحالعاملون حوافز مادية تتناسب 
 مع متطلبات ادائهم .

( عند 25.7بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الرابعة ) .4
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00( ومستوى دلالة )3درجات حرية )

فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على أن الحوافز المادية تؤدي الى تلليل 
 معدل دوران العمل داال المنشأة     .
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توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نظام  (: ااتبار عبارات الفرضية الثالثة  :21جدول )
 الحوافز واداء العاملين .

 العبارة
قيمة مربع 

كاي 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 التفسير

.تتبع الادارة سياسة عادلة في تطبيق نظام 1
 الحوافز  . 

 دالة 0.00 2 31.7

 دالة 0.00 2 20.9 .تمنح الحوافز وفلا  لجهد العاملين .2

. تتبع الادارة اسلوب الحوافز لتحليق اهداف 3
 المنشأة   

 دالة 0.00 2 27.8

 دالة 0.00 2 27.5 المؤشر العام لااتبار الفرضية

م2017المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية   

( ما يلي : 21يتضح من الجدول )  
( عند 31.7الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الأولى )بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة 

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00( ومستوى دلالة )2درجات حرية )
فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على أن الادارة تتبع سياسة عادلة في تطبيق 

 نظام الحوافز .
( عند 20.9ع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثانية )بلغت قيمة مرب
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00( ومستوى دلالة )2درجات حرية )

 فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على أنهتمنح الحوافز وفلا  لجهد العاملين .
( عند 27.8قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة الثالثة ) بلغت

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود 5( وهي أقل  من )0.00( ومستوى دلالة )2درجات حرية )
ليق فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ، على أن الادارة تتبع اسلوب الحوافز لتح

 اهداف المنشأة   .
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 النتائج :
الشركة فى سياستها الااصة بالإاتيار و التعيين أفردت حيزآ للعنصر النسائى فى الوظائف  .1

 التى تلائم ملدراتها و اصائها و إن كان عددهن أقل من الرجال .

تعتمد الشركة في سياساتها التشغيلية على حملة المؤهلات  الجامعية ويعزى ذلك للتطور و  .2
 التلدم التكنولوجى و الذى يتطلب كادر و ظيفى يتناسب مع هذا التلدم .  

 يتم منح الحوافز المعنوية للعاملين في شركة سكر كنانة وفلا للجهد الذي يبذلونة . .3

 للعاملين في شركة سكر كنانة وفلا لما يتناسبمع متطلبات ادائهميتم منح الحوافز المادية  .4

 يلتزم العاملون في شركة سكر كنانة بالتعليمات الصادرة من الرئيس المباشر . .5
 لدى الإدارة العليا قناعة بأهمية وضع برامج التحفيز ضمن الاطة الإستراتيجية للشركة .  .6

 التوصيات :

 املين الماتلفة في الشركة مع نظام الحوافز المطبق . يجب ان تتوافق حاجات ورغبات الع .1
ضرورة مراعاة عنصر الفورية في صرف المكافآت وعدم تأاير الصرف ضمانا  لتحليق  .2

الرضا الوظيفي للعاملين , بجانب مراعاة العدالة في صرف هذه المكافآت وتشمل العدالة هنا 
 الملدار والنوع والتوقيت . 

ي رفع الروح المعنوية للموظفين من الال زيادة الحوافز المادية ضرورة إسهام الإدارة ف .3
 والمعنوية، وربط الحوافز الممنوحة بلدر الجهود المبذولة .

عدم التوسع في استادام الحوافز السلبية المتمثلة بالعلاب المادي والنلدي , والعلاب المعنوي  .4
سلبي على أداء العاملين ورضاهم في الجامعات , إلا في حالات الضرورة , لما لها من أثر 

 .الوظيفي
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 دور الهندسة المالية الإسلامية في تقليل مخاطر تمويل المنشأت الصناعية الحديثة

 د/ صديق سبيل آدم منصور

 أستاذ مساعد جامعة النيل الأبيض

 

 المستخلص :

البحث دور الهندسة المالية الإسلامية في تلليل مااطر تمويل المنشأت الحديثة ، تمثلت مشكلة  تناول

البحث في السؤال : ماهو دور الهندسة المالية الإسلامية بمفهومها ونظريتها في دور مااطر التمويل 

والتي تسهم  في المنشآت الحديثة ؟ وهل تستطيع تلك الهندسة المالية جذب رؤوس الأموال الكافية

بفعالية في تحليق عمليات تمويل المنشآت ، والى أي مدى تساهم في تلليل مااطر التمويل معا  ؟ 

هدف البحث إلى إمكانية تحليق التمويل المناسب للمنشآت من الال الهندسة المالية الإسلامية بدون 

رائي والإستنباطي والوصفي مااطر تذكر نسبة للفاعلية الكامنة فيها .إنتهج الباحث المنهج الإستل

عتمد الباحث على إاتبار الفرضيات الآتية : أن إتباع الهندسة المالية الإسلامية  والمنهج التارياي وا 

في التمويل تللل تكلفة التمويل في المنشآت , وان الهندسة المالية الإسلامية تؤدي الى تلليل مااطر 

مية بلدر وافر في تحليق الأرباح للمنشآة وقد تم إثبات التمويل , وان الهندسة المالية تساهم الإسلا

 فرضيات البحث الثلاث بالإيجاب .
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Abstract: 

The research tackles the role of implementing the Islamic financial 

Architecture in reducing risks of financing modern firms and institutions: 

The research'sproblem focused on the question: What is the role of the 

Islamic financial Architecture theoretically and meaningfully to protect firms 

and institutions form finance risks? Can the Islamic financial Architecture 

induce sufficient capital in order to justify financial operations in firms? To 

what extent does it share in reducing finance risks in them? The research's 

objectives to be achieved:Equate finance is possible to be drawn within the 

Islamic financial architecture ,Also can be achieved without risks due to 

efficiency inthe Islamic financial architectures.The researcherused the 

inductive , deductive , descriptive and , historical methods .The researcher 

emphasized the following hypotheses: When we utilize the Islamic financial 

Architecture , the finance cost will reduce in firms and institutions ,The 

Islamic financial Architecture will reduce financial risks ,The Islamic financial 

share in achieving high profits for firms and institutions   , All these 

hypotheses have been positively proved   
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مية البحث :المقدمة وأه  

تسعى الهندسة المالية الاسلامية بصفة عامة الى البعد عن المعاملات الربوية التى تسعى  

لتثبيت الفوائد بنسبة  ثابتة مما أدي الى زيادة  مااطرالتمويل في المنشأت الحديثة ،وهذا الامر أصبح 

يرا  بسرعة وبوتيرة متصاعدة مشاهدا  وملموسا  ومعروفا  على نطاق العالم .وأصبح إقتصاد السوق متغ

الشئ الذي زاد من تلك المااطر ايضا  .وهنالك تذبذب لأسعار العملات العالمية أصبح يؤرق علماء 

الإقتصاد والمحاسبة ورجال الأعمال وكل الهتمين بالأنشطة المالية والتجارة وأعمال المنشآت الحديثة 

. 

اعتماد سياسة أسعار السوق المتأرجحة صعودا   ومن هنا جاءت أهمية الهندسة المالية لدورها في

يجاد العلاج الناجع للاسائر الاطيرة  وهبوطا  لتجنب الإنزلاقات المالية غير الإيجابية في الإقتصاد وا 

التي مني بها الاقتصاد العالمي نتيجة الأزمة إلاقتصادية الحالية وماصاحبها من إفلاس العديد من 

فلاس العديد من مؤسسات التمويل ،ففى الولايات المتحدة  المنشأت وكبريات الشركات في الغرب وا 

من الصارف والتى هى مواعين هامة من مواعين منح التمويل .106وحدها افلس   

 طبيعة مشكلة البحث :

تتمثل مشكلة البحث في سؤالين رئيسيين عن ما هو دور الهندسة المالية إلاسلامية بمفهومها  

التمويل فى المنشآت الحديثة ؟ وتظريتها في درء مااطر  

هل تستطيع الهندسة المالية الإسلامية جذب رؤوس الأموال الكافية لتسهم بفاعلية في عمليات تمويل 

 المنشات الحديثة والى أي مدى تساهم في تلليل مااطر التمويل معا  ؟
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 أهداف البحث : 

الدراسة ومدي قدرتها علي إيجاد منحى مالى يهدف البحث لإبراز الدراسات السابلة المتعللة بموضوع 

حديث  يجنب المنشات الحديثة  مااطر التمويل .وهل تستطيع الهندسة المالية الإسلامية تلبية 

رغبات وتطعات المنشات الحديثة في الحصول على تمويل بأقل التكاليف وبأقل المااطر ومن ثم 

 رباح بصورة مطمئنة ومضمونة .الانطلاق نحو نمو المنشات بصورة سليمة لتحليق الأ

 منهج البحث :

يري الباحث أهمية اتباع المناهج المتجانسة والتى تشكل في مجملها اتساقا علميا يفضي لتحليق 

 أهداف البحث .وهي كالاتى:

 المنهج إلاستنباطي للتعرف علي ابعاد المشكلة  -1

لة التى لها علاقة بموضوع المنهج التارياي الذي استعرض الباحث من الاله الدراسات الساب -2

 الدراسة من أجل ملارنة  هذة الدراسة بتلك الدراسات .

المنهج الأستلرائي لاستعراض مآلات مااطر التمويل المالية في ظل الإفلاسات المنظورة في  -3

 المنشأت وابرازها والبدايل الملترح كعلاج لتلك المااطر .

 علمية ملموسة .المنهج الوصفي لتحديد أبعاد البحث بصورة  -4

 الدرسات السابقة :

تناولت الدراسة دور المعلومات المحاسبية في التنبؤ بمااطر التمويل  (1) 2003دراسة وليد 

المصرفى وتمثلت المشكلة في صورة تساؤل رئيس عن دور المعلومات المحاسبة وقدرتها في التنبؤ 

لمعومات المحاسبية واصائصها و بمااطر التمويل المصرف . هدفت الدراسة الى التعرف علي ا

دراسة العلاقة بين المعلومات المحاسبية ومااطر التمويل المصرفي و دراسة مااطر التمويل 

المصرفي والعوامل المؤاثرة عليها افترضت الدراسة :ان هنالك علاقة بين  المعلومات المحاسبية 
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ة بين توافر الاصائص النوعية ومااطر التمويل المصرفي و ان هنالك علاقة ذات دلالة إحصائي

 للمعلومات المحاسبية  واللدرة علي التنبؤ بمااطر التمويل المصرفي .

اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة: توافر الاصائص النوعية للمعلومات المحاسبية تساهم بفعالية 

ي التنبؤ بمااطر التمويل في التنبؤ بمااطر التمويل المصرفي , وجود علاقة بين المحاسبي واللدرة عل

المصرفي واهم ما توصي به الدراسة :مراعاة معايير اللوائم المالية لتوفير الاصائص النوعية 

للاستفادة منها  في التنبؤ بمااطر التمويل المصرفي ,  توفير الإمكانيات التي تزيد كفاءة النظام 

 المحاسبي للتلليل من المااطر التمويل المصرفي .

تناولت دور  صيغ التمويل الإسلامية في الحد من مااطر  (2) 2004’حمد علي الهجام دراسة م 

الائتمان المصرفي تمثلت  المشكلة في ارتفاع التمويل المصرفي من ناحية عدم السداد والتأاير في 

بعض المصارف  التجارية وعدم دفع الفوائد. هدفت الدراسة الى دراسة مااطر التمويل المصرفي 

مل المؤاثرة عليها و التعريف علي أساليب وأدوات التمويل الإسلامية ومدى تأثير في مااطر العوا

التمويل المصرفي .النتائج  التي توصلت اليها  وجود علاقة ايجابية  قوية جدا  بين أسلوب  التمويل 

مصرفي اما ومااطر التمويل و تطبيق صيغ التمويل الإسلامية له علاقة بالحد من مااطر التمويل ال

التوصيات التركيز علي تطبيق صيغ التمويل الإسلامية  للحد من مااطر عدم السداد ومااطر الفوائد 

 لاعتماد صيغ التمويل علي المشاركة الأرباح .

تناولت استادام أساليب التحليل المالى في التنبؤ بمااطر (3: )2005دراسة سالم يسلم محفوظ ,

الدراسة في ضعف اهتمام المصارف باستادام أساليب التحليل المالى  التمويل المصرفي تمثلت مشكلة

في التنبؤ بمااطر التمويل المصرفى في المصارف التجارية وارتفاع نسبة التعثر وعم السداد هدفت 

مكانية الاستفادة منها في الحصول على مؤشرات  الدراسة الى التعرف على أساليب التحليل المالى وا 

التنبؤ بمااطر التمويل المصرفي و دراسة العوامل التى تؤدي الى حدوث مااطر تساعد في عملية 
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التمويل المصرفي و الوقوف على ملدرة أساليب التحليل المالي في التنبؤ بمااطر عدم السداد. اما 

نتائج الدراسة ان المصارف التى تعتمد على التحليل  المالى في تلييم طلبات التمويل اقل نسبة تعثر 

ارنة بالمصارف التى لاتعتمد التحليل المالى كما توصي الدراسة باعتماد التحليل المالى كآلية لتلييم مل

 الوضع المالى لعملاء المصارف في مجال التمويل لتلليل مااطر التأاير وعدم السداد.

( تناولت مدى قدرة المراجع الاارجي في تحديد حجم مااطر 4: )2005دراسة يوسف محمد ,

التمويل المصرفي , تم طرح المشكلة في الصورة تساؤل عن مدى قدرة المراجع الاارجي في اكتشاف 

مؤاشرات تساعد في تعرض المصارف لمااطر التمويل المصرفي هدفت الدراسة الى التعريف على 

إمكانية تلديم تلرير المراجع الاارجي لمؤشرات تساعد في اكتشاف مااطر التمويل المصرفي التى 

يتعرض لها المصرف محل المراجعة و دراسة مااطر التمويل المصرفي ومدي علاقتها بتلرير 

المراجع الاارجي اوصت الدراسة بضرورة  أن يحتوي المراجع الاارجي علي فلرة تشير إلى حجم 

 التمويل المصرفي التى قد يتعرض لها المصرف .

مالي في صنع قرار الائتمان والتنبؤ تناولت دور التحليل ال (5: )2006ياسر عبد الحميد , 

فلاس عملاء المصرف وهدفت الى التعريف على مدي اعتماد المصارف  بمشكلات  تعثر وا 

فلاس العملاء في مجال التمويل و  الإسلامية على أساليب التحليل المالى في التنبؤ بمشكلات تعثر وا 

يساعد النتائج :بواسطة المصارف اما التعرف على العوامل التى تؤدي إلى مشكلات وتعثر الممولين 

التحليل المالى في توفير معلومات تساعد في تلليل مااطر التعثر كما أثبتت الدراسة الميدانية أن 

المصارف التى تعتمد على أساليب التحليل المالي  الحديثة  بها نسبة تعثر منافضة ملارنة 

اعتماد الأساليب الحديثة للتحليل  التوصيات :ما بالمصارف التى لا تتبني أساليب  التحليل المالي  ا

المالى في تلييم الحوافز المالية لطالبي التمويل و الاستفاد من البرمجيات المتعللة بالتحليل المالى 

.يرى الباحث أن التحليل المالي من الأهمية بمكان لأنه يعطى صورة صحيحة وصادقة عن مدى 
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ء في المصارف وهل هناك ضوابط حليلية ودراسات موثلة لمدى سلامة إجراءات منح التمويل للعملا

صحة امتلاك العملاء لأصولهم التي بملتضاها تم منح التمويل.هل يتم فحص هذه الرهونات قبل 

التوصية بمنح التمويل للعملاء؟هل هناك قدرة تارياية لمدى ملدرة العميل على سداد ديونه من الال 

ه الأسئلة وغيرها ضرورية لتلليل المااطر الناتجة من عمليات التمويل تعامله مع مؤسسات التمويل؟هذ

الذي تلوم به المصارف والجهات المانحة للتمويل.ويرى الباحث أن فائدة التمويل لابد من أاذها في 

ن هذا 25الحسبان، ااصة في البنوك الربوية، مثلا  إذا كانت نسبة الفائدة لمؤسسة تمويلية ) %(، وا 

كبيرا  على العميل، وعليه إدراك أيضا  فترة استرداد التمويل، وحينئذ يجد العميل نفسه في  يعتر عبئا  

مواجهة اطيرة مع حساب المااطر في مشروعه الذي قدمه لأاذا التمويل.ويعاني الآن الاقتصاد 

ربيون العالمي من أسعار الفائدة على التمويل في المنشآت المانحة للتمويل.وحاول الاقتصاديون الغ

أي مشكلة الفوائد على التمويل المصرفي من الال دراسات عن تافيض هذه  –حل هذه المشكلة 

النسبة إلي أدنى حد ممكن حتى يتم تجاوز الأزمة المالية العالمية الحالية.ويرى الباحث أن اللضية 

نما الأهمية النسبية في أن يكون الت حليل المالي ليست في أن يكون هناك تحليل مالي أو عدمه وا 

جراءات منح التمويل متسلة مع الإجراءات والسياسات الاقتصادية المالية التي تدعم العمليات  وا 

 الإنتاجية وتحلق النمو المالي والاقتصادي على الوجه الأكمل والصحيح والمرغوب.

 Ventureيلوم رأس المال الجرئ فينشركا بيتال)(6دراسة بدر الدين  عبد الرحيم ابراهيم :)

Capital عن طريق الأفراد أو المؤسسات المالية , استعراض الفينشركابيتال كالية تمويلية تشابه )

الآليات الإسلامية المعتمدة علي تلسيم الأرباح والاسائر ,والاجابة علي السؤال  الااص المتعلق 

في السوداني بضعف تطبيق هذة الاليات المتعمدة علي تلسيم الأرباح والاسائر في النظام المصر 

لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة ,ومحاولة وضع بعض الملترحات التي يمكن أن تساعد في 

 نشرها .
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  العلاقة بين الصيغ الإسلامية والفينشر كابتال

/الصيغ الإسلامية التى تعمل على تلاسم الأرباح والاسائر كصيغة المشاركة والمضاربة تتوافق مع 1

فى يالفينشركابيتال الغربي .والطريلة التى يعمل بها  الفينشركابيتال تأاذ منحى أساليب  التمويل 

التعاون بين أصحاب الأعمال وأصحاب روؤس الأموال وتعتمد علي تلاسم المااطر .ويمكن  اعتبار 

التمويل الأسلامي اللائم علي المشاركات صورة قصيرة الأجل من صور الفينشركابيتال حيث أن  

 سلامية تأاد ارباحها من قسمة الأرباح المحللة من العمليات ولاتشارك في رأس المال .الشركة الأ

/ ونظرا  للتوافق الواضح بين صيغة الشراكة الإسلامية والفينشركا بيتال التلليدي فإنه من الممكن 2

 اللول أنه إذا تم التعاطي مع نظام الشراكة في الأرباح والاسائر الإسلامي كصيغة من صيغ

الفينشركابتال وليست قائمة على مفهوم أيديولوجي إسلامي ، فإنه سيكون لها باع طويل الإنتشار 

عالميا  ، وااصة كصيغة بديلة لصيغة التمويل باللروض اللائمة على سعر الفائدة لتمويل المشروعات 

(7الصغيرة والمتوسطة .)  

ة الفينشركابتال ، ولكن لا زالت المصارف / ربما يكون نمو التمويل الإسلامي فرصة طيبة لنشر ثلاف3

الإسلامية تعتمد في عملياتها على صيغ البيوع بصورة كبيرة نظرا  لأنها أقل اطورة ، سهلة في إدارتها 

، ويرغب فيها أصحاب الأعمال هذا مما جعل كثيرا  من المحللين يبدون شكوكا  في ملدرة المصارف 

رد نحو مشروعات طويلة الأجل في اللطاعات المنتجة في الإسلامية في تحليق هدف تساير الموا

 الإقتصاد بطريلة المشاركة في رأس مال العمليات .

/ والغريب في الأمر أن هناك تناقض في أداء المصارف الإسلامية حيث أن فكرة الفينشركابتال هي 4

مصارف الإسلامية لا تميل في الأساس الفكرة التي يدعو إليها نظام التمويل الإسلامي بينما نجد أن ال

كثيرا  لمثل هذا النوع من التمويل ، حيث أن التمويل عن طريق المشاركة أو المضاربة ولا يتعدى 

 (8% من إجمالي التمويل .)29
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ويرى الباحث أن المااطر التي تواجه الإقتصاد العالمي اليوم تستدعي تلديم النموزج الإسلامي  

مشاركة في تحمل أعباء تلك المااطر بصورة عملية فإفلاس أكثر من في التمويل والذي يلوم على ال

( بنك في الولايات المتحدة الأمريكية وحدها دليل كافٍ بضرورة الإنتباه للمااطر العديدة الكامنة 106)

في الإقتصاد الربوي ااصة  المتمثلة في تثبيت سعر الفائدة على المعاملات المصرفية وهذا هو الذي 

الإفلاس لتلك المصارف والمنشآت المالية في الغرب . فالوضع في أوربا ليس بأحسن حالا  أحدث هذا 

من الولايات المتحدة ، فالوضع في اليونان ، وفي أسبانيا وفي إيطاليا ، وقائمة طويلة من الإنهيارات 

ى الأقل في المالية ، والمؤمل هروب رؤوس الأموال من منطلة الإنهيارات إلى منطلة أكثر أمانا  عل

 المشروعات التمويلية .

(9: ) دراسة عزالدين مالك الطيب محمد/ 7  

يرى الباحث أن الإقتصاد العالمي مر بسبعة مراحل ، وهذه المرحلة السابلة هي الأاطر في  

تاريخ تلك المرحلة حيث قال: هي مرحلة الإشمئزاز أو النفور . فإزدهار البورصات كان قويا  ورفض 

كان أقوى لأن الإزدهار بدأ يللق الأسواق وأاذ يبشر بإنهيار سريع . ووجد المستثمرون  هذه الظاهرة

أنفسهم مع أصول مالية لم يعد أحد يرغب في شرائها ، وسحبت المصارف البساط من تحت أرجل 

الزبائن وحاولت الهروب بما تيسر لها من أصول سليمة لأنه لم يعد أحد يرغب في شراء ديونها ، ولم 

أمام هذه الحالة  د تلرض أحدا  بالبساطة التي إتبعتها سابلا  والتي أوصلتها إلى ما لا يحمد علباه .تع

نعدام الثلة في الأسواق ، تدافع المستثمرون لسحب رؤوس أموالهم التي  من الفوضى والرعب وا 

ببعضه  وضعوها للإستثمار على المدى الطويل وتغيرت اريطة المشاريع وبدأ عالم المال يتابط

ما المشلول يشتري الضرير ، وبعض المصاريف  البعض وأصبحت البنوك إما أن تشهر إفلاسها وا 

 أصبحت كالذي يتستر على جثة في بيته ، وهذا هو الحال اليوم .

 علاج الأزمة المالية من وجهة النظر الإسلامية :
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على إشباع حاجات البشرية  أظهرت الأزمة المالية العالمية عدم قدرة النظام الإقتصادي الدولي 

وتحليق أهداف المجتمع الدولي المعاصر ، مما فتح الباب أمام إسهامات إنسانية جديدة تحلق مما 

عجز عنه النظام الإقتصادي الدولي الحالي ، وبالتالي فتح ذلك المجال أمام الإقتصاد الإسشلامي 

معد الدراسة ضرورة بلورة أفكار ومفاهيم لتلديم إسهاماته النظرية والتطبيلية في هذا المجال .يرى 

  -جديدة للتوازن الإقتصادي تراعي النلاط التالية :

 غياب سعر الفائدة في التوازن . .1

 إداال صيغ الإستثمار الإقتصادي في التوازن الإقتصادي . .2

 توضيح دور الزكاة في التوازن الإقتصادي . .3

 ي التوازن .إيضاح أدوار كل من الوقفواللرض الحسن والصدقات ف .4

 إداال ملاصد الشريعة الإسلامية من الال حفظ الكليات الامس في التوازن الإقتصادي. .5

 تحديد مستويات وحجم حدود الكفاف والكفاية والغنى والترف في الإقتصاد الإسلامي . .6

وذلك عن طريق الإستفادة من مؤسسات الإقتصاد الإسلامي العلمية والتطبيلية في كل دول  

يران وباكستان وغيرها .العالم ا لإسلامي ااصة  في السودان ومصر والسعودية وا   

وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الباحث في ضرورة إيجاد مواعين جديدة يتم من الالها تمويل  

المشروعات بصورة جادة تسهم في حل مشاكل التمويل الماتلفة في الفوائد الربوية التي ساهمت بلدر 

ن المنشآت كبير في الأزمة المالية العالمية الحالية وهذه المواعين الجديدة ستسهم بإبعاد المااطر ع

التي تهددها بالإنهيار والإفلاس .يرى الباحث عز الدين مالك أن الاقتصاد العالمي يمر الآن بأاطر 

مراحله وهي كما سماها مرحلة الاشمئزاز أو النفور، والسؤال هو :ما هو سبب هذا الاشمئزاز والنفور 

ي السودان وفي الولايات المتحدة من الأسواق المالية؟مثلا  هناك أسواق مالية في الاليج وفي مصر وف

الأمريكية وفي الدول الأوربية والأسيوية وفي كل العالم.فماذا أضافت هذه الأسواق من رؤى في اتجاه 
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أبعاد المااطر والاوف والحذر من شراء الأصول التي يمتلكها المستثمرون حتى يتحرك الاقتصاد 

( مصرف في الولايات 106فلاس أكثر من )العالمي نحو التعافي والازدهار ويرى الباحث إن إ

الأمريكية المتحدة قضية اطيرة ستللي بظلالها على اللطاع المصرفي لا في الولايات المتحدة 

الأمريكية وحدها بل على الاقتصاد العالمي كله نظرا  لارتباطه بحركة السيولة والدولار على وجه 

اديات النامية في العالم، وذلك لهروب رؤوس الاصوص، فلد أصبح الدولار سلعة تهدد بعض الاقتص

الأموال إلي مناطق الجذب الاقتصادي، وبالتالي سيدور الاقتصاد العالمي في أزمة بل أزمات متتالية 

إن يستدركها الاقتصاديون بحلول أرى أنها قد لا تكون شافية على المدى اللريب ولكنها قطعا  ستللل 

 تمويل وبالتحديد المصارف.   من المااطر التي تحدق بمؤسسات ال

 المبحث الثاني : الاطار النظري

دراسة تحليلية لمااطر التمويل في النظام الرأسمالي ودورة الهندسة المالية الإسلامية في كبح  

 جماح المااطر :

من المعلوم أن البنوك التجارية التي تسير أعمالها على النسق الرأسمالي تأاذ نسبة ثابتة على  

 التمويل .

(:1920ــ  1850مرحلة دخول البنوك التقليدية في العالم الإسلامي )  

تميزت هذه الفترة بتاار ظهور البنوك التلليدية في البلدان الإسلامية إلى أواار اللرن التاسع  

م عشر والنصف الأول من اللرن العشرين الميلادي ، متزامنا  مع الحملة الإستعمارية التي واجهها العال

ستللالها بعد  الإسلامي في تلك الفترة ، أمام ما حللته البنوك الربوية من فوائد بطرق غير شرعية وا 

إستفحالها في الدول الإسلامية ، والتي هي في الأصل تعود إلى النموزج المصرفي الغربي التي الفها 

التعامل بالفوائد الربوية والتي  الإستعمار ، ونظرا  للسلبيات العديدة التي تعتري هذا النظام ، على رأسها

هي من الأساس واللواعد التي يبنى عليها ، والمجحفة في حق المتعاملين المسلمين ، تعالت أصوات 
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الكثرين من العلماء والفلهاء لإنشاء بنوك تتماشى والطبيعة العلائدية للدول الإسلامية تراعي في 

جالات من بعض الباحثين ورجال الفكرة السياسية معاملاته وأهدافه الضوابط الشرعية ، مع بروز م

اتفاء الطابع الشرعي على عمل المؤسسات المصرفية الربوية ،  والإقتصاد من أجل تبرير الفائدة وا 

من الال السعي لإيجاد الماارج المناسبة للتعامل مع هذه البنوك الربوية التلليدية رفعا  للحرج عن 

 (10مي .)المسلمين في غياب البديل الإسلا

يلول اللورد كينز وهو من ألمع الإقتصاديين الرأسماليين المعاصرين في كتابه النظرية العامة  

)إن إرتفاع سعر الفائدة يعيق الإنتاج ، لأنه يعزي صاحب المال بالإداار للحصول على عائد 

لتجارية( مضمون دون تعريض امواله للمااطرة في حالة الإستثمارفي المشروعات الصناعية أو ا

(.11) 

وبذلك يفهم من ملولة اللورد كينز أن سعر الفائدة لا يمكن رجل أعمال من التوسع في أعماله  

، لأنه يرى في سعر الفائدة أقل مااطرة من الإستثمار وبالتالي يفهم بطريلة مباشرة أن أي إنافاض 

لة ، مما يعني فرص عمل والتي في سعر الفائدة يؤدي حتما  إلى زيادة الإنتاج ومنه إلى زيادة العما

 من شأنها اللضاء التدريجي علىالبطالة .

م( : )أن نمو رأس المال يعيله معدل 1930ـ  1862ويلول الإقتصادي سيلفيون جيزل ) 

الفائدة على النلود ، ولو أن هذه الفرملة أُزيلت لتضاعف نمو رأس المال في العصر الحديث لدرجة 

 (12الصفر في فترة وجيزة( .) تبرر افض سعر الفائدة إلى
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( الفرق بين القرض الربوي والمرابحة المصرفية2الجدول رقم )  

 بيع المرابحة اللرض الربوي مجال الملارنة

تنشأ المديونية على  المديونية 

العميل مجرد توقيعه على 

اللرض الربوي ويصبح 

مطالبا  بسداد أقساط 

الدين الملتزم به سواء 

أو لم يستلم  إستلم السلعة

. 

لا تنشأ المديونية عند توقيع وثيلة الوعد بالشراء 

لأن العمل لا يملك السلعة إلا بعد داولها في 

ملكية البنك أولا  ، ثم إبرام علد بيع المرابحة معه 

وتسليمه لها ثانيا  ، ولا يتحلق ذلك إلا في مرحلة 

متأارة قد تأاذ عدة أشهر بعد توقيع الوعد 

لعمل في حالة تمويل المرابحة يتمتع بالشراء ، فا

بفترة سماح لا يكون فيها مطالبا  بالسداد على 

 الاف اللرض الربوي .

بعد إبرام اللرض الربوي  التأمين 

يتولى العميل شراء 

السلعة من البائع الأصلي 

تحت مسئوليته الكاملة ، 

وهو الذي يتحمل مااطر 

هلاك السلعة قبل تسلمها 

لى بنفسه ، ولذلك فإنه يتو 

ومن ماله الااص التأمين 

على السلعة في مرحلة 

عند إبرامه بوعد بشراء السلعة بالمرابحة من البنك 

الإسلامي فإن التأمين على السلعة يكون من 

مسئولية البنك في مرحلة التملك وه الذي يتحمل 

أي مااطر تتعلق بها ، ويكون التعويض من حق 

وحده ، وليس للعميل حق فيه إن حدث  البنك

 موجب التعويض قبل إنتلال الملكية للعميل 
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شرائها من البائع الأصلي 

. 

يبدأ إلتزامه بالسداد فور  تحمل المااطرة

توقيعه العلد ، ويطالب 

بذلك بصرف النظر عن 

وصول السلعة أو عدم 

وصولها ، وبصرف 

النظر عن سلامة هذه 

الأمور لا تهم البنك 

 التلليدي في شئ 

إذا هلكت السلعة أو لم تصل ليد العميل لأي 

سبب من الأسباب ، فإن العميل لا يكون مطالبا  

 بدفع أي مبلغ تجاه البنك 

فإن البنك التلليدي  المماطلة 

يحصل على فائدة 

التأاير ويتمتع بتلك 

الزيادة لصالجه وتسجل 

في حساباته الافا  للبنك 

 الإسلامي .

يل المدين بأقساط فإن إذا وقعت المماطلة من العم

المستحق هو مبلغ الدين فلط ولا يجوز للبنك أن 

يلزم العميل بأداء أي زيادة لصالحه ، مع أن 

بعض البنوك الإسلامية تشترط على العميل دفع 

مبلغ أو نسبة من الدين تصرف في وجوه الاير 

 بمعرفة هئيات الرقابة الشرعية للبنك 

87ص –أبعاد اللرار التمويلي للإستثمار  –المصدر : بن إبراهيم الغالي   

-: أهمية تحليل المخاطر في القرارات الإستثمارية والمالية  

( والهدف من 13إن المااطرة متغير أساس لكل العمليات المالية ، وملازمة لأي مراحل إتااذ اللرار )

سيحصل على  تحليل المااطر هو التعرف على وجود الاطر وقياسه للتأكد من أن متاذ اللرار
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( ، ويسمى هذا التعويض بعلاوة 14التعويض المناسب والملائم لملدار ما يتحمله من المااطر )

 المااطرة ، وليس الهدف من التحليل تجنب المااطرة أو تفاديها ، لأن ذلك مستحيل .

ذا عدنا لملولة اللورد كينز أن سعر الفائدة يعيق الإنتاج ، هذه الحليلة مبناها أن ا  لإقتصاد وا 

الرأسمالي الربوي بتثبيته لنسبة الربح في التمويل وغيره أصبح معوقا  للإنتاج لأن نسبة الفائدة تغري 

مالكي الأموال إلى إداال أموالهم المصارف بأرباحها الربوية الثابتة والمضمونة منها ، ولكن واقع 

على الطريلة الرأسمالية  الحال أثبت عدم صحة ضمان الأموال التي يتم إيداعها لدى المصارف

الربوية ، وهذا يفسره إنهيار البنوك العالمية العملاقة في الغرب عموما  وفي الولايات المتحدة على وجه 

 التحديد .

أما الإقتصادي الألماني سيلفيو الذي قرر أن نمو رأس المال يعيله معدل الفائدة على النلود .  

مالكي الأموال يفضلون وضع أموالهم في المصارف وياشون  وهنا يتفق الرأيان في النتائج حيث أن

مااطر الإستثمار في اللطاعات الإنتاجية الهامة جدا  لنمو وتحسين الإقتصاد وبلوغ الرفاهية 

 الإقتصادية .

وحليلة أنه كلما قلت الفوائد الربوية كلما زاد الإنتاج ، ويرى الباحث أن توجيه الأموال نحو  

ية هو الهم الأكبر الذي يجب أن توجه إليه كل الطاقات الفكرية والعلمية والبحثية اللطاعات الإنتاج

والمالية حتى يبتعد العالم بأمان من مااطر الإفلاس والإنهيارات المالية والإقتصادية التي ضربت 

يطاليا واللائمة تطول  يوما  بعد يوم  ولا العالم الأن بدءا  من الولايات المتحدة ، مرورا  باليونان وأسبانيا وا 

 ندري إلى متى يبدأ التعافي المالي والإقتصادي .

 Production is Creation ofفالأنتاج كما يرى الباحث هو الذي يصنع المنافع  

Utilities  .  وما سوى الإنتاج يصبح عبئا  على العمليات المالية والإقتصادية آجلا  أم عاجلا  
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ثمار من الال النظام الربوي إنما تتحلق من الال النظرية وهذه المااطر التي تحدق بالإست 

جراءاته المتعسفة في الحصول على المال الإستثماري .  الكلية للإقتصاد الرأسمالي وآلياته الربوية وا 

% ثم 1.5وقد حاول المفكرون إنتشال الإقتصاد الغربي من الأزمة الحالية بإقتراح تلليل الفائدة إلى 

جدوى ، لأن التراكمات المالية قد إستفحلت وأصبحت في أيدي من لا يرحمون % لكن دون 1إلى 

ساقطا  أو ضعيفا  ، فالمعالجات التي أقترحت لسد الفجوات في الاسائر لم تجد نفعا  لا في قطاع 

قتصاديا  .  السيارات ولا في قطاع البنوك ولاحتى في إقراض الدول المنهارة ماليا  وا 

المصرفي للمصارف السودانية حسب الصيغ ( التمويل3جدول رقم )  

م(2002م ـ 1996متوسط النسبة ) الصيغ  

 43.5 المرابحة

 5.1 السلم

 29.8 المشاركة

 4.6 المضاربة

 15.2 أارى

 100 إجمالي

 

Bank of Sudan (BOS) Annual Reports different issues              

: (3تحليل المخاطر من خلال الجدول رقم )  

% وهي نسبة عالية جدا  من عمليات التمويل 43.5إن نسبة المرابحة في الجدول تساوي  .1

المتاحة في البنوك السودانية لكن السؤال هل تذهب نسبة ملدرة من هذه النسبة إلى الإنتاج 

 في الزراعة والصناعة ؟ وكم هذه النسبة ؟ .
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 في البنوك السودانية . % من عمليات التمويل المتاحة29.8إن نسبة المشاركة تساوي  .2

% وهو من صيغ البيوع التي لها علاقة بالعمليات الإنتاجية ولكنها 5.1إن نسبة السلم هي  .3

 سبة ضئيلة جدا  إذا قورنت بالنسب التي تضخ في تمويل العمليات غير الإنتاجية.

م من 2002-م 1996% في الفترة من 4.6إن نسبة المضاربة في البنوك السودانية تساوي  .4

( . وهذه النسبة رغم ضعفها لكنها أيضا  لا تصب في صالح تمويل 3الال الجدول رقم )

العمليات الإنتاجية ، فتمويل العمليات الإنتاجية هو الهدف الذي ينبغي أن توجيه نحوه كافة 

عطائه الأولوية اللصوى .  الطاقات والجهود وا 

بها وربما ساعدت في تمويل  % وهي نسبة لابأس15.2إن تمويل العمليات الأارى تساوي  .5

العمليات الإنتاجية التي تساهم بدرجة إيجابية في تحريك العمليات ذات الأهمية الأساسية في 

 تحريك وتلوية اللدرات المالية والتمويلية لدى المصارف .

( عاليه بصفة عامة لمس الصيغ الأسلامية التي تم تطبيلها 3يرى الباحث أن تحليل الجدول رقم )

مؤسسات التمويل ، ولكن النسب تشير إلى أن هناك صيغ لابد أن ينبنى عليها التوجه العلمي في 

المطلوب تثبيته كنموزج يجب أن تسير عليه معظم مؤسسات التمويل فنسبة السلم تعد من النسب 

وجيه الهامة التي يحتاجها معظم العاملين في المشاريع الإنتاجية وهم قوة منتجة هائلة ، فلا بد من ت

مؤسسات التمويل نحو هذه الصيغة لعلاقتها المباشرة برفع معدلات الإنتاج والإنتاجية ، وهي من 

الصيغ المعول عليها كثيرا  في أحداث التعافي للإقتصادفي وقت وجيز إذا أحسنت تلك المؤسسات 

مهمة جدا  لتلوية  التعامل معها بعللية ثاقبة وواعية ومدركة لأهميتها للمنتجين ، وبالتالي هي أيضا  

 مؤسسات التمويل بل وبصورة ملموسة ومحسوسة كذلك.
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وعموما  إن نسبة المشاركة جيدة وهي من الصيغ الإسلامية التي تشحذهمم التعاون والتكافل في 

الحصول على التمويل بل والمشاركة في تلوية مؤسساته كذلك لأن نسبة المشاركة تعني أن يعود جزء 

سسة التمويل كما يعود جزء منها لصالح طالبي الحصول على التمويل .من هذه النسبة لمؤ   

وواضح أن المؤسسات المصرفية ونعني بها المصارف ، والتي وفلا  لللانون ينبغي أن تطبق 

الصيغ الإسلامية ومنها اللرض الحسن ، ولكن الجدول الا تماما  من هذه الصيغة ، وهذه الصيغة 

 التعامل وفق الصيغ الإسلامية في المؤسسات التمويلية. تعطي مصداقية كبيرة عن مدى

( الااص بالفرق بين اللرض الربوي والمرابحة المصرفية بينالجدول أربعة 2تحليل الجدول رقم )

 مجالات أجريت عليها الملارنة وهي : 

 المديونية  .1

 التأمين  .2

 تحمل المااطرة .3

 المماطلة  .4

اللرض الربوي )ب( بيع المرابحة أجريت ملارنة لهذه المجالات من الال )أ(   

 ففي مجال المديونية أنه من الال اللرض الربوي تلك المديونية تكون واجبة السداد .1

على العميل الذي يأاذ اللرض الربوي بمجرد توقيعه على اللرض الربوي ويصبح العميل 

سواء  المدين مطالبا  بسداد الدين بغض النظر عن إستلامه السلعة الااصة بذلك الدين

إستلمها أم لم يستلمها . وهنا يوجد الل كبير في أن الزمن يحسب لصالح مؤسسة التمويل 

وهو هنا المصرف ، وليس هنا حافز مادي أو معنوي لطالب الدين أو العميل الذي أاذ 

اللرض ، فهو قد ياسر عامل الزمن منذ البداية ، بينما المصرف قد يكون مدركا  للمااطر 
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ون التمويل ولكنه ليس مطالبا  بإبراز تلك المااطر للعميل ، ويرى أن العميل التي تحيط بدي

 مضطرا  لأاذ ذلك الدين بمااطره تلك .

أما صيغة المرابحة فترى أن المديونية لم تتحلق عند توقيع وثيلة الوعد بالشراء إلا بعد داولها في 

م تسليمه لها ثانيا  ، وقد يتحلق هذا التسليم في ملكية البنك أولا  ، ثم يتم بيع المرابحة مع العميل ومن ث

مرحلة متأارة لاحلة ، وقد تأاذ هذه الفترة عدة شهور بعد توقيع العلد بالشراء ، وهنا توجد فترة زمنية 

قد تطول ، وقد تلصر ، وعليه ففي صيغة المرابحة يتمتع العميل الطالب للتمويل لفترة سماح لا يكون 

بالسداد كما في حالة اللرض الربوي ، ، لاشك أن هذه ميزة كبيرة لصيغة في هذه الفترة مطالب 

 المرابحة أفضل من صيغة اللرض الربوي عند التمويل .

: والملصود به هنا التـأمين على السلعة . ففي حالة اللرض الربوي : بعد إبرام علد التأمين  -2

لي تحت مسئوليته الكاملة ، وهو الذي اللرض الربوي يتولى العميل شراء السلعة من البائع الأص

يتحمل مااطر هلاك السلعة قبل تسلمها ، فهو إذن يتولى التأمين على السلعة من ماله الااص الذي 

حاز عليه من التمويل في مرحلة شرائها من البائع الأصلي ، وهو هنا يتحمل مااطر كبيرة قد تكون 

اطرة على العملية التمويلية بكاملها حيث أن زيادة سببا  في رفع تكلفة التمويل ، بل في أن تكون 

العبء المالي المتحلق من المااطرة قد يتسبب في فشل المشروع منذ البداية أما عند إبرام العميل 

وعدا  بشراء السلعة بالمرابحة من البنك الإسلامي فإن التأمين على السلعة يكون من مسئولية البنك في 

البنك هو الذي يتحمل أي مااطر تتعلق بها ، ويكون التعويض من حق مرحلة التمليك ، وهو أي 

 البنك ، وليس للعميل حق في التعويض إن حدث مجب التعويض قبل إنتلال الملكية للعميل .

: ونعنيبهذا من يتحمل المااطرة إذا حدثت ؟ ففي حالة اللرض الربوي يبدأ إلتزامه  تحمل المخاطر -3

بالسداد فور توقيعه العلد ، ويطالب بذلك بصرف النظر عن وصول لاسلعة أو عدم وصولها ، 
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وبصرف النظر عن سلامة هذه السلعة أو وجود عيوب فيها ، فهذه الأمور لا تهم البنوك التلليدية في 

 .شئ 

أما في حالة بيع المرابحة إذا هلكت السلعة ولم تصل إلى يد العميل لأي سبب من الأسباب ، فإن 

العميل لا يكون مطالب بدفع أي مبلغ تجاه البنك ويرى الباحث أن في هذا عدالة في تحمل المااطرة 

وهذه أيضا  ميزة  ، فليس من العدالة أن يتحمل العميل المااطرة والسلعة عند هلاكها قبل أن يستلمها .

نسبية في صيغة المرابحة على اللرض الربوي الذي يتم منحه من البنك التلليدي وفق النظام الرأسمالي 

 المصرفي .

: إذا حدثت المماطلة ، فإن البنك التلليدي يحصل على فائدة التأاير ويتمتع بتلك  المماطلة -4

في البنك الإسلامي ، أما في حالة بيع المرابحة الزيادة لصالحه وتسجل في حساباته الافا  لما يحدث 

أي وفق صيغة المرابحة الإسلامية إذا وقعت المماطلة من العميل المدين بأقساط فإن المستحق هو 

مبلغ الدين فلط ، وهنا رغم أن المماطلة حدثت من العميل طالب الدين بأقساط فهو لا يحاسب إلا 

يلزم العميل بأداء أي زيادة لصالحه ، مع أن بعض البنوك بمبلغ الدين فلط ، ولا يجوزللبنك أن 

الإسلامية تشترط على العميل دفع مبلغ أو نسبة من الدين تصرف في وجوه الاير بمعرفة هيئات 

الرفاية الشرعية للبنك ، ويرى الباحث أن هذه النسبة مؤداها تنفق في وجوه الاير ، ولاشك أن هذه 

نية راقية ويجب الأاذ بها ااصة في مجتمعاتنا الحديثة حيث مالت تربيةأالاقية وتكافلية وتعاو 

النفوس إلى الشره المادي كثيرا  ونسى الناس أو تناسوا أهمية التكافل بين أفراد المجتمع غنيهم وفليرهم 

حداث سلوكيات إنسانية عميلة داال النفس الإنسانية بإعلاء قيم النجدة  لتحليق النمو والتنمية وا 

 ومساعدة المحتاجين بأي صورة من الصور . والإيثار

يرى الباحث أ، إللاء الضوء على صيغ التمويل الإسلامية كلها أو بعضها جزئية هامة يجب  

إستصحابها عند ممارسات عمليات التمويل أو الإستثمار والعمليات التشغيلية في العمليات الإنتاجية 
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عتبر أساليب حديثة وقيم وأفكار تتكامل وتتعاضد لتكون للمنشآت بأنواعها الماتلفة ، لأن هذه الصيغ ت

منهاجا  ماليا  يعمل على كبح جماح مااطر التمويل على المديين اللريب والبعيد .وتأسيسا  على هذه 

 المؤشرات العلمية يمكن الوصول للآتي لإثبات فرضيات الدراسة :

أن إرتفاع سعر الفائدة يعيق  إن إعتراف الإقتصادي الإنجليزي كينز صاحب النظرية العامة .1

 الإنتاج ونستتنج منها أن الفائدة الربوية ترفع تكلفة التمويل .

ن إعتراف المفكر الإقتصادي الألماني سيلفيو جيزل أن نمو رأس المال يعيله معدل الفائدة  .2 وا 

ثبتان ويستنتج منها أيضا  ان الفائدة ترفع تكلفة وتزيد من مااطر التمويل وهذان الإعترافان ي

صحة الفرضية الأولى التي تنص على أن إتباع الهندسة المالية الإسلامية تللل تكلفة التمويل 

لأنها لا تنتهج الفائدة الربوية وكذلك تثبت الإعترافات صحة الفرضية الثانية التي تنص على 

 : تللل الهندسة المالية الإسلامية مااطر التمويل.

صيغ المالية الإسلامية كالمشاركة والمرابحة في النظام المصرفي نسبة لأن إنتهاج مبادئ أهداف ال

ومؤسسات التمويل بصورة واسعة وعند التجربة إتضح أن هذه الصيغ تسهم في إستلرار المؤسسات 

المالية بجذبها لرؤوس الأموال من الال تحريكها للعمليات ا|لإنتاجية وذلك يتيح قدرة الهندسة المالية 

ليق الأرباح في المنشأة ، فالمرابحة في المصارف ونسبة التعامل فيها تلترب من الإسلامية على تح

% وهي نسبة كبيرة ، وهذه النسبة تساهم في إبعاد المااطر عن المصارف ااصة إذا علمنا أن 44

 106الأزمة ظهرت أيضا  حدتها في إفلاس النظام المصرفي وفي الولايات المتحدة وحدها تم إفلاس 

 مصرف .

عليه تساهم الهندسة المالية في إثبات صحة الفرضية الثالثة التي تنص عباراتها أن : تساهم و  

 الهندسة المالية الإسلامية بلدر وافر في تحليق الأرباح بالمنشآت .
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م ظهرت بوادر مسلسل إفلاس المؤسسات في الغرب الذي شمل قطاعات 2000ومع العام  

ستثمار والتمويل وكافة الأنشطة ومن ذلك :واسعة من اللطاعات المؤثرة على الإ  

 عملاق الطاقة الأمريكي  –سلوط شركة أنرون  -1

 سلوط عملاق الرهنالعلاري الأمريكي فاني ماي  -2

 سلوط وورلد كوم  -3

ويرى الباحث أن سلوط كبريات المؤسسات المالية في الغرب بهذه الصورة الدراماتيكية يللى 

ال في ملبل الأيام ، وتزداد الحاجة يوما  بعد يوم إلى بإنعكاساته السالبة على حركة الأمو 

إجراء تغيرات عميلة في مآلات هذه المااطر والسعى حثيثا  لإيجاد حلول سريعة لهذه الأزمة 

بالصورة التي توقف نزيف مزيد من الإنهيارات ووضع أرضية صلبة لبنيان جديد يلدم حلولا  

 ملنعة للتالص من أثارها.

يات :النتائج والتوص  

 النتائج التي تم التوصل إليها : 

أولا  : من الال الدراسة والدراسات السابلة تبين أن المااطر التي حدثت للاقتصاد العالمي 

وأدت إلي الانهيارات العالمية للمنشات والمؤسسات في الغرب سببها هو النسبة الربوية الثابتة على 

 مما زاد مااطر على حركة رؤوس الأموال. التمويل وهي نسبة الفائدة على رؤوس الأموال

ثانيا  : أسعار الفائدة تعيق الإنتاج وتكبل الاقتصاد الرأسمالي والعالمي من الانطلاق وهذا ما 

 أعترف به الاقتصادي الإنجليزي كينز الذي يلول إن ارتفاع سعر الفائدة يعيق الإنتاج.

نلود وهذا هو رأي المفكر الاقتصادي الإلماني ثالثا  : نمو رأس المال يعيله معدل الفائدة على ال

 سيلفيو جنزل.
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رابعا   : إن تلليل نسبة سعة الفائدة على النلود والتمويل تساهم في تلليل المااطر ولكنها تحتاج 

لمساعدة من إجراءات أارى تساهم في إزاحة العوائق أمام المستثمرين للمساهمة في حل المشكلات 

لمحدقة بالاقتصاد مما يزيد الاطمئنان إلي السياسات المالية وربطها بالعمليات المالية والاقتصادية ا

 الإنتاجية.

اامسا  : أن توفير التدفلات النلدية للعمليات التشغيلية في المنشآت يحتاج لدراسة عميلة لمدى 

ئنان على ملدرة المنشآت على توليد تلك المنشآت للسيولة المطلوبة للعمليات التشغيلية وذلك للاطم

 ربحية المنشآت.

سادسا  : تتحلق ربحية المنشآت عندما تكون البيئة الاقتصادية والتمويلية جاذبة وميسرة من 

الال الدراسات المعدة للجدوى الاقتصادية والمالية لتلك المنشآت وأنها تستطيع دفع التزاماتها المالية 

 في التوقيت الملائم والمحدد.

ة اقتصادية ومالية طاحنة تجتاح العالم بأسره ولابد من دراسة أسبابها سابعا  : هناك الآن أزم

ومعالجتها بالطرق العلمية المبتكرة والذكية بعيدا  عن الأساليب التلليدية الفاشلة التي أوصلت الاقتصاد 

 العالمي والمالي إلي هذه الحالة.

زمة الاقتصادية والمالية العالمية ثامنا  : إن الهندسة المالية الإسلامية هي البديل المناسب للأ

 وفق ثلاثة شروط إذا تم التركيز عليها :

 جانب التدفلات النلدية عن العمليات التشغيلية. .أ 

 جانب التدفلات النلدية عن العمليات الاستثمارية. .ب 

 جانب التدفلات النلدية عن العمليات التمويلية.    .ج 
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 التوصيات :

مدروسة يشارك فيها العلماء وأهل الابرة والدراية والمؤسسات أولا  : يجب أن تكون هناك اطة 

 المعنية بالتمويل التي لها اللدرة على التكيف مع متطلبات التمويل حاضرا  ومستلبلا .

ثانيا  : إن صيغ المشاركة واللرض الحسن من أكثر الصيغ الإسلامية جاذبية إذا أحسن 

 المنشآت بعيدا  عن شبح الاسائر والإفلاس. استغلالها لمصلحة بناء بنية مالية قوية في

ثالثا  : وضع نموذج أو نماذج ناجحة لصيغ المشاركة والغرض الحسن حتى يتم الاحتذاء بها 

 وتطبيلها بصورة صحيحة تحلق أهدافها في أبعاد المااطر عن الاقتصاد العالمي والمالي.

بالعالم وهي رؤوس أموال كبيرة جدا  رابعا  : هناك رؤوس أموال إسلامية، أي يملكها المسلمون 

ويمكن توجيهها لليام نماذج مالية ناجحة سواء في الغرب أو داال الدول التي تطبق الصيغ الإسلامية 

 والاقتصاد المالي الإسلامي.

اامسا  : إن يتنادي العلماء والباحثون ذوو الإلمام بأهداف ومرامي الهندسة المالية الإسلامية 

يليم الوضع الاقتصادي المالي دااليا  واارجيا  وكيفية جذب رؤوس الأموال لإزالة  إلي مؤتمر علمي

مااطر التمويل المصاحبة للتمويل وفق الفوائد الربوية التراكمية التي أقعدت بملدرات المؤسسات 

 وساعدت في إفلاسها وانهيارها.

:  المصادر والمراجع  

رسالة  –المحاسبية في التنبؤ بمااطر التمويل المصرفي دور المعلومات  –/ وليد محمد عبدالله 1

م .2003ماجستير في المحاسبة   

رسالة  –دور صيغ التمويل الإسلامية في الحد من مااطر التمويل المصرفي  –/ محمد على همام 2

م .2004جامعة الزعيم الأزهري  –ماجستير في المحاسبة غير منشورة   



59 
 

 –أساليب التحليل المالي في التنبؤ بمااطر التمويل المصرفي إستادام  –/ سالم يسلم محفوظ 3

م .2011رسالة ماجستير في المحاسبة المالية غير منشورة   
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دور التحليل المالي في صنع قرارات الإئتمان والتنبؤ بمااطر التمويل  –عبدالحميد النور  / ياسر5

م .2006جامعة أم درمان الإسلامية  -رسالة ماجستير غير منشورة  –المصرفي   

صيغة الفينشركابيتال  ) –/ بدرالدين عبدالرحيم إبراهيم 6 Venture Capital لتمويل المشروعات )

م 2009أكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية  -الدراسات المصرفية والمالية   مجلة –الصغيرة   

. 48المرجع السابق ص –/ بدرالدين عبدالرحيم إبراهيم 7  

. 49المرجع السابق ص –/ بدرالدين عبدالرحيم إبراهيم 8  

مجلة الدراسات  –المالية دور الإقتصاد الإسلامي في علاج الأزمة  –/ عزالدين مالك الطيب محمد 9

م .2009أكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية  –المصرفية والمالية   

أبعاد اللرار التمويلي والإستثماري في البنوك الإسلامية )عمان : دار  –/ بن إبراهيم الغالي 10
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نموذج قياسي للعوامل المؤثرة على التضخم في السودان باستخدام السببية خلال الفترة 
 م(1990-2015)

                                           د. أنس قريب الله أحمد إبراهيم                                  د.زينب بشير علي  عبد الله                                 
 قسم الاقتصاد                               قسم الاقتصاد اللياسي والإحصاء الاجتماعي 

 Anas3337@gmail.com                             
Zeinabbashir@gmail.com                       

 المستخلص 
هدفت هذه الدراسة الى بحث العلاقة طويلة الاجل بين الناتج المحلي الإجمالي، معدل البطالة وسعر 

حيح الاطأ وااتبار الصرف وبين التضام، استادمت الدراسة أسلوب التكامل المشترك ونموذج تص
السببية لتلدير العلاقة بين المتغيرات. وتشير النتائج الى وجود علاقة تكامل مشترك بين المتغيرات، 
كما أن المتغيرات متكاملة من الدرجة الأولى ، كما أظهرت النتائج وجود علاقة سببية ذات اتجاه 

والتضام، وبين التضام والبطالة، واحد بين الناتج المحلي الإجمالي والتضام وبين سعر الصرف 
%  يؤدي الى انافاض معدلات 1وأيضا توصلت الدراسة إلى أن ارتفاع سعر الصرف بنسبة 

، ومن أهم التوصيات ضرورة وضع برنامج اقتصادي يتم من الاله تحليق 0.012التضام بنسبة 
 الاستلرار الاقتصادي بمراعاة العوامل المؤثرة على التضام. 

Abstract 
This study aims to Examine the long-term Relationship between) Gross 
Domestic Product) GDP, unemployment rate, Exchange Rate and Inflation. 
At This study used the method of co-integration, Error Correction 
Model(ECM) and Granger causality test to estimate the relationship between 
variables. The results show that there is a correlation between the variables. 
The variables are also integrated in the firstly stage. The results also 
showed a one-way causality relationship between the GDP and inflation, 
between the exchange rate and inflation, and between inflation and 
unemployment. The study findings out that increase exchange rate with 1% 
that  leads to a decrease in inflation rates by 0.012, and the most important 
recommendations to organize economical program to stabilize economical 
stability taking into account the factors affecting inflation. 

mailto:Anas3337@gmail.com
mailto:Zeinabbashir@gmail.com
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 المقدمة:
تبرز أهمية التضام كمفهوم إقتصادي لانه ينتج عن الارتفاع العام والمستمر في الاسعار.        

ذه الظاهرة  الرؤية ومشكلة التضام بالنسبة للاقتصاد النامي هى مشكلة هيكلية وهنالك رؤيتان له
الاولى تحصر التضام في اطار الظاهرة النلدية اى انه نلود كثيرة تطارد سلع قليلة أما الرؤية الثانية 
ترى انه ااتلالات هيكلية داال بنيان الاقتصاد اللومي وهذه الرؤية أقرب الى الواقع العملي اذ انها 

 أيضا  يمثل فجوة بين الطلب والعرض. تنظر للظاهرة الاقتصادية  التضام في اطار كلي وهو
تحاول الدراسة من الال مجموعة جوانب ومفاهيم اقتصادية تغطية هذا المفهوم مرورا  بأسبابه وأنواعه 

 واثاره والسياسات النلدية والمالية لمعالجته بشكل فعال يادم النشاط الاقتصادي.
 مشكلة الدراسة:

التي يمتد تأثيرها الى نطاق واسع في ماتلف اللطاعات يعتبر التضام أحد المؤشرات الاقتصادية 
الاقتصادية. هنالك الكثير من العوامل المؤثرة على معدلات التضام في السودان والتي تؤثر على 
المتغيرات الاقتصادية الاارى. وهذه الظاهرة لها اثارها السالبة والموجبة، لذلك السؤال الذي يطرح 

 نفسه هو
 م2015-1990ثرة على معدلات التضام في السودان الال الفترة ماهي العوامل المؤ 

 فروض الدراسة:
 علاقة التضام بمعدل سعر الصرف عكسية.

 يرتبط التضام بعلاقة عكسية مع الناتج المحلي الاجمالي الحليلي.
 علاقة التضام بالبطالة عكسية.

 هنالك علاقة تبادلية بين التضام ومتغيرات الدراسة.
 الدراســــة:أهمية 

تنبع الأهمية من الدور الذي يلعبه التضام على المستوى الاقتصادي والاجتماعي، ووجود هذه 
الظاهرة في الاقتصاد له اثار سالبة وموجبة ولكن الاثار السالبة أكثر من الموجبة ولا بد من معرفة 

قوف عليها ومعرفة أيهما العوامل المؤثرة على التضام حتى يستطيع صانعوا السياسة والدارسين الو 
 ذات أثر كبير على معدلات التضام.

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة للاتي:

 الوقوف على السياسات التي أتبعت لافض معدلات التضام -1
 معرفة الاثار الناجمة عن زيادة معدلات التضام -2
 الوقوف على العوامل المؤثرة على التضام في السودان الال فترة الدراسة -3
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 استادام التحليل الكمي للوصول لنتائج الدراسة ومحاولة استالاص النتائج -4

 منهجية الدراسة:
يلوم البحث على اساس المنهج الوصفي والتحليلي من الال تكوين نموذج قياسي للتضام في 
السودان وكذلك تحديد اتجاه العلاقة بين التضام والمتغيرات الاقتصادية باستادام ااتبار السببية 

 ااتبار نموذج تصحيح الاطا.و 

 تنظيم البحث:
يحتوى البحث على ثلاثة اقسام يحتوي اللسم الاول على الدراسات السابلة، والثاني على الاطار 

 النظري، والثالث على النتائج والتوصيات.

 القسم  الاول الدراسات السابقة:
محددات التضخم في  (،2016اجريت العديد من الدراسات، اهمها دراسة محمد مصطفى محمد)

التي تناول محددات التضام في السودان، متمثلا  في أثر عرض النلود والناتج المحلي  السودان
الاجمالي ، سعر الصرف، عجز الميزانية على التضام في السودان ، استادم الباحث كلا  من 

ث الى جملة من المنهج التارياي والمنهج الوصفي بالاضافة الى المنهج الاحصائي. توصل البح
النتائج أهمها ان السبب في ارتفاع معدلات التضام هو ارتفاع عجز الميزانية . اوصت الدراسة 
بالاهتمام بمعالجة عجز الميزانية العامة وذلك باتباع سياسات تللل من الانفاق العام وزيادة 

 الايرادات.

ضخم في السودان خلال م( محددات الت2010أميرة عبد السلام، محمد بشير)وايضا  دراسة 
محيث قام الباحث باتباع المنهج الوصفي ومنهج الاقتصاد اللياسي في  2008-1980الفترة 

التحليل. من أهم النتائج ان أسعار الواردات ليست لها تأثير على دالة التضام في السودان الال 
لدراسة هو النموذج الفترة محل البحث. ان أفضل نموذج لدالة التضام في السودان الال فترة ا

النصف لوغريثمي الذي يضم لوغريثم التضام وكل من الناتج المحلي الاجمالي وعرض النلود 
والدين الاارجي. من أهم التوصيات ضرورة إستادام بيانات سلاسل زمنية طويلة المدى لتجنب 

 المشاكل التي تصاحب الدراسة. اى الوصول الى نتائج صحيحة . 

م 2013-1980الفاضل أحمد، تحليل التضخم في السودان خلال الفترة  الاءوايضا  دراسة 
م. 2013-1980هذه الدراسة الى دراسة وتحليل محددات التضام في السودان في الفترة  هدفت

استادمت الدراسة أسلوب التكامل المشترك ونموذج تصحيح الاطأ لتحليل محددات التضام في 
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نتائج أسلوب التكامل المشترك أن عرض النلود والتضام  الاجلين الطويل واللصير. وقد أظهرت
العالمي والانفاق الحكومي لهم تأثير ايجابي على معدلات التضام في الاجل الطويل. وأظهرت 

 نتائج الاجل الطويل ان هنالك علاقة. 

 تلوم هذه مصادر التضخم في المملكة العربية السعودية محمد بن عبد الله الجراحوكذلك دراسة 
 1979الدراسة بتحري اهم العوامل المسببة للتضام في المملكة العربية السعودية الال الفترة من 

وذلك ضمن اطار نموذج العرض الكلي والطلب الكلي وباستادام الطرائق اللياسية  2007الى 
عي، الحديثة، وتوصلت الدراسة الى اهمية العوامل المرتبطة بالعالم الاارجي) انتاج العلم الصنا

الاسعار العالمية للصادرات، ودرجة الانفتاح( في شرح معدلات التضام في المملكة في الاجلين 
الطويل واللصير، مما يدل على تشابك الاقتصاد المحلي مع نظريه العالمي. كما اظهرت النتائج 

لصير او ايضا ان السياسة النلدية تؤدي دورا مهما في التاثير في معدل التضام سوا في الاجل ال
 الطويل.

علي درب  كسار الحيالي قياس وتحليل بعض العوامل المؤثرة في التضخم في العراق ثم دراسة 
هدف البحث الى تحليل التاثيرالكمي للعوامل الداالة في احد  2002الى  1992الفترة من 

التضام، من النماذج الاقتصادية للتضام التى تعد الرقم اللياتسي لاسعار المستهلك احد مؤشرات 
الال تاثره بجملة عوامل منها الرقم اللياسي لسنة سابلة وسرعة نمو سعر الصرف للعملة المحلية 
ملابل العملة الاجنبية فضلا  عن معدل نمو رصيد العملة الصادرة من البنك المركزي، توصل 

وفت بعض البحث الى نتائج تؤكد امكانية استادام الارقام اللياسية كمؤشر للتضام اذا است
مدة زمنية مناسبة تمكن وأن تغير سنة الاساس مشروط بمرور الشروط بعد حسابها بصيغ دقيلة 

 من تلمس التغيرات الحاصلة.

 القسم الثاني الاطار النظري:
 مفهوم التضخم:

أن مصدر كلمة تضام هو كلمة تضام هو ضام اي كبر أو زاد فالشئ المتضام هو شئ  غير 
 في مجال الاقتصاد يوجد في مجالات اارى.مرغوب فيه، وكما يوجد 

تزار الادبيات الاقتصادية بتعريف التضام، فيعرف بعض الاقتصاديين التضام على أنه ارتفاع 
في المستوى العام لاسعار السلع والادمات مصحوبا  بانافاض اللوة الشرائية للوحدة النلدية ومن 

فان بعض الاسعار سوف ترتفع والبعض البديهي لو كان المستوى العام للاسعار مستلرا  
سينافض على أنه الال فترة التضام يكون تاثير ارتفاع بعض الاسعار أكثر من تأثير البعض 

 (.213الاار)جيمس جورتيني، ريجارد ص
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الارتفاع المحسوس المستمر في المستوى العام للاسعار أو  :يعرف كاردنير اكلي  التضام بانه
نعرف التضام بانه  حالة الارتفاع المستمر في الاسعار  :لي قائلا  معدل الاسعار( ويضيف أك

وليس العالية، وبعبارة أارى أن التضام يعبر عن حالة عدم التوازن ويجب تحليلها وفلا  لمعايير 
حركية وليس بمعايير ساكنة. بينما يعرف كوتير التضام بأنه )) الحالة التي تااذ فيها قيمة النلود 

 عندما تااذ الاسعار بالارتفاع((بالانافاض أي 

كل هذه التعاريف تؤكد على أن الملصود بالتضام هو ارتفاع الاسعار مشيرة الى وجود عدم 
التوازن بين العرض الكلي والطلب الكلي عند مستوى الاسعار السائدة مما يؤدى الى ارتفاع 

 المستوى العام للأسعار.

لتضام هو ارتفاع الاسعار مشيرة الى وجود عدم كل هذه التعاريف تؤكد على أن الملصود با
التوازن بين العرض الكلي والطلب الكلي عند مستوى الاسعار السائدة مما يؤدي الى ارتفاع 

 المستوى العام للاسعار.

يذهب بعض الاقتصاديون الى اعصاء تعاريف أارى للتضام فيفرقون بين نوعين من التضام 
" فيطلق اسم التضام الماشي عندما يكون runningالراكض "" والتضام walkingالماشي"

% سنويا ، أما التضام الراكض يحدث عندما يكون الارتفاع 10.8الارتفاع في الاسعار بحدود 
 أكبر من ذلك بكثير.

ومن الملاححظ أن التعاريف اعلاه لا تشير الى أسباب التضام بل تشير الى ظاهرة التضام 
 (215-214فاع المستمر في الاسعار)ضياء مجيد، صكنتيجة يراد بها الارت

للد تعددت المفاهيم الاقتصادية في تحديد معنى لكلمة التضام، ذلك لتعدد المعايير والاسباب 
المنشئة للظواهر الاقتصادية فمنهم من بنى تحديده لهذه الكلمة بناء على الاسباب، ومنهم من 

عليه، فالتعريف المبني على اسباب التضام ينص بنى تحديده على الاصائص والاثار المترتبة 
أن التضام هو زيادة معدل الانفاق والدال( أما التعريف المبني على اصائص التضام (على

 (11فينص على أن التضام هو الارتفاع المستمر في الاسعار.)غازي حسين عناية، ص

دي الجمهور دون أن يلابل يلول بعض الاقتصاديين أن التضام هو زيادة وسائل  الشراء بين اي
ذلك زيادة في الثروة المنتجة، ويلول البعض الاار أن التضام هو ازدياد وسائل الدفع بنسبة 

 اكبر من حاجة المعاملات.

إن المتأمل في ماتلف التعاريف يستطيع أن يردها كلها الى حليلة واحدة وهي أن التضام عبارة 
 (101، ص1997على البكدش، عن نلود كثيرة تطارد سلع قليلة) فاروق 
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نسطيع أن نلول ليس لكلمة تضام معنى واحد، أو مفهوم محددبل ااتلف تعريف التضام 
 بااتلاف الملصود منه والزمن الذي ساد فيه.

الاصة اللول يمكن إعطاء تعريف شامل للتضام وهو الارتفاع العام والمستمر في اسعار السلع 
 نلود أو اللوة الشرائية للوحدة النلدية.والادمات مصحوبا  بانافاض قيمة ال

 أسباب التضام

للتضام اسباب ظاهرية واارى حليلة، وكان ابن الدون يري أن السبب الاساسي لحدوث 
التضام هو زيادة تكاليف الانتاج وهو نفس الذي اشار اليه العالم البريطاني جون مينارد كينز، 

حدوث التاضم هو زيادة كمية النلود بينما ذهب أما الكلاسيك كانو يرون أن السبب الاساسي ل
النلديون الجدد الى ان سبب التضام هو ارتفاع معدل نمو كمية النلود عن معدل نمو حجم 
الانتاج من السلع والادمات، وايضا عند قيام رجال الاعمال لرفع ارباحهم من الال رفع اسعار 

 السلع والادمات تعني تعريض الاقتصاد للتضام.

بر سياسة احداث عجز في الميزانية هي السبب الرئيسي لتفشي الظاهرة التضامية والتمويل وتعت
بالعجز هو وسيلة متعمدة تلجا اليها الحكومات وهي على علم باثارها الضارة ومن قبيل الافتراض 
أن ذلك سبيل لانعاش الحركة الاقتصادية وتوفير رواج الاشغال وتنفيذ برامجها المدنية أو 

 (.104-102كرية )غازي حسين عناية، صالعس

كذلك توسع البنوك في إصدار الائتمان هي أحد أسباب التضام فلد ترى الحكومة أن السياسة 
المالية الحكيمة تلتضي في ظروف معينة إصدار اللوانين التي تؤدي بالبنوك الى التوسع في 

نسبة الاحتياطي النلدي الذي  الائتمان وفتح الاعتمادات ومنح اللروض فتنص مثلا  على تافيض
تلتزم بنوك الودائع بإيداعه للمصرف المركزي أو تافيض الغطاء الذهبي، وبذلك تزداد قدرة البنوك 
في الق الائتمان فيؤدي ذلك الى تضام ينشأ عنه ارتفاع في الاسعار) فاروق علي 

 (.100البكدش،ص

 أنواع التضخم

دى الى وجود أنواع كثيرة ومتعددة للتضام. فالتضام إن تعدد المفاهيم الااصة لكلمة التضام أ
في ظل قاعدة الذهب يحدث عندما يتدفق الذهب الى الداال وبالتالي يحدث توسعا  في الائتمان 

 وقد انتهى هذا النوع من التضام بانتهاء قاعدة الذهب.



66 
 

ايير الماتلفة عند الحديث عن الأنواع الماتلفة للتضام يلتضي ان يكون حديثنا بناء على المع
في تحديد مفهوم هذه الظاهرة. وتتمثل المعايير في تحكم الدولة في جهاز الاثمان، تعدد 
اللطاعات الاقتصادية، مدى حدة الضغط التضامي، الظواهر الجغرافية والطبيعية، ااتلاف 

 النظم الاقتصادية وأايرا  مصدر الضغط التضامي.

ن الال مراقبتها لتحركات المستويات للأسعار والتأثير ففي ظل تحكم الدولة في جهاز الاثمان م
فيها تظهر ثلاثة أنواع من الاتجاهات التضامية يتسم النوع الاول منه بارتفاع حاد في الاسعار 
والأجور والنفلات الأارى التي تتصف حركتها بالمرونة، ويظهر ارتفاع عام في الداول النلدية 

ر من زيادة التدوال النلدي. قد تتدال عوامل أارى في المستويات وبالتالي ترتفع الأسعار بنسبةأكب
العامة للأسعار، ومن ثمٌ ظهور التضام ومن هذه العوامل الأوضاع والظروف الأقتصادية السائدة 
في بعض اللطاعات الاقتصادية وكذلك العوامل النفسية للأفراد. فمثلا  مطالبة العمال برفع 

تفاع الأسعار في قطاعاتهم الانتاجية يدفع المستثمرين والمنتجين معدلات الاجور بناء على ار 
لرفع أسعار منتجاتهم لتغطية تكاليف الانتاج المرتفعة ومنها ارتفاع الاجور وهذا بدوره يؤدي الى 
ارتفاع اسعار الحاجات الاستهلاكية ومن ثم الى تسهيل فتح الاعتمادات أمام المنتجين لزيادة 

 هم أرباحا  أكثر ويدفع العمال من جديد الى المطالبة برفع أجورهم.انتاجهم مما يوفر ل

فضلا  عن إندفاع المنتجين في اللطاعات الزراعية وانتاج المواد الاولية الى رفع اسعار    
منتجاتهم مما يؤدي الى تراكم الارتفاعات السعرية وانافاض الليمة النلدية للنلود المتداولة 

 ة.لانافاض قوتها الشرائي

 اثار التضام
 اثار التضام الايجابية:

يتفاعل التضام كمتغير اقتصادي مع محيطة، وللتضام مستويات ماتلفة واثار متباينة تعكس 
مستوي التضام وحدته، وبالرغم من اثاره السالبة على الاقتصاد وعلى المجتمع او علي بعض 

هم اكثر استفاده منه . لانه في اعضائه، الا ان هنالك من يستفيد من حدوثه، فرجال الاعمال 
 ظل التضام تتزايد اسعار منتجاتهم بنسبة اكبر من زيادة تكلفة الانتاج في كل الاحوال.

 الاثار الاقتصادية والاجتماعية للتضخم

ينتج عن التضام كظاهرة اقتصادية اثار كثيرة تتعد في شمولها واهميتها الاقتصادية وهذه الاثار 
 الاقتصادية.لها ابعادها 
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يؤثر التضام علي العلاقة بين الدائنين والمدينين لانه يافض الليمة الحليلية للنلود وهي ملدار 
السلع التي يمكن الحصول عليها ملابل هذه الوحدة في انافاض اللوة الشرائية يترتب عليه 

وظيفتها كمستورد  اضعاف ثلة الافراد بالعملة وبالتالي اضعاف الحافز على الاداار وتفلد النلود
للليمة وهنا يزيد التفضيل السلعي على التفضيل النلدى فيزيد ميل الافراد الى انفاق النلود على 
الاستهلاك الحاضر وينافض ميلهم للاداار وما تبلى لديهم من ارصدة يتجهون الى تحويلها الى 

 ذهب وعملات اجنبية مستلرة الليمة والى شراء سلع معمرة وعلارات.

ل التاضم ايضا اعاد توزيع للداول ويعتبر هذا الاثر اهم اثر لسيادة ظاهرة التضام في اي يعم
اقتصاد، لانه يؤدي لتدهور المركز الاقتصادي لذوي الداول الثابتة وشبه الثابتة وذلك لانافاض 
داولهم الحليلية. فاصحاب الداول الثابتة هم اصحاب المعاشات والاعانات وحملة الاسهم 

 ات الاستثمار واصحاب ودائع التوفير حيث يصعب تغير داولهم في ظل ارتفاع الاسعار.وشهاد

كذلك يؤثر التضام على ميزان المدفوعات باحداث عجز به وذلك لزيادة الطلب على الاستيراد 
وانافاض حجم الصادارت، فالزيادة التضامية في الانفاق الحكومي وبالتالي الداول النلدية 

 يادة الطلب المحلي والاجنبي.يترتب عليها ز 

ومن ناحية اارى يضعف التضام ملدرة البلاد على التصدير لانه سوف يافض من حجم السلعة 
 اللابلة للتصدير لزيادة الحافز على توجيه جانب منها الى السوق المحلي.

ي ايضا  يؤدي التضام الى توجيه رؤوس الأموال الى فروع النشاط الاقتصادي التي لاتفيد ف
التنمية في مراحلها الاولى، وتتجه الى انتاج السلع التي ترتفع أسعارها باستمرار وهي عادة السلع 

 الترفيهية التي يطلبها اصحاب الداول العالية.

كما ينتج عن الارتفاع العام والمستمر في الأسعار ارتباك في تنفيذ مشروعات التنمية بسبب 
 ات بصورة نهائية.استحالة تحديد تكاليف انشاء المشروع

يؤدي نوع معين من انواع التضام وهو المكبوت الى تشويه هيكل الاسعار في الدولة ويؤدي الى 
اضعاف كفاءة تاصيص الموارد. كما يؤثر ايضا  على سعر الفائدة برفعه مما يؤدي الى تلليل 

 الأستثمار.

لداول الثابتة كارباب للتضام ايضا  اثار اجتماعية فالضرر الذي يلحق باصحاب ا        
المعاشات وحملة السندات يعتبر اثر اجتماعي ويستفيد اصحاب الداول المتغيرة من تجار 

 ومنتجين.
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ايضا  يزيد التضام من التفاوت في توزيع الداول والثروات ويالق توتر وتزمر اجتماعي        
لتراكمية للتضام تؤثر على بدرجة تهدد وجود الاستلرار الاجتماعي والسياسي كما ان الطبيعة ا

الحياة الاجتماعية والسياسية لان طبيعته التراكمية تسيطر على قرارات رجال الاعمال وسلوك 
 رجال الحكم.

 سياسات مكافحة التضخم

طرحت المدارس الفكرية الرئيسية، مواقفها من مكافحة التضام،بالصورة التي تنسجم مع رؤية كل 
الاقتصاديون على أن السياسات المالية والنلدية الأقل توسعية مدرسة لأسباب التضام. ويتفق 

 تافض معدل التضام.

يرى الكنزيون ان السياسة المالية والنلدية يمكن ان تافض معدل التضام ويعتلدون ان مكافحة   
التضام تتطلب تكاليف عالية. يرى أصحاب هذه المدرسة مكافحة التضام من الال تافيض 

يادة الضرائب لامتصاص السيولة وتحديد الزيادات في الأسعار والأجور بشكل الانفاق العام وز 
متوازي ومعتدل وقائم على أسس واقعية لكنه ذو طابع تحكمي.   أما الكنزيون يرون ان تافيض 

معدل التضام يلتضي تافيضا  في معل نمو عرض النلود. أما التكاليف المرتبطة بتافيض 
أقترحها الكنزيون ويعتلدون ان الانافاض المنتظم في معدل نمو  التضام فهي ليست كبيرة كما

عرض النلود سوف يافض معدل التضام ويافض توقعات العمال فيما يتعلق بمستوى الاسعار 
 ونتيجة لذلك فان الافراد سوف يافضون من طلبهم على الأجور.

لتي يعتلد الكنزيون أنها سوف يرى النلديون ان السياسة المتبعة لترشيد الأجور والاسعار ا       
 تافض النفلات المرتبطة بتافيض معدل التضام لاتؤدي الى تافيض تلك النفلات.

أما أصحاب مدرسة التوقعات الرشيدة ااتلفوا بشدة مع النلديين والكنزيين وتعتبر هذه         
 ل.النظرية متطرفة في إشارتها الى ان تافيض معدل التضام ينطوي على تكاليف أق

بينما ذهب أصحاب نظرية جانب العرض مذهب منظري التوقعات الرشيدة، حيث يعتلد أصحاب 
نظرية جانب العرض ان السياسة النلدية الاقل توسعية مع تافيضات في المعدلات الحدية 
للضرائب سوف تؤدي الى تافيض معدل التضام ويعتلدون أيضا  ان توقعات الأفراد سوف تتغير 

نجز برنامج جانب العرض، ونتيجة لذلك تزيد الاجور والاسعار بسرعة أقل وتهبط سريعا  عندما ي
 (.227-225أسعار الفائدة ) مايكل ابدجمان، ص

 عموما  تتم معالجة التضام باستادام السياسة المالية و السياسةالنلدية.
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 السياسة النلدية

لسلطات النلدية والمتمثلة في البنك تعرف السياسة النلدية على أنها مجموعة الوسائل التي تتبعها ا
المركزي لتوجيه كمية النلود في التدوال الى التوسع أو التللص حسب هدف السياسة 
التلدية.للسياسة النلدية نوعان هما السياسة الانكماشية والسياسة التضامية ويتم استادام كل 

 واحدة بمعزل عن الأارى وعلى حسب الظروف التي تمر بها الدولة.

تم استادام السياسة الانكماشية في حالة حدوث التضام ويكون الهدف من السياسة هو تافيض ي
 حجم السيولة المتداولة في السوق من الال أدوات السياسة النلدية.

يمكن تلسيم ادوات السياسة النلدية الى أدوات رقابة فنية مباشرة وأارى غير مباشرة، فالادوات 
يدية، هي سياسة سعر الاصم، عمليات السوق المفتوحة والاحتياطي المباشرة أو الكمية التلل

 اللانوني.

يعتبر الاحتياطي النلدي اللانوني وسيلة مثلى للتأثير على حجم الائتمان في حالة جمود الأجهزة 
المالية والمصرفية. ويرى سايرز أن هذه الوسيلة فعُالة في البلدان النامية التني تفتلر الى اسواق 

 كفوءة ومتطورة. مالية

سياسة السوق المفتوحة أداة تلليدية تستادم من قبل البنك المركزي في التحكم في عرض النلود. 
يلوم البنك المركزي بشراء وبيع الأوراق الحكومية واصم الاوراق التجارية وشراء وبيع الصرف 

 الاجنبي وبالتالي تتغير إمكانية هذه البنوك لالق الودائع.

لدية وسائل أارى وهي سياسة الودائع الااصة وتتلاص في تجميد البنوك التجارية للسياسة الن
لجزء من ودائعها وأرصدتها النلدية زيادة عن نسبة الاحتياطي اللانوني رغبة من البنك المركزي 
في تغيير نسب الائتمان واللروض الممنوحة تافيضا  للانفاق الكلي أو مضاعفته.أما الوسيلة 

ل في سياسة الحد الأقصى لسعر الفائدة وذلك عن طريق فرض حد أقصى لسعر الأارى تتمث
 الفائدة الممنوح من قبل البنوك التجارية على الودائع لديها للتحكم في حجم الانفاق النلدي الكلي.

 السياسة المالية
تستادم السياسة المالية الميزانية من ضرائب وقروض ونفلات عامة من أجل تحليق الأهداف 

 الاقتصادية وعلى رأسها التوازن والاستلرار الداالي للاقتصاد.

للسياسة المالية أدوات لمعالجة التضام هي الرقابة الضريبية، الرقابة على الدين العام ورقابة  
 الانفاق العام.
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الرقابة الضريبية هي جزء من السياسات المالية العامة في التحكم بعوامل الانفاق العام وكاحدى 
المتغيرات التي تستادمها سياسة الميزانية في الرقابة على التضام والكساد وتشكل هذه السياسة 
دعامة كبرى من دعائم سياسة الميزانية في مواجهة التغلبات الاقتصادية والسيطرة على حركات 

 الضغوط التضامية في الاقتصاد اللومي تحليلا  للاستلرار والنمو في الاقتصاديات النامية.

وتعتبر هذه السياسة ذات أثر فعال في ضبط حركات التضام والانكماش وااصة في البلدان 
النامية، التي تتصف اجهزتها المصرفية والمالية بالبدائية، والتالف وذلك من حيث كونها أداة 
فعالة في تحليق معدلات أعلى من الرقابة على مستويات الانفاق اللومي من جهة ومن جهة 

 ة تجميع لفوائض الميزانية.أارى كأدا

السياسة المالية في رقابتها على الدين العام  تعمل على سد العجز في منابع التمويل فهي تلوم 
بتحويل الموارد المالية أو اللوة الشرائية الزائدة من اللطاع الااص للعام، وباللدر الكافي لتثبيت 

لكامل. وغالبا  ما تلجأ السلطات الحكومية الاستلرار للطلب الكلي الفعال عند مستوى التوظيف ا
الى علد اللروض وطرح الأسهم والسندات للاكتتاب من قبل الجمهور تعضيدا  لوسائل الرقابة 

 المالية الأارى.

 الإنفاق الحكومي المباشر سياسة تستادم كأداة من أدوات السياسة المالية لمحاربة التضام.   

ة النلدية تكملان بعضهما البعض وااصة فيما يتعلق بسياسة نجد أن السياسة المالية والسياس
 اللرض العام والاصدار النلدي، في سبيل تحليق التوازن والاستلرار الاقتصادي.

 الإطار النظري للنموذج :

إن تكوين النموذج اللياسي يتطلب تحديد العوامل المؤثرة التي يمكن أن تؤثر على المتغير 
سة صياغة نموذج قياسي للتضام لتتم عبره عملية التلدير. والنموذج التابع.تم في هذه الدرا

 الاطي التالي يوضح العوامل المؤثرة على التضام في السودان.

يلوم الإطار النظري للنموذج على وجود علاقة عكسية بين المتغير التابع)التضام( والمتغيرات 
 (. المستللة) سعر الصرف، البطالة والناتج المحلي الحليلي

معدل التغير في سعر الصرف ذا علاقة طردية بمعدلات التضام أي كلما زاد معدل التغير في 
سعر الصرف كلما زادت معدلات التضام وكلما انافضت معدلات التغير في سعر الصرف كلما 

 انافضت معدلات التضام.
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لة ما بعملات يعرف سعر الصرف بأنه السعر الذي يتم عنده مبادلة إحدى العملات لدو       
الدول الأارى أو هو سعر العملة المحلية ملومة أوبدلالة العملة الاجنبية. ويتم شراء وبيع 

 العملات الاجنبية في سوق الصرف الاجنبي.

سعر الصرف له انواع ماتلفة منها سعر الصرف الرسمي وهو سعر دفتري ولايوضح سعر العملة 
يعي يستادم لتشجيع التجارة الاارجية وأيضا  هنالك الحليلي في أسواق صرف العملات،أما التشج

نوع اار لسعر الصرف يستادم للاغراض المالية من أجل تحويلات رأس المال. أما سعر 
الصرف الثابت هو سعر محدد حيث تلوم البنوك المركزية ببيع وشراء العملات الاجنبية. تتدال 

ذلك ليس هو السعر الواقعي أو سعر  البنوك المركزية وتعدل سعر صرف عملتها اذا ثبت ان
 التوازن.

إضافة للانواع التي ذكرت أعلاه نجد سعر الصرف المرن أو العائم حيث يتم تحديده         
 عبر الية العرض والطلب.

انتهج السودان سياسة تافيض سعر الصرف من أجل تشجيع الصادرات وتافيض الواردات.      
ت وتافض الواردات من الناحية النظرية فلط أما من الناحية هذه السياسة سوف تزيد الصادرا

العملية نجد ان تافيض سعر الصرف أدى الى زيادة اسعار مدالات الانتاج وبالتالي زيادة 
 تكاليف الانتاج مما يفلد اللدرة التنافسية للصادرات.

جعل وهناك سياسة أارى لسعر الصرف وهي سياسة تعويم سعر الصرف وذلك من الال   
السعر يتحرك بحرية تامة حسب تغير أوضاع العرض والطلب على النلد الاجنبي والسياسة 
الاايرة لسعر الصرف هي تثبيت سعر الصرف وقد انتهج السودان السياستان )سياسة التعويم 

 (.20-17وسياسة التثبيت( بالاضافة الى سياسة تافيض سعر الصرف )سعاد عبد السيد،ص

 توصيف البيانات
وتم الحصول 2014حتى  1990تمدت الدراسة علي بيانات سلاسل زمنية سنوية الال الفترة اع

 على البيانات من بنك السودان المركزي.
 متغيرات النموذج

Inf  .التضام = 
Ex  .سعر الصرف = 

Gdp .الناتج المحلي الاجمالي = 
 = معدل البطالة.
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 الشكل الرياضي للنموذج المستادم
 التضام الشكل التالي:تااذ دالة 

INF =  α − β1GDP − β2EX + β3U + ET 
 

 ويتضمن تلدير المعلمات الاطوات التالية:
 (Unit Root Testااتبار جذر الوحدة ) -1

 probالاحتمال  𝐴𝐷𝐹الااتبار  المتغيرات         
 INF 1.600 0.466 التضام

D(INF) 7.672 0.000 
 EX 1.045 0.718 سعر الصرف

(EX) 2.800 0.0718 
 GDP 0.439 0.980 الناتج المحلي الإجمالي

D(GDP) 6.199 0.000 
 U 1.01 0.732 معدل البطالة

D(U) 5.385 0.000 
( ان جميع بيانات متغيرات ADFيتضح من الجدول السابق من نتائج ااتبار استلرار البيانات )   

( التي  H0وضوح رفض الفرضية الصفرية )الدراسة كانت مستلرة عند الفرق الاول، عليه يمكن بكل 
( التي تفيد بان البيانات ساكنة 𝐻1تفيد بعدم سكون بيانات السلاسل الزمنية وقبول الفرضية البديلة )

 .وتالو من مشكلة عدم الاستلرار وبالتالي تصلح لتطبيق طريلة المربعات الصغرى العادية
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 ااتبار التكامل المشترك -2
Date: 06/13/17   Time: 10:55 
Sample (adjusted): 1992 2014 
Included observations: 23 after adjustments 

Trend assumption: Linear deterministic trend 
Series: AA EX GDP INF MS U  
Lags interval (in first differences): 1 to 1 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)    
Hypothesized  Trace 0.05  
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
None *  0.991953  187.7909  95.75366  0.0000 
At most 1 *  0.839628  76.87360  69.81889  0.0123 
At most 2  0.553808  34.77770  47.85613  0.4598 
At most 3  0.344126  16.21656  29.79707  0.6970 
At most 4  0.236834  6.515485  15.49471  0.6346 
At most 5  0.012918  0.299058  3.841466  0.5845 

 Trace test indicates 2 cointegratingeqn(s) at the 0.05 level 
 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 

 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values 
Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

Hypothesized  Max-Eigen 0.05  
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 
None *  0.991953  110.9173  40.07757  0.0000 
At most 1 *  0.839628  42.09590  33.87687  0.0042 
At most 2  0.553808  18.56114  27.58434  0.4492 
At most 3  0.344126  9.701075  21.13162  0.7722 
At most 4  0.236834  6.216428  14.26460  0.5856 
At most 5  0.012918  0.299058  3.841466  0.5845 

 Max-eigenvalue test indicates 2 cointegratingeqn(s) at the 0.05 level 
 
 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 

 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values 

من الال نتائج ااتبار التكامل المشترك كما هو موضح في الجدولين اتضح ان هنالك علاقة 
توزانية طويلة المدى بين التضام والعوامل المحددة له، وذلك من الال ملارنة كل من قيمة 

𝑇𝑟𝑎𝑐𝑒)( والليمة العظمى )𝑚𝑎𝑥 او ملارنة 5( مع الليمة الحرجة عند مستوى معنوية .%
الاحتمالية. يلاحظ ان الليمتين هما أكبر من الليمة الحرجة وباتالي لايمكن رفض فرض الليمة 

 العدم واللائل بوجود تكامل مشرك عند المستوى الاول.
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 طريلة المربعات الصغرى العادية -3
𝑆𝐼𝐺 T − STATISTIC 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒𝐵 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 

0.000 4.983 375.87 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑡𝑎𝑛𝑡 
0.018 2.565 0.004 𝐺𝐷𝑃 
0.0135 2.698- -0.0183 𝐸𝑋 
0.001 3.805- -22.289 𝑈 
0,000  16.024 𝐹 

 DW=1.76 R−2=0,65 𝑅2=0,69 
 (INFالمتغير التابع التضام )

 اللاطع اشارته موجبة ومعنوي وذلك يتفق مع النظرية الإقتصادية.
% يؤدي الى زيادة معدل 1أثبت التحليل أن زيادة الناتج المحلي الاجمالي في السودان بنسبة 

.كما ان قيمة 0.004التضام بنسبة  لتغير الناتج المحلي الاجمالي   (GDP) كانت دالة  
% وبلغت قيمة1أيضا  عند مستوى معنوية  𝑇 الامر الذي يؤكد الاثر الايجابي الذي  2.565 

المحلي الاجمالي. يؤديه الناتج  
(EX)تشير النتائج الاحصائية الى وجود علاقة عكسية بين سعر الصرف  والتضام   (INF) ،

% يؤدي الى تلليل التضام بنسبة 1حيث ان زيادة سعر الصرف بنسبة  . كما ان 0.018
يؤكد هذه النتيجة حيث بلغت قيمة   𝑇  ااتبار المحسوبة لهذا المتغير  (-2.698) الامر  

%.1يؤكد دلالتها الاحصائية عند مستوى معنوية الذي   
)أما فيما ياص البطالة  ) للد جاءت إشارتها سالبة لتؤكد العلاقة العكسية بين معدل  

 البطالة ومعدل التضام حيث بلغت قيمة معلمة هذا المتغير
(-22.289) % يؤدي الى تلليل التضام بملدار 1وهذا يعني ان زيادة معدل البطالة بنسبة  
22.289 حيث بلغت قيمة   T(-3.805) والليمة الاحتمالية   0.001 الامر الذي يؤكد دلالتها  

 احصائيا .
R2=0.69 

% من التغيرات 69هذا يعني ان المتغيرات المستادمة في هذا النموذج قادرة على تفسير 
 سيما التي تحدث في التضام الامر الذي يؤكد نتائج هذا النموذج الملدر ويزيد الثلة فيه ولا
0.65ان معامل التحديد المعدل يساوي  وقيمته قريبة من معامل التحديد الاساسي.   
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Fبينت النتائج مستوى كبير من الثلة في النموذج اللياسي الملدر حيث كانت قيمة  المحسوبة  
16.024تساوي  % مما يؤكد صحة نتائج 1وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية  

 الانحدار الملدر.
ن أجل التأكد من الو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي أجرى ااتبار م DW حيث بلغت  

1.76قيمته  مما يثبت انه لا يوجد ارتباط ذاتي في النموذج.   
 نموذج تصحيح الاطأ -4

T.Statistic المتغير معدل سرعة التعديل 
0.788- 0.342- D(𝐼𝑁𝐹(- )) 
0.306- 0.087- D(INF(- )) 
1.577 0.08 D(GDP(-1)) 
0.264 0.001 D(GDP(-2)) 
0.005 0.0001 D(EX(-1)) 
0.511- 0.022- D(EX(-2)) 
0.536- 5.514- D( (-1)) 
0.133- 1.479- D( (-2)) 

-1.120 11.549- C 
0.243- 0.080- CointEq 
 0.57 𝑅2 
 0.25 R−2 
 1.77 F-Statistic 

رقم نلاحظ معنوية حد تصحيح الاطأعند مستوى على ضوء نتائج نموذج تصحيح الاطأ في جدول 
 % مع الاشارة السالبة المتوقعة وهذا تأكيد أيضا  على وجود علاقة توازنية طويلة المدى.5معنوية 

الى ان التضام يتعدل نحو قيمته التوازنية في كل  (0.080-)وتشير قيمة معامل حد تصحيح الاطأ
وبعبارة أارى أن  0.080( تعادل (t-1) فترة زمنية بنسبة من ااتلال التوازن المتبلي من الفترة

 .(0.080)التضام يصحح من إاتلال قيمته التوازنية المتبلية من كل فترة ماضية بنحو
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 ااتبار السببية -5
NullHybothesies F. Statistic Probability Decision 

𝑅𝑅𝑅  لا تسبب𝑅𝑅𝑅 4.87 0.020 رفض 
𝑅𝑅𝑅 لا تسبب𝑅𝑅𝑅 0.319 0.730 قبول 
𝑅𝑅 لا تسبب𝑅𝑅𝑅 3.787 0.0424 رفض 

𝑅𝑅𝑅 لا تسببEX 0.710 0.504 قبول 
𝑅 لا تسبب𝑅𝑅𝑅 0.041 0.959 قبول 

𝑅𝑅𝑅 لا تسبب𝑅 3.437 0.0544 رفض 
𝑅𝑅 لا تسبب𝑅𝑅𝑅 1.96 0.355 قبول 
𝑅𝑅𝑅   لا تسبب𝑅𝑅 3.435 0.0545 رفض 
𝑅 لا تسبب𝑅𝑅𝑅 0.575 0.572 قبول 

𝑅𝑅𝑅 لا تسبب𝑅 0.124 0.883 قبول 
𝑅 لا تسبب𝑅𝑅 1.614 0.226 قبول 

𝑅𝑅 لا تسبب𝑅 3.22 0.063 رفض 
. (INF)والتضام  (GDP)أثبت ااتبار السببية وجود علاقة موجبة بين الناتج المحلي الاجمالي 

 وهي علاقة سببية من اتجاه واحد. هذا يعني ان الناتج المحلي الاجمالي يتسبب في التضام.
كذلك توجد علاقة سببية بين سعر الصرف والتضام وهذا يعني ان سعر الصرف لايتسبب في 

 علاقة احادية الاتجاه. التضام وهي
 ان التضام يتسبب في البطالة والبطالة لاتتسبب في التضام.

من الجدول السابق اتضح انه توجد علاقة احادية بين الناتج المحلي الاجمالي وسعر الصرف 
 تتجه نحو التضام.

 النتائج:
إستادمت الدراسة أسلوب التكامل المشترك ونموزج تصحيح الاطأ في تلدير العلاقة بين    

اتبار جوهانسون لبيان مدى وجود علاقة تكامل  المتغيرات من الال إاتبار جذور الوحدة وا 
مشترك بين متغيرات الدراسة ويلي ذلك تلدير العلاقة في الاجل الطويل بإستادام نموزج تصيح 

 Grangerلك قياس مدى وجود علاقة سببية بين المتغيرات وذلك باستادام الاطأ وكذ
Causality Test):ومن التحليل توصلت الدراسة الى النتائج الاتية ) 

 وبينهما تكامل مشترك. I(1)المتغيرات متكاملة من الدرجة الاولى -
دلات التضام من الال التحليل التطبيلي للنموذج اتضح ان أكثر العوامل المؤثرة على مع -

 هي البطالة.
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توجد علاقة احادية الاتجاه بين كل من الناتج المحلي الاجمالي وسعر الصرف تتجه نحو  -
 التضام.

 0.004% الى زيادة معدلات التضام بنسبة 1يؤدي ارتفاع الناتج المحلي الاجمالي بنسبة  -
لاجمالى  يتكون أغلبه وهذه النتيجة تاالف النظرية الاقتصادية مما يعني ان الناتج المحلي ا

 من اللطاع غير الحليلي في الاقتصاد ويعني ان العملة المحلية لاتدعم الانتاج المحلي.
  0.018% الى انافاض معدلات التضام بنسبة 1كذلك يؤدي ارتفاع سعر الصرف بنسبة  -

 فارتفاع سعر الصرف يعني انافاض اللوة الشرائية للنلود وبالتالي التضام.
وهذه النتيجة  22.8% الى انافاض معدلات التضام 1معدلات البطالة بنسبة تؤدي زيادة  -

 تتفق مع النظرية الاقتصادية.
 :التوصيات

ضرورة وضع برنامج اقتصادي يتم من الاله تحليق الاستلرار الاقتصادي بمراعاة العوامل  -
 المؤثرة على التضام.

عن طريق السياسات المالية لابد للحكومة من الاهتمام باثار التضام وتجنب مااطره  -
 والنلدية.

 تطوير الاسواق المالية والنلدية. -
 العمل على تشجيع الانتاج في اللطاعات الحليلية في الاقتصاد. -
 إتباع سياسات لتافيض معدلات البطالة. -

 
 :  المصادر و المراجـــع

 العربي للمعارف.(، المدال ا الى العلوم السياسية والاستراتيجية، المكتب 2003أحمد النجار) .1

، 2013-1980، تحليل التضام في السودان الال الفترة م( 2016)ألاء الفاضل أحمد .2

 ماجستير،جامعة الارطوم.

-1980م( محددات التضام في السودان الال الفترة 2010أميرة عبد السلام، محمد بشير) .3

 ، رسالة ماجستير منشورة على موقع الانترنت2008

 تروب، الاقتصاد الكلي الااتيار العام والااص، السعودية.جيمس جورتين، ريجارد اس .4

 (، اقتصاديات النلود والبنوك، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة.2002ضياء مجيد) .5
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 غازي حسين عناية) ب، ت(، التضام المالي، الرياض، مؤسسة شباب الجامعة .6

 (، الاقتصاد العام، منشورات جامعة حلب.1997فاروق علي البكدش) .7

 (، الاقتصاد الكلي النظرية والسياسة، دار المريخ السعودية.1988يكل ابدجمان)ما .8

 (، محددات التضام في السودان منشور على موقع الانترنت2016محمد مصطفى محمد) .9

10. http//hdi.handle.net.123456789/897 

 http//repo.ository.sustech.edu/handle/123456789/348511. 

 
 السودان بين الواقع والتحدياتالقطاع الزراعي في 

 م2014 –م 1995خلال الفترة من 
 إعداد :

 د. قمر الدولة عبدالمطلب أحمد , أستاذ مساعد , كلية التربية والاداب , جامعة النيل الابيض
 د. صلاح محمد إبراهيم أحمد , أستاذ مشارك , كلية الاقتصاد والعلوم الادارية , جامعة النيل الابيض 

 أ. محمد مسعود محمد  إدريس , محاضر , كلية الاقتصاد والعلوم الادارية , جامعة النيل الابيض 
 

 المستخلص : 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع اللطاع الزراعي بشليه النباتي والحيواني في السودان ومدى 

اي مدي تسهم  الصادرات  مساهمة هذا اللطاع في النمو الاقتصادي والناتج المحلي الاجمالي  والي
الزراعية في تحسين ميزان المدفوعات وكذلك التعرف على واقع ومشكلات الاستثمار الزراعي و ايضا 
تهدف الدراسة الى تلديم بعض الملترحات التي يمكن ان تساهم في وضع الحلول المناسبة لمشكلات 

للطاع الزراعي وارتفاع تكلفة اللطاع الزراعي بصورة عامة , افترضت الدراسة ان ضعف تمويل ا
المدالات الزراعية وعدم وجود رؤية واضحة تجاه اللطاع الزراعي كل ذلك يؤثر سلبا علي اللطاع 
الزراعي في السودان . اهم ما توصلت اليه الدراسة : ان ضعف التمويل وشح الامكانيات وعدم 

نة ادي الي تدني الانتاجية وضعف استجلاب المدالات الزراعية والاسمدة والتلاوي والبذور المحس
عائدات وايرادات اللطاع الزراعي وكذلك ارتفاع الاسعار المستمر ) التضام ( ادي الي زيادة تكلفة 
المدالات الزراعية مما انعكس سلبا علي تطوير اداء اللطاع الزراعي وضعف عائداته وايضا عدم 

ولة لهذا اللطاع الحيوي ادي الي عدم التنوع وضوح الرؤية والاطة الزراعية المحصولية واهمال الد
المحصولي الذي ادي الي الاعتماد علي محصولين كاللطن والصمغ العربي بصورة كبيرة مما ادي 
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عدم تنوع المحاصيل الزراعية بالاضافة الى ان التركيز في التمويل علي بنك واحد مثل البنك الزراعي 
اار اللطاع وعدم زراعة مساحات كبيرة لللة وضعف التمويل . لايفي بتوفير التمويل اللازم ادي الي ت

اهم ما توصي به الدراسة : يجب علي الدولة وضع السياسات التمويلية وفق الاطط والرؤئ 
المستلبلية الواضحة التي تدفع باللطاع الي الجودة وزيادة الانتاج والانتاجية و توفير التمويل اللازم 

 عي عبر كل البنوك .والتوسع في التمويل الزرا
 المحور الاول : الاطار العام والدراسات السابقة 

 مقدمة :
يتصف السودان بضاامة حجم الموارد الطبيعية والمائية والبشرية  والثروة الحيوانية والسمكية والتنوع 
المنااي ، حيث يتميز السودان بمساحات شاسعة من الأراضي  ومياه من مصادر متعددة أهمها 

لنيل والمازون الجوفي وتدفلات الأنهار والأودية الموسمية والأمطار وبالرغم من تمتع حوض ا
السودان بموارد طبيعية حيوية ) الأراضي الزراعية ، المياه ،  ( ويتسم بمناخ سافنا غنية وممطر ,  

را من الاأن اللطاع الزراعي مازال يواجه الكثيرمن المشاكل والمهددات والتحديات التي تحد  كثي
اسهاماته ودوره في النهوض بالاقتصاد الوطني، ومايترتب على ذلك من اسهامات في كافة الجوانب 
التنموية  و  من الجدير بالاشارة اليه أن أحد أهم التحديات الماثلة التي تواجه اللطاع الزراعي في 

وع التمويل سواء في السودان في الوقت الراهن هو ضعف التمويل اللازم للنهوض باللطاع اي كان ن
 شكل تمويل مصرفي أو استثمارات جديدة و قروض وتسهيلات ائتمانية اومنح او عون اجنبي.

 مشكلة الدراسة :
تتبلور مشكلة الدراسة في التدهور والتدني المريع الذي عانى منه القطاع الزراعي نتيجة للاهمال 

لازم له وعدم تطوير قنوات الري والحفاظ علي وعدم الاهتمام بالقطاع الزراعي وعدم توفير التمويل ال
التربة واستجلاب مدخلات الزراعة بشتي انواعها من تقاوي محسنة واسمدة واليات ومعدات حديثة 
واستخدام الحزم التقنية والارشاد الزراعي والتنوع المحصولي الذي يؤدي الي تطوير الاداء في هذا 

 كن طرحها . القطاع مما تولد عن ذلك عدة تساؤلات يم
 تمحورت مشكلة الدراسة في الاجابة على التساؤلات الآتية :

 ـــ ما واقع القطاع الزراعي في السودان ؟
 ــــ ما  اهم العوامل التي ادت الى تدهور القطاع الزراعي ؟

ـــــ ما  المقترحات والحلول المناسبة التي يمكن الاستفادة منها في تحسين وضع القطاع الزراعي 
 السودان ؟ في

 أهداف الدراسة  :
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع اللطاع الزراعي بشليه النباتي والحيواني في السودان ومدى 
مساهمة هذا اللطاع في النمو الاقتصادي ومساهمة  الصادرات الزراعية في تحسين ميزان المدفوعات 
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يضا تهدف الدراسة الى تلديم بعض وكذلك التعرف على واقع ومشكلات الاستثمار الزراعي و ا
 الملترحات التي يمكن ان تساهم في وضع الحلول المناسبة لمشكلات اللطاع الزراعي بصورة عامة

 
 فروض  الدراسة :

تفترض الدراسة ان ضعف تمويل اللطاع الزراعي وارتفاع تكلفة المدالات الزراعية وعدم وجود رؤية 
 يؤثر سلبا علي اللطاع الزراعي في السودان .واضحة تجاه اللطاع الزراعي كل ذلك 

 مصادر جمع البيانات المعلومات :
اعتمدت الدراسة على المصادر الثانوية المتمثلة في الكتب والمراجع والدراسات السابلة والمنشورات 

 والتلارير و شبكة الانترنت .والمصادر الاولية الملابلات والاستبيان والزيارات الميدانية .
 ية الدراسة :منهج

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي في صياغة المشكلة والفروض والمنهج التارياي في عرض 
 الدراسات السابلة والمنهج الوصفي التحليلي  في وصف متغيرات الدراسة واستلراء النتائج .

 حدود الدراسة : 
 الحدود المكانية : جمهورية السودان . 

 م  . 2014_   1995الحدود الزمانية : 
 تبويب الدراسة :

تتكون الدراسة من امسة محاور و يحتوي المحور  الاول علي الاطار العام والدراسات السابلة 
ويشتمل المحور الثاني علي الاطار النظري  اهمية اللطاع الزراعي ودوره في الاقتصاد الوطني 

 والمحور الثالث
السودان والمحور الرابع معوقات التنمية الزراعية والسياسة علي الطاقة الانتاجية للطاع الزراعة في 

 التمويلية
والمحور الاامس التحديات التي تواجه التمويل المصرفي  والمحور السادس التحليل النتائج   

 والتوصيات والااتمة والمصادر والمراجع  .
 الدراسات السابقة :

لزراعة في تحليق الأمن الغذائي علي المستوي م( : تناول هذا البحث مساهمة ا2016دراسة إدريس )
-2002اللومي، وتكمن المشكلة في عجز الزراعة في تحليق الأمن الغذائي السوداني في الفترة)

(، توصل البحث لحليلة أن الزراعة ساهمت في توفير الغذاء بنِسب متفاوتة الال فترة 2012
ا الدور الزراعي والذي يعتبرغير مرضي (، بالرغم من اللُصور الذي لازم هذ2012-2002البحث)

ملارنة بإمكانيات السودان الموردية، أوصت الورقة علي إعادة تلييم وتلويم علمي وعملي جاد لللطاع 
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الزراعي السوداني،وضع إستراتيجية زراعية لوضع الزراعة في سلم أولويات الدولة من أجل مساهمة 
 .( 1فعالة للزراعة في تحليق الأمن الغذائي)

م(  : تهدف الدراسة لمعرفة اثر التمويل على تنمية اللطاع الزراعي فى ولاية 2015دراسة منى )
توصلت الدراسة الى ان المستوى التعليمي لإفراد العينة المبحوثة   .البحر الأحمر )منطلة اربعات(
الزراعية  مما يؤثر سلبا على التنمية الزراعية , الحيازات%(37.5متدني وتشمل نسبة الأمية )

فدان 10المستادمة اغلبها ملك للمزارعين والمساحات المستادمة فى الزراعة صغيرة لاتزيد عن 
بالرغم من توافر المساحات الصالحة للزراعة,ضعف إقبال أفراد العينة )المزارعين( على التمويل 

ن ,ضعف الموارد وااصة صغارهم الذين يشكلون الأغلبية ويعزى ذلك لعدم استيفائهم لشروط الائتما
المالية لمؤسسات التمويل الزراعي وبالتالي عدم توفر التمويل الكافي , ضعف التسويق وذلك لعدم 

 - : أهم توصيات الدراسة . ملدرتهم على تسويق منتجاتهم بالطريلة التى تضمن لهم الإيفاء بالديون
على توفير التمويل لصغار الاهتمام بتنمية ورفع قدرات إنسان الريف , حرص البنوك المتاصصة 

المزارعين فى الوقت المناسب ,لابد من توفير الادمات الإرشادية والمساعدة الفنية للمزارع وحثهم على 
 . (9إداال التلنيات الحديثة فى الزراعة)

م( : تناولت المتغيرات الدولية التي صاحبت الاستثمارات الأجنبية ،وأثر هذه 2009دراسة عزالدين)
ت على الاستثمار الزراعي عامة . هدف البحث إلي معرفة الاستثمار الزراعي في السودان. المتغيرا

وتوصلت الدراسة إلي أن الاستثمار الأجنبي المباشر لم يساعد في رفع كفاءة اللطاع الزراعي في 
ت السودان ويمكن تعليل ذلك في ضعف حجم الاستثمار الأجنبي في اللطاع الزراعي ملارنة  باللطاعا

علانية فاعله  الاقتصادية الأارى ،كما أن غياب الاستلرار الأمني وعدم وجود سياسات ترويجية وا 
 ( .5أدى إلي عدم إقبال الاستثمار الأجنبي على اللطاع الزراعي )

 المحور الثاني : الاطار النظري 
 :أهمية القطاع الزراعي ودوره في الاقتصادالوطني

لى قطاعات الزراعة المروية ،الزراعة المطرية الآلية ،الزراعة المطرية يشتمل اللطاع الزراعي ع      
وتتمثل أهم منتجات اللطاع الزراعي في محاصيل   .التلليدية،الغابات ،الثروةالحيوانية والثروةالسمكية 

الدان،الفول السوداني ،السمسم ،زهرةالشمس ،الاضروات والفواكه 000اللطن،الصمغ العربي،الذرة، 
أيضا  ترتبط معظم الصناعات الهامة اللائمة ارتباطا   .بالإضافة للمنتجات الحيوانية والسمكية
باللطاع الزراعي وأن تلك الصنا عات تلوم اساسا  على المنتجات الزراعية والحيوانية وهي عضويا  

تشمل صناعات السكر، النسيج، الزيوت، المركزات والعصائر ،المربات، منتجات الدقيق والابز،  
الحلويات والطحنية، المولاس، الجلود والأحذية، الألبان ومنتجاتها وغيرها  من الصناعات المرتبطة 

مكن اللول بأنجاح اللطاع الصناعي يتوقف بدرجة كبيرة على عليه ي .بالاامات الزراعية
قدرات اللطاع الزراعي في توفير المدالات اللازمة لتشغيل الطاقات الإنتاجية المتاحة 000امكانات
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بالمصانع، ومن هنا تنبع أهمية ربط الجهود والاستثمارفي اللطاع الزراعي باطط الإنتاج والاستثمار 
في تنشيط اللطاعات ا .في اللطاع الصناعي رئيسيا   لى جانب ذلك يلعب اللطاع الزراعي دورا  

الاقتصادية  الاار ىمثل النلل، التازين، التجارة، المصارف، التامين والافه وبالتالي  فهو يعتبر 
 .المحرك الرئيسي للاقتصاد السوداني

في صدارة الإقتصاد يعتبر اللطاع الزراعي من أهم قطاعات الإقتصاد اللومي، ذلك لأنه يأتي 
السوداني بين اللطاعات الماتلفة، حيث تتراوح مساهمة اللطاع الزراعي في الناتج المحلي الإجمالي 

% من 90% من السكان ويساهم بحوالي 70ويوفر سبل العيش لحوالي  %47%إلى  45 ما بين 
لمواد الاام؛ ويحظى % من إحتياجاته من ا60العائدات غير البترولية ويمد اللطاع الصناعي بنحو 
مليون فدان يلدر المستغل منها بحوالي  200السودان بمساحات شاسعة قابلة للزراعة تلدر بنحو 

مليون فدان( تروى بالري؛ كما  4مليون فدان( والمتبلي ) 36% فلط معظمها في اللطاع المطري )20
لسودان نصيب من مياه النيل مليون فدان؛ ول 120يتمتع السودان بمساحات من الغابات تلدر بحوالي 

مليار متر مكعب محسوبة في وسط السودان،  20.5م بنحو 1959حددته؛ إتفاقية مياه النيل لسنة 
بجانب كميات كبيرة ملدرة من مياه الأمطار والأنهار الموسمية والوديان والمياه الجوفية؛ ويمتلك 

راعي الطبيعية، كما يعتبر مستودعا  هاما  مليون رأسا  من الماشية تعتمد أساسا على الم 132السودان 
للحياة البرية المتنوعة الأجناس والأنواع، هذا بالإضافة إلى موقعه الجغرافي وقربه من الأسواق العربية 
والأوربية والإفريلية، الأمر الذي يحتم ضرورة استغلال الموارد الطبيعية ليس لتلبية حاجة السودان فلط 

 (  .12ين العربي والإقليمي)بل تلبية حاجات العالم
نتيجة للصدمات المتتالية التي ضربت الاقتصاد السوداني والتي كان من اهمها الازمة المالية العالمية 
وانفصال الجنوب فلد تدهور اللطاع الزراعي متأثرا بتلك الصدمات في الوقت الذي اصبحت فيه 

ان ثلاث ارباع الايرادات النفطية وماتبع ذلك البلاد أشد حوجة لللطاع لتعويض الفاقد الناجم عن فلد
من أزمة اقتصادية تمثلت أهم مظاهرها في العجز الكبير في ميزان المدفوعات والموازنة العامة، 

 إضافة الىتراجع سعر صرف الجنيه السوداني امام العملات الاجنبية وارتفاع معدلات التضام .
 الثالث : المحور

 لزراعة في السودان :لطاقة الإنتاجية لقطاع اا
% 14مليون هكتار أي حوالي  196يساهم السودان بثلث المساحة الزراعية العربية والملدرة بحوالي   

مليون هكتار معظمها في  60من المساحة الكلية للوطن العربي ،إلا أن المساحة التي لم تستغل تبلغ 
 السودان .

من حصته في مياه النيل بجانب توفر مياه الوديان  السودان ما زال يحتفظ بموارد مائية غير مستغلة
الموسمية  والمياه الجوفية والكميات الكبيرة من مياه الأمطار السنوية  والتي تلدر بأكثر من ألف مليار 
متر مكعب . بالإضافة لهذين الموردين الأساسيين  في التنمية الزراعية يتميز السودان بمراعي 
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مليون رأس من  105مليون هكتار تعتمد عليها ثروة حيوانية  تلدر بنحو  30طبيعية  تبلغ  مساحتها 
 ( .7الضأن والأبلار والماعز والأبل )

مليون هكتار . كما يزار السودان بثروة سمكية  45يمتلك السودان ثروة غابية  كبيرة  تلدر بنحو 
من أسماك البحر  ألف طن 110كبيرة  وله مازون كبير  لم يستغل  يصل في  متوسطه السنوي 

 الأحمر وأسماك النيل ورافده ، وهناك جهود كبيرة  للإستزراع السمكي في المسطحات المائية .
 ( الأهمية النسبية لللطاع المطرى التلليدى فى السودان1جدول)

 القطاع
 المساحة المزروعة

 85/1986ـ  80/1981
 المساحة المزروعة

 11/2012ـ  06/2007
 النسبة % ألف فدان النسبة % ألف فدان

 8.2 3.5 8.0 1.291 المروى
 34.1 14.5 37.0 6.000 شبه الآلى
 57.7 24.5 55.5 8.939 التلليدى

 100.0 42.5 100.0 16.230 إجمالى السودان
 : إدارة الإحصاء الزراعى ـ وزارة الزراعة والرى المصدر

 المحاصيل الزراعية :
من محاصيل اللطن والفول السوداني والسمسم والصمغ  تتكون المنتجات الزراعية في السودان

العربي والذرة والدان واللمح والفواكه والاضروات وقصب السكر بالاضافة الي محصول الارز الذي 
يعتبر محصول جديد في السودان حيث بدأ انتاجه  في السنوات الاايرة كما ظهرت بعض المحاصيل 

والكركدي وحب البطيخ والصمغ العربي ويحتل اللطن مرتبة الاارى كزهرة الشمس واللوار والكناف 
الصدارة بالنسبة للمحاصيل النلدية واللطن المحصول النلدي الرئيسي الذي يصدر الي الاارج ولا 
يستادم منه في صناعة الغزل والنسيج إلا نسبة بسيطة وقد اشتهر السودان بزراعة اللطن منذ 

ء وقيام مشروع الجزيرة الذي يعتبر أكبر مشروع في إفريليا يروى الاستعمار حيث قام المستعمر بانشا
 بالرى الانسيابى ذو التكلفة البسيطة .

تأتي محصولات الفول السوداني والسمسم والصمغ العربي علي رأس المحاصيل النلدية 
التصديرية وأكبر المساحة تزرع محصول الذرة لانها تعتبر المحصول الغذائى والرئيسي لسكان 

( كما تبلغ 74/75فدان في عام ) 5.577.000السودان حيث بلغت المساحة التي تزرع بالذرة 
فدان ثم يأتي السمسم في المرتبة الثالثة والفول السوداني  2.576.000المساحة التي تزرع بالدان 

 ( .4في المرتبة الرابعة واحتل اللطن المرتبة الاامسة)
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ما  بالتوسع أفليا  بإقامة المشروعات الجديدة وراسيا  بتكثيف وجد اللطاع الزراعي إهتماما  متعاظ
ستعمال الاسمدة والمبيدات الحشرية والبذور المحسنة كما اهتمت  الدورة الزراعية وتنويع الانتاج وا 
الدولة بتطوير اللطاع الزراعي وتطوير الزراعة الحديثة وتنويع الانتاج وعدم الاعتماد علي محصول 

اصيل اارى الامر الذى جعل السودان لا يعتمد علي محصول نلدي رئيسي واحد واحد وزراعة مح
وهذا بالطبع ادي الي الانافاض المستمر  في المساحات التي تزرع باللطن مما اضعف الانتاج من 
اللطن وتدهور وتدني عائداته من العملات الاجنبية وذلك يعزى الي عدم الإهتمام بزراعة اللطن في 

ة وتنويع زراعة المحاصيل الاارى وعدم جلب البذور المحسنة وعدم إستادام التلنيات مساحات واسع
الحديثة في الزراعة وضعف الارشاد الزراعي وظهور الأفات والحشرات الضارة والظروف المنااية كل 

 هذه الاسباب مجتمعة ادت الي ضعف انتاج محصول اللطن .
 الثروة الحيوانية :

الحيوانية في السوداني ضئيلة نسبيا  ملارنة بحجم الامكانيات الموجودة والتي تعتبر مساهمة الثروة 
تلدر بالموارد الهائلة من الثروة الحيوانية وتتركز معظمها في ولايات دارفور وكردفان وشرق 

% من 5% و4السودان والنيل الأزرق والنيل الأبيض والجزيرة والبطانة حيث يسهم اللطاع بنسبة 
م وبالرغم من ذلك ظل قطاع الثروة الحيوانية 2012 -م  2011در في عامي عائدات الصا

يلعب دورا كبيرا  في الاقتصاد السوداني حيث بلغت مساهمته في إجمالي الناتج المحلي بنسبة 
 % من مساهمات اللطاع الزراعي بشليه الحيواني والزراعي. 31.5% ويشكل 18

رات قطاع الثروة الحيوانية بحيث أن نسبة ضعيفة جدا  والإنفصال ليس له أثر كبير يذكر في صاد
من الثروة الحيوانية ذهبت الي دولة جنوب السودان وليست ذات أثر علي قطاع الثروة الحيوانية 
ولكن الأثر ينحصر في فلدان جزء ملدر من المراعي الطبيعية المتوفرة في جنوب السودان ، 

 برز المعوقات التي تواجه هذا اللطاع.وأيضا  يعتبر ضعف التمويل المصرفي من أ
 ( يوضح مساهمة منتجات الثروة الحيوانية في الناتج المحلي الاجمالي2جدول)
نسبة المساهمة من اجمالي  عائدات الثروة الحيوانية العام

 الصادرات
نسبة الصادر من 
اجمالي الصادرات الغير 

 بترولية
2008 49.7 0.43 0.60 
2009 205.3 2.62 3.00 
2010 193.4 1.70 2.00 
2011 341.8 3.60 5.00 
2012 400.7 3.73 5.00 
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 (8()27ص  66المصدر : بنك السودان المركزى )مجلة المصرفي العدد 
 المحور الرابع : معوقات التنمية في القطاع الزراعي   

 -المشاكل والعقبات التي تواجه قطاع الثروة الحيوانية :
 وبالذات بعد ظهور صادرات البترول .عدم الإهتمام باللطاع  -1
 عدم تطوير وتنمية صادرات الثروة من إيرادات البترول .  -2
رتفاع أسعارها. -3  عدم توفر الأدوية البيطرية وا 
 عدم إنتشار المحاجر للعناية والرعاية البيطرية في كردفان ودارفور لعدم الأستلرار الأمني.  -4
رتفاع التكلفة.ارتفاع أسعار الأعلاف مما جعل المنتجين  -5  يعتمدون علي الأعلاف المصنعة وا 
مرونة الطلب العالمي وعدم قدرة اللطاع علي المنافسة العالمية مما أدي الي تدني عائدات  -6

مليار دولار سنويا  إذا تم   2الثروة الحيوانية والتي من المتوقع أن تدر عائدات تبلغ أكثر من 
 معالجة المشاكل والمعوقات .

لرعى فى السودان يشوبه الكثير من الغموض. فالاتجاهات الحالية لاستادامات أن مستلبل ا -7
عاما  الملبلة. وما لم  15إلى  10الأرض تنذر بأن نظام الرعى مهدد بالزوال التام الال الـ 

يتم إتااذ تدابير لتدارك هذا الواقع المتردى عن طريق وضع اطة استراتيجية تهدف لإحداث 
سوف تكون النتيجة الحتمية إاتفاء نظام الرعى بكامله. وهكذا، ستواجه التغيير المنشود، ف

الثروة الحيوانية السودانية اطر التلليص الذي سيلود بدوره الى تفكيك المجتمعات الرعوية. 
وسيترتب على ذلك أثار وايمة ومدمرة بالنسبة لتركيبة وتنوع الاقتصاد السودانى، مع تفشي 

معيشة المجتمعات الرعوية وتوسيع قاعدة الفلر، وتهديد الأمن البطالة، وااتلال أسلوب 
الغذائى والتغذية وصحة المجتمع. وفضلا  عن كل ذلك، فإن عملية التفكيك هذه سوف 

 ( 10يصاحبها تفاقم النزاعات الاجتماعية واللبلية إثر تللص الموارد الطبيعية للمراعى.) 
 

 السياسة التمويلية  للقطاع الزراعي :
أسهمت السياسة التمويلية التي يصدرها بنك السودان المركزي على تشجيع الإنتاج الزراعي        

عبر تشجيع المصارف على تاصيص أكبر قدرممكن من الموارد لللطاع الزراعي،  وذلك كماجاء في 
م حيث اشتملت تلك السياسة على موجهات بتاصيص اللدر الاكبر من 2013السياسة التمويلية لعام 

حيث يعتمد الإقتصاد السوداني بشكل كبير على قطاع الزراعة التمويل المصرفي للإنتاج الزراعي 
% من مجمل الإئتمان المصرفي السوداني الممنوح بالعملة المحلية 18.4الذي يستحوذ على نسبة 

 السكر،اللمح،زيوت(وعلى وجه الاصوص تمويل انتاج سلع البرنامج الثلاثي. 2016بنهاية العام 
وفى مجال الصادر تشجيع انتاج سلع اللطن، منتجات الثروةالحيوانية والصمغ  )  الطعام والادوية

العربي،وذلك عن طريق تكوين محافظ تمويل بواسطة البنوك تحت اشراف ومتابعة البنك المركزي، مع 
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وجهت السياسة التمويلية   .تلديم الحوافز للمصارف التي تشارك في تلك المحافظ المصارف بأن أيضا  
تكون جملة التمويل الممنوح في أي وقت من الاوقات للمناطق الريفية بواسطة أي من فروعها العاملة 

كذلك وجهت السياسة  .من جملة الودائع المستلطبة من تلك المناطق % 70 بنسبة لاتلل عن
نب تلديم الحوافز التمويلية بتكوين محافظ من البنوك لتمويل شراء المحاصيل بغرض الصادر، الى جا

للمصارف التي توفر التمويل متوسط المدى والتمويل ذوالبعد الاجتماعي بالإضافة الى المصارف التي 
على الرغم مماجاءت بها  .تلدم التمويل بصيغ المشاركة وغيرها من الصيغ بالاف المرابحة

ن الموارد لسياسةالتمويلية من حوافز وموجهات تصب كلها في تشجيع تاصيص أكبر قدر م
 المصرفية لللطاع الزراعي، إلاأن نصيب اللطاع الزراعي من التمويل المصرفي ظل محدودا للغاية .

 الصعوبات التي تواجه التمويل المصرفي للقطاع الزراعي : 
من الثابت انه لابد من توفر عدد من الإجراءات السليمة عند منح التمويل مما يؤدي إلي تلليل 
المااطر المرتبطة بتلديم التمويل ااصة بالنسبة للأنشطة الزراعية ومن أهم تلك الإجراءات توفر 

مكانية تص نيفه وفلا لنظام المعلومات الكافية لإجراء تليم شامل لنوعية المااطر المرتبطة بالتمويل  وا 
تصنيف داالي للبنك. وأيضا من الضروري معرفة سمعة طالب التمويل وابرته ومركزة في اللطاع 
الجانب ذلك يجب إن يدرك البنك طبيعة ألمااطر الحالية والمستلبلية لللطاع ومدى الحساسية 

 للتطورات الاقتصادية والعلاقة بين المااطر والربحية. 
الاطمئنان عن مصادر السداد ومدى التزام العميل بسداد الالتزامات السابلة  وأايرا وليس أارا يجب

مع الحصول علي الضمانات الكافية .لذلك يمكن تلايص أهم الصعوبات المرتبطة بعزوف البنك عن 
 منح التمويل الزراعي ااصة فيما يلي : 

اطر من بداية العملية /انعدام الدوافع لدي المصارف لتمويل اللطاع الزراعي بسبب وجود ما1
 الإنتاجية حتى تسويق المارجات.

 -معدل التضام-/ارتفاع تكلفة التمويل نتيجة المااطر التي يتوقعها البنك )انافاض سعر الصرف2
 ضعف الإنتاجية(  –الآفات الزراعية –شح الإمطار 

 ./ارتفاع  نسبة التعثر مما أدى إلي فلدان الرغبة في منح المزيد من التمويل 3
/ضعف البنيات التحتية لللطاع الزراعي والذي يؤثر سلبا  على الإنتاج مما يلود لفشل المزارعين 4

 ويؤدي إلي حالات الإعسار.  
 /ارتفاع تكاليف الإنتاج الماتلفة إلي جانب الرسوم والجبايات الماتلفة. 5
ات وضعف /صعوبة الحصول علي ضمانات في مناطق الإنتاج الزراعي لعدم تفر المستند6

 .  (3الضمانات الملدمة في حال توفره )
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 الاستثمار في القطاع الزراعي :
%من جملة استثمارات اللطاع العام الال الاطة الستيه لللطاع الزراعي،أي 31اصصت نسبة 

مليون جنية سوداني من 290مليون جنية سوداني . كما اصصت لللطاع الزراعي 425مايعادل 
استثمارات اللطاع  الااص والذي يلوم بالاستثمار في مشاريع ماتلفة بالتعاون مع الحكومة 

ورأس المال الااص الأجنبي والمحلي. وعلي فان جملة الاستثمارات المتوقعة في  والدول العربية
مليون من الجنيهات السودانية وهذا ما يعادل  715اللطاع الزراعي الال الاطة الستيه تبلغ  

%من جملة الاستثمارات في كل اللطاعات وعشرة إضعاف ما استثمر في الاطة 27حوالي 
ميل مربع )حوالي مليون ميل  970,000مساحة السودان التي تبلغ  الامسية الماضية من جملة

 مربع( 
 ( حجم وأنواع الاستثمارات باللطاع الزراعي , المساحة : بالألف فدان3جدول)
المساحة  البند

 المصدقة
المساحة  النسبة%

 المنفذة
نسبة  النسبة%

 التنفيذ
 1.1 3.8 7.2 31.5 639 الاتفاقيات الثنائية

 7.3 9 17 11.5 234 المشترك الاستثمار
الاستثمار الاجنبي 

 الااص
1057 52 122 64.9 11.5 

الاستثمار الوطني 
 الااص

102 5 42 22.3 41.2 

 9.3 100 188.2 100 2032 الجملة
 

 م2003-1995الاستثمارات الماتلفة بلطاع الإنتاج الحيواني والسمكي من   ( مساهمة4جدول)
 النسبة المئوية البند

 - التعاون الثنائي
 25.5 الاستثمار المشترك

 43.5 الاستثمار الأجنبي الااص
 31 الاستثمار الوطني الااص

 100 الجملة
 ( 10المصدر : وزارة الثروة الحيوانية والسمكية )
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 معوقات الاستثمار الاجنبي في القطاع الزراعي :
تم حصر المشاكل والمعوقات  المباشرة الأجنبية   وبعد التحليل للوضع الراهن للاستثمارات   

 والتي تمثلت في الآتي:
  .طول الإجراءات عند الرغبة في داول المستثمرين في الاستثمار  .1
استحداث قوانين وتفسيرات جديدة تؤثر سلبا علي الاستثمارات ااصة ما يتعلق بلوانين   .2

  .ة الإعفاء الممنوحة للمستثمرينالجمارك والضرائب وتضيف عليها أعباء جديدة وذلك الال فتر 
وطول الإجراءات الجمركية وتعليد إجراءات تطبيق الامتيازات الممنوحة بلانون   بطء  .3

  .الاستثمار مما يؤدى إلى عدم تمكن المستثمر من الاستفادة منها
التي تباين وتعدد الرسوم المفروضة علي المستثمر والضرائب المحلية المتعددة والمساهمات   .4

يتم تحصيلها الال مراحل العمليات الإنتاجية الماتلفة تعد وتشكل عبئا ماليا إضافيا علي 
رسوم    رسوم الإنتاج المحلية،  رسوم تسويق المحاصيل،   المستثمر )دمغة الجريح،

   .رسوم مواصفات , وجمارك علي قطع الغيار من قيمة البضاعة  ميناء،
الااصة دون مراعاة للأجهزة الاتحادية. تلاحظ أن الولايات ظلت . إصدار التشريعات الولائية 5

تستلبل المستثمرين الأجانب وتمنحهم الأراضي الزراعية دون الرجوع إلى الوزارة الاتحادية من أجل 
قد أوجب  2003المعدل  1999المشورة الفنية لمزيد من التناسق علما  بأن قانون الاستثمار لسنة 

لموافلة المبدئية من الوزارة الماتصة وذلك على حسب ما ورد في المادتين ضرورة الحصول على ا
 ( البند ج.29)
. ضعف البنية التحتية )البنيات الأساسية( في مناطق الإنتاج الزراعي والحيواني اللازمة لتشجيع 6

 المستثمر وتتمثل في ضعف شبكات الري وما يتطلبه إنشاؤها من تكاليف استثمارية عالية وعدم
 وجود الطرق المعبدة، الطاقة الكهربائية والادمات المساعدة واللنوات التسويلية.

 . عدم وجود أراضي ماططة وجاهزة للاستثمار )اريطة استثمارية(.7
. تكلفة الادمات الأساسية والتي تشكل عبئا  إضافيا على المستثمر ااصة  ادمات الكهرباء 8

 حالة تصاعد مستمر.والمياه والمواد البترولية والتي في 
 الصادرات الزراعية :

تتكون صادرات السودان الرئيسية من المنتجات الزراعية والحيوانية والمعدنية والمواد المصنعة ،وفي 
العلد الأاير من اللرن الماضي كان تصدير البترول ومشتلاته والمعادن وأهمها الذهب حيث يشكل 

نمو الاقتصادي التي تشهدها البلاد منذ تسعينيات اللرن اللطاع الزراعي المحرك الأساسي لعجلة ال
الماضي وعلى الرغم من الإسهامات الملدرة لللطاع الزراعي ألا إن الصادرات الزراعية لم تشهد أي 
طفرات تذكر من حيث الحجم والعائد منذ البدء في تطبيق سياسة التحرير الاقتصادي والتي هدفت في 

 ( 6قتصاد السوداني عبر النهوض وااصة الصادرات الزراعية )الأساس إلى تحريك جمود الا
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 المحور الاامس : التحليل والنتائج والتوصيات 
يتكون اللطاع الزراعي من عدة وحدات اهمها مشروع الجزيرة ومؤسسة الرهد الزراعية ومؤسسة حلفا 
الجديدة الزراعية ومؤسسية السوكي الزراعية وشركة وقاية المحاصيل والهيئة اللومية للغابات والبنك 

دينار حيث  مليار 28.8م بلغت  2000الزراعي السوداني . نجد ايرادات اللطاع الزراعي في عام 
مليار دينار تم تاصيصها  4.2ملياردينار وبلغ الفائض العائد من اللطاع  24.6بلغت المصروفات 

% وكذلك هدفت السياسة  9.35م بنسبة  1999للتنمية الذاتية وانافضت ايرادات اللطاع في عام 
م _  1999الرباعي ) م والذي يعتبر العام الثاني للبرنامج 2000النلدية والتمويلية التي صدرت عام 

م( والااير من الاستراتيجية اللومية الشاملة والذي يهدف الي تحليق الغايات التي تتفق مع  2000
م وذلك لتحليق معدل نمو حليلي في الناتج  2000الموجهات والسياسات الاقتصادية الكلية للعام 

ر سعر الصرف وهذا لاياتي % واستلرا 10% وتافيض التضام بنسبة  6.5المحلي الاجمالي بنسبة 
الا بتمويل اللطاع الزراعي وتنمية البنية التحتية لللطاع الزراعي والتنوع المحصولي واستادام الحزم 
التلنية وسياسة التوسع الراسي والافلي وتحليق التوظيف الامثل للموارد وان لاتلل نسبة التمويل 

للطاع الحيوي وان يكون التمويل من كل البنوك % والاولوية لهذا ا90الممنوحة لللطاع الزراعي عن 
لا حصرا علي بنك واحد وان تلتزم البنوك بهامش ربحية بسيطة ومعلولة حتي لايتضرر المزارع من 
نسبة هامش الربح ويؤثر علي عائداته ويحجم عن الداول في الزراعة وتصبح الاراضي بور غير 

شتئ الطرق والسياسات التمويلية حتي يستفيد المزارع مزروعة بالاضافة الي التوسع في صيغ التمويل ب
بالتوسع في الارض والتنوع المحصولي . ونجد مساهمة اللطاع الزراعي في الناتج المحلي الاجمالي 

 47.6_  45م بنسب  2000م _  1999م _  1998م _  1997م _  1996في الاعوام الاتية : 
وذلك علي التوالي  7_  8.5_  8.3_  12.3_  9.7ونسب نمو  46.4_  49.8_  48.7_ 

 12.8_  14.3_  14.1_  11.9_  13.3.مساهمة الزراعة المروية في الناتج المحلي كالاتي : 
. لنفس الاعوام  7.6_  4.8 -_  7.3_  11.9_  26.4ونسب نمو علي النحو الاتي :  12.7_ 

راعة المطرية الالية لنفس الاعوام كالاتي نلاحظ التدني المتتابع للاعوام علي التوالي . اما مساهمة الز 
 47.7_  26.3_ _  56.4_  16. ونسب نمو كالاتي : _ 1.1_  2.7_  1.9_  2.2_  2.2: 

.  77.6_  8.7_  7.4_  6.9_  6. اما مساهمة الزراعة المطرية التلليدية كالاتي :  55.7_ _ 
تدني عام بعد عام .كما نلاحظ . وايضا نلحظ ال 6_ _ 24.6_  13.6_  23_  6.3ونسب نمو _

م  1998والاسعار الجارية للفترة  82/ 81اسهام اللطاع الزراعي في الناتج المحلي الاجمالي باسعار 
.   كمانلاحظ مساهمة  701_  653_  624_  619_  571م بمليون دينار كالاتي :  2002_ 

 م كالاتي :  2005لي م ا 2001اللطاع الزراعي في الناتج المحلي الاجمالي للاعوام 
 – 3.6-_  5.2_  7.2 - 7_  4.7. ومعدل نمو حليلي  39_  40_  45.6_  46_  45.6
. تشير البيانات اليان هناك انافاضا كبيرا في المساحات المحصودة للمحاصيل الرئيسة بنسبة  6.9
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ولي م عماكان عليه في الموسم السابق .بينما سجل محص 2006م / 2005% في موسم  34.3
% .ومن هذه  12.2% الي  37.7الفول السوداني واللطن نلصانا في المساحة المحصودة حوالي 

البيانات يتضح لنا التدني والتدهور الذي اصبح سمة تلازم اللطاع الزراعي في الاعوام موضع 
ن اهمال الدراسة والالل والمعوقات التي واجهت اللطاع الال اعوام الدراسة وذلك لما لازم  اللطاع م

وغفلة من الدولة والجهات المسؤولة والمزارعين انفسهم سواء بسبب الهجرة او الانصراف الي 
اللطاعات الااري والاشطة الاقتصادية واهتمام الدولة بلطاع النفط والتعدين والصناعة والاستثمار في 

بالزراعة بعد ان كانت اللطاعات الااري ولذا سجل اللطاع تدني مريع ولم تولي الدولة ادني اهتمام 
تعتمد عليها اعتمادا اساسيا وتمثل العمود الفلري للاقتصاد الوطني ويشكل اللدم الوحيد الذي يلف 
عليه الاقتصاد السوداني ولكن بعد اكتشاف وتنليب النفط السوداني بكميات وانتاجية كبيرة وسجل 

ان لم يعد لللطاع الزراعي اي دور ولم عائدات وايرادات ضامة اعتمدت عليها الميزانية العامة للسود
تلتفت الدولة لهذا اللطاع الزراعي واصيب بالشلل التام وضعفت عائداته وذلك لضعف انتاجيته من 
المحاصيل الزراعية الغذائية والنلدية الحبوب الغذائية الزيتية .وايضا اهمال قنوات الري والاليات 

رة والامراض النباتية والعضويةوغيرها وعدم تطبيق الحزم والمعدات والاصابة بالافات والحشرات الضا
التلنية والاسمدة والتلاوي والبذور المحسنة واهمال التربة وعدم اداال التلانة الحديثة والاليات الحديثة 
وغيرها من المدالات الزراعية .وكذلك لم تهتم الدولة بدعم اللطاع من عائدات البترول وتنمية البني 

ذا اللطاع مماجعل هذا اللطاع يعاني من التمويل وشح الامكانيات واحجام المزارعين التحتية له
وضعف الصادرات الزراعية ممايعود علي ضعف عائدات اللطاع الزراعي وهذا انعكس سلبا علي 
الناتج المحلي والدال اللومي ولكن بعد انفصال الجنوب وضعف انتاج البترول وعائداته لم يعد لهذا 

 دور يذكر وظل راكدا ودوره ضئيل للغاية .اللطاع 
 (الجنيه السودانيبلليمة ( )ا2014-2007( صادرات السلع الزراعية الال الفترة من )5جدول)

 العام قيمة الصادرات الزراعية  تمويل الإنتاج الزراعي
837083 534.29 2007 

1483683 687.63 2008 
1686144 555.37 2009 
1599767 595.96 2010 
1483929 1,02500 2011 
2873014 1,254.93 2012 
6721005 4,133.08 2013 
6062080 3,823.67 2014 
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 (2)المصدر : تلارير بنك السودان المركزي 
 النتائج :

/ضعف التمويل وشح الامكانيات وعدم استجلاب المدالات الزراعية والاسمدة والتلاوي والبذور  1
 الانتاجية وضعف عائدات وايرادات اللطاع الزراعي .المحسنة ادي الي تدني 

/ عدم التوسع في السياسات التمويلية والنلدية وتعليد اجراءات التمويل الزراعي مما ادي الي  2
 ضعف صادرات المحاصيل الزراعية النلدية مثل اللطن والفول السوداني .

لايفي بتوفير التمويل اللازم ادي الي تاار / التركيز في التمويل علي بنك واحد مثل البنك الزراعي  3
 اللطاع وعدم زراعة مساحات كبيرة لللة وصعف التمويل .

/ ارتفاع الاسعارالمستمر ) التضام ( ادي الي زيادة تكلفة المدالات الزراعية مما انعكس سلبا  4
 علي تطوير اداء اللطاع الزراعي وضعف عائداته .

زراعية المحصولية واهمال الدولة لهذا اللطاع الحيوي ادي الي عدم / عدم وضوح الرؤية والاطة ال 5
التنوع المحصولي الذي ادي الي الاعتماد علي محصولين كاللطن والصمغ العربي بصورة كبيرة مما 

 ادي عدم تنوع المحاصيل الزراعية .
لانة الحديثة ادي  الي / اهمال قنوات الري والتربة وعدم توفير المدالات الزراعية واداال وسائل الت 6

 تدهور وتذبذب مساهمة اللطاع في الناتج المحلي الاجمالي والنمو الحليلي للاقتصاد الوطني .
 التوصيات : 

 / يجب علي الدولة توفير التمويل اللازم والتوسع في التمويل الزراعي عبر كل البنوك . 1
نهوض باللطاع وتطوير ادائه بصورة / ينبغي علي الدولة ان تدعم اللطاع الزراعي من اجل ال 2

 مثلي .
 / علي الدولة الاهتمام باداال التلانة الحديثة والمدالات الزراعية الماتلفة . 3
 / علي الدولة التوسع في الصادرات الزراعية وتصديرها في شكل سلع نهائية غير مواد اام . 4
ار في هذا اللطاع والترويج له لما له / واجب الدولة تشجيع الاستثمار الاجنبي والمحلي للاستثم 5

 من امكانيات وملومات كبيرة .
 / علي الدولة تذليل الصعاب والمعوقات التي تواجه اللطاع وتؤدي الي تدهوره وتدني انتاجيته . 6
/ يجب علي الدولة وضع السياسات التمويلية وفق الاطط والرؤئ المستلبلية الواضحة التي تدفع  7

 جودة وزيادة الانتاج والانتاجية .باللطاع الي ال
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 أثر التسويق بالعلاقات و التوجه نحو العملاء

 بالتطبيق علي بنك الخرطوم

 م(2016)

 (2)د. هاني عوض عبدالله سليمان   (1)عثمان د.جعفر محمد الحسن

 المستخلص
هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين التسويق بالعلاقات والتوجه بالعملاء في بنك الارطوم، 
وتمثلت مشكلة البحث في معرفة اثر التسويق بالعلاقات على التوجه بالعملاء في بنك الارطوم 
.تمثلت فرضيات الدراسة في فرضية رئيسية واحدة تفرعت منها امس فرضيات فرعية، ، تناولت 

تبار العلاقة بين مكونات التسويق بالعلاقات  )الثلة،الالتزام،الاتصال ، الترابط الوجداني، الوعود اا
الصادقة( وأثرها على التوجه بالعملاء قي بنك الارطوم. اعتمدت الدراسة على المنهج التارياي 

تحليل بيانات ل SPSSمتمثلا في الدراسات السابلة والمنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة وبرنامج 
العاملون ببنك الارطوم يتعاملون بشفافية مع الدراسة. وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج  أهمها : أن 

.و تضمنت يلتزم العاملون ببنك الارطوم بتلديم ادمات مصرفية تناسب متطلبات العملاء، العملاء
كبار العملاء وتلديم مكافآت الدراسة عدد من التوصيات منها :على إدارة بنك الارطوم الاهتمام ب

مرضية وجاذبة لهم لان ذلك يعتبر توجها متاصصا في العلاقة مع العملاء، تشجيع و زيادة التزام 
العاملين ببنك الارطوم بالاهتمام بتلديم ادمات مصرفية تتناسب مع  تطلعات العملاء وتلوي روابط 

 الثلة بين العميل والبنك .

 

 

 

 

 

                                                             
1

 قسم إدارة الأعمال .  –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية   –جامعة النيل الأبيض   –/ أستاذ مساعد 
2

 قسم إدارة الأعمال .  –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية   –جامعة بخت الرضا   –/ أستاذ مساعد 
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Abstract 

The objective of the study was to identify the relationship 
between marketing relations and customer orientation in the Bank 
of Khartoum and determine its nature. The problem of research 
was to know the effect of marketing relations on customer 
orientation at Bank of Khartoum. , The hypotheses of the study 
were based on one main hypothesis, which consisted of five sub-
hypotheses, which examined the relationship between the 
components of marketing relations (trust, commitment, 
communication, emotional bonding, honest promises) and their 
impact on customer orientation at Bank of Khartoum. The study 
was based on the historical approach, namely, the previous 
studies, the descriptive approach, the case study methodology, 
and the SPSS program to analyze the study data. The study 
reached a number of results, the most important of which are: The 
employees of the Bank of Khartoum deal transparently with 
customers. The employees of Khartoum Bank are committed to 
providing banking services that meet the requirements of the 
clients. A dedicated approach to customer relations, encouraging 
and increasing the commitment of the employees of the Bank of 
Khartoum to pay attention to the provision of banking services 
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commensurate with the aspirations of customers and strengthen 
the bonds of trust between the client and the bank. 

 الــمـقـدمـة :

 أولا  : الإطار المنهجي

تواجه منظمات الأعمال مجموعة من التحديات التي تؤثر على أدائها التسويلي، ومن أهم  
هذه التحديات الاهتمام بالعميل وارتفاع حدة المنافسة بين المنظمات لاستلطاب عملاء جدد 

 محافظة علي العملاء الحاليين. وال

كما أن الاتجاه نحو استادام التكنولوجيا الحديثة في التسويق أدى إلى تطوير الأساليب 
قناع العملاء به دون الاهتمام بالعميل  التلليدية للتسويق من الال التركيز علي تسويق المنتج وا 

علاقة بين منظمات الأعمال وعملائها  نفسه.إضافة إلى ذلك فإنه يلاحظ في الآونة الأايرة بدأت ال
تتاذ أشكالا  جديدة حيث أصبح العملاء هم الذين يسيطرون علي السوق ويوجهونه نحوهم بعد أن كان 
السوق هو الذي يتحكم في توجهات العملاء، حيث أصبح العميل هو الذي يفرض احتياجاته ورغباته 

ر عليها عملاء أكثر وعيا" وثلافة ، علي المنظمات  التي بدأت تعمل في سوق جديدة يسيط
ومتطلباتهم التي أصبحت أكثر تعليدا" وأكثر تنوعا" , وبهذا انتهي مفهوم السوق الجماعي وانلسمت 
الأسواق إلى أسواق صغيرة وظهرت مفاهيم جديدة مثل تجزئة السوق حسب فئات وشرائح العملاء , 

تجاتها وادماتها لتكون أكثر قدرة علي تلبية وأمام هذا الواقع بدأت المنظمات تعيد النظر في من
 احتياجات العملاء وتحولت كفة الميزان من المنتج إلي العميل. 

 مشكلة البحث:

تتمثل مشكلة البحث في أن مفهوم التسويق بالعلاقات يعتبر من المفاهيم الحديثة نسبيا وان 
كثير من  المنظمات الادمية  وااصة البنوك لا تطبق هذا المفهوم، مما ترتب عليه انافاض في 

ى ذلك الوعي التنظيميلضرورة تطبيله ودوره الفاعل في تحليق النجاح الاستراتيجي للبنوك بالإضافة إل
نجد أن البنوكلا تستطيع تسويق ادمتها لعملائها بصورة تمكنها من الوصول لكافة العملاء، مما 

يجعل الأساليب التلليدية للتسويق التي يطبلها البنك غير ملائمة في ظل متغيرات بيئة الأعمال  التي  
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لى طرق إبداعية تتصف بالتغير الشديد ، فإن منظمات الأعمال وااصة البنوك تحاول للوصول إ
تساعد في زيادة ولاء العميل، كونه المتطلب الرئيس لتحليق البلاء والنمو والربحية لها. وبالتالي يحاول 

هذا البحث أن يجعل لمفهوم التسويق بالعلاقات دورا هاما يجب الاهتمام به ودراسته ومعرفة آثاره 
يجاد التوجه نحو العملاء، و ي  مكن طرح مشكلة البحث في الأسئلة التالية:المترتبة على كيفية الق وا 

/ إلى أي مدى يمكن أن يؤثر 2؟ما مدى طبيعة العلاقة بين التسويق بالعلاقات والتوجه بالعملاء/ 1
/ إلي أي مدي يمكن أن يؤثر 3التسويق بالعلاقات في توجيه العملاء نحو المنظمة ومنتجاتها؟

/ كيف تستطيع منظمات الأعمال تطوير علاقاتها 4ة؟التسويق بالعلاقات في الحصة السوقية بالمنظم
 التسويلية مع عملائها بهدف الاحتفاظ بهم وكسب عملاء جدد؟ 

 أهداف البحث:

 يسعى هذه البحث إلى تحليق الأهداف التالية: 

/ التعرف على طبيعة التسويق بالعلاقات وعكس مفاهيم التسويق بالعلاقات و توجه العميل في 1
/ 3/ دراسة العلاقة بين التسويق بالعلاقات وتوجه العميل وتحديد طبيعتها.2ي الحديث.الفكر التسويل

/  دراسة اثر 4دراسة اثر العلاقة بين التسويق بالعلاقات وتوجه العميل والحصة السوقية للمنظمة.
 العلاقة بين التسويق بالعلاقات و فعالية توجه العملاء نحو المنظمة.

 انية/ إثراء المكتبة السود5

 يمكن توضيح الأهمية من الال النلاط التالية: أهمية البحث:

/  ضرورة تطبيق مفهوم التسويق بالعلاقات في المنظمات الادمية لما له من دور في ترسيخ 1
وارتباط العملاء بهذه المنظمات التي تمارس أنشطة التسويق بالعلاقات من اجل تحليق التوجه 

 / ضرورة فهم طبيعة العلاقة اللائمة بين أنشطة التسويق بالعلاقات ودورها في مساعدة2بالعملاء.
/ 3الإدارة العليا في المنظمات في بناء إستراتيجية تساعد المنظمات نحو تحليق التوجه للعملاء.
/ 4معرفة وتحديد دور التسويق بالعلاقات في بناء ميزة تنافسية من الال توجهها نحو عملائها.

طرون أهمية الفترة الحالية التي تعتبر عهد المستفيد من الادمة حيث أصبح العملاء هم المسي
علي السوق واتجاهاته لذلك يلزم التعرف علي حاجات ورغبات العملاء بهدف المحافظة عليهم 
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/ الوصول إلى توصيات تساعد الإدارة العليا 5وعدم فلدانهم ورسم استراتيجيات نحو التوجه لهم.
 في اتااذ اللرارات الملائمة والصائبة.

 فرضيات البحث:

معنوية ذات دلالة إحصائية بين التسويق بالعلاقات والتوجه نحو : توجد علاقة  الفرضية الرئيسية 
 العملاء في بنك الارطوم. وقد اشتق من هذه الفرضية الفرضيات التالية:

:  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الثلة و التوجه بالعملاء في بنك الفرضية الأولي
 الارطوم .

ة ذات دلالة إحصائية بين  الالتزامو التوجه بالعملاء في بنك : توجد علاقة معنويالفرضية الثانية
 الارطوم .

 بين الاتصال  بالعملاء و التوجه بالعملاء معنوية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة ,: الفرضية الثالثة
 .في بنك الارطوم

التوجه بالعملاء  الترابط الوجداني  وبين  معنوية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة:  الفرضية الرابعة
 في بنك الارطوم.

الوعود الصادقة  و التوجه بالعملاء بين  معنوية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة:  الفرضية الخامسة
 في بنك الارطوم.

 حدود البحث:

 -2012: الفترة من / الحدود الزمانية2بنك الارطوم الفرع الرئيسي./ الحدود المكانية:1
 م.2016

 :العاملون ببنك الارطوم الفرع الرئيسي. البشرية/ الحدود 3

 مصادر جمع البيانات:

 البيانات الأولية: من الدراسة الميدانية
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 البيانات الثانوية: الكتب والمراجع ،الرسائل والبحوث الجامعية ،الدوريات والمجلات العلمية والانترنت

 منهج البحث :

 يانات الدراسة ومنهج دراسة الحالة .يتبع البحثالمنهج التارياي والوصفي  لوصف ب

 ثانيا  : الدراسات السابقة
م(2009/ دراسة دينا عبد العاطي )1  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى أهمية تطبيق آليات مفهوم التسويق بالعلاقات في قطاع 
العملاء السياحة وكذلك على أهمية كفاءة العملاء الدااليين ووجود روابط اجتماعية بينهم وبين 

الاارجيين ومدى توافر الأدوات التكنولوجية وبرامج الولاء على نجاح تطبيق استراتيجية التسويق 
بالعلاقات واكتساب ولاء العملاء في قطاع السياحة. واتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي 

د عناصر نجاح التحليلي، وتوصلت الدراسة إلي عدد من النتائج أهمها : كفاءة ملدمي الادمة كأح
التسويق بالعلاقات في اللطاع المصرفي ، أهمية توفر المهارة من قبل ملدمي الادمات في إدارة 
العلاقة مع العملاء والتعامل معهم باحترام وأن تتميز التعاملات بالدقة والمرونة في نفس الوقت. أما 

الشراء المتكرر ، تفعيل برامج توصيات الدراسة فتمثلت في : العمل علي وضع وتطوير برامج مكافأة 
شكاوى العملاء ، التدريب المستمر للعاملين على كيفية أداء العمل بطريلة صحيحة تتناسب مع 

 (10احتياجات العملاء وتساعد على التعامل معهم.)
م(2009/ دراسة نهلة نهاد الناظر )2  

امل العملاء في المصارف هدفت الدراسة للتعرف على استراتيجية التسويق بالعلاقات ودوافع تع
التجارية الأردنية ومعرفة اثر التسويق بالعلاقات ودوافع العملاء للتعامل مع المصرف على مستوى 
الولاء له والكشف عن اثر المتغيرات الديموغرافية للعملاء على الولاء . واتبعت الدراسة المنهج 

الأولى : لا يوجد اثر ذو دلالة معنوية  الوصفي التحليلي وااتبرت عددا  من الفرضيات هي: الفرضية
لأبعاد ومكونات التسويق بالعلاقات على ولاء العملاء، الفرضية الثانية: لا يوجد أثر معنوي لدوافع 
التعامل على ولاء العملاء للمصرف ، الفرضية الثالثة: لا توجد فروقات ذات دلالة معنوية في ولاء 

زى للمتغيرات الديموغرافية .وتوصلت إلى عدد من النتائج عملاء المصارف التجارية الأردنية تع
أهمها:أن المصارف عينة الدراسة تطبق استراتيجية التسويق بالعلاقات ويحتل فيها عامل الالتزام 
المرتبة الأولى ويليه في الأهمية عامل التفاعل ثم الرضا والروابط ، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود 

لأبعاد ومكونات التسويق بالعلاقات على ولاء العملاء، والصت الدراسة إلى  أثر ذي دلالة إحصائية
توصيات أهمها: ضرورة اهتمام المصارف بتعزيز الالتزام الذي يمثل العامل الأكبر تأثيرا في تعزيز 
 ولاء العملاء للمصرف وكذا تعزيز بناء الثلة التي هي العامل الأول والأقوى أثرا  في دفع العملاء إلى
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التعامل مع المصرف، تبني إستراتيجية التسويق بالعلاقات والاهتمام بدوافع العملاء لااتيار المصرف 
 (18والتعامل معه.)

م(2010/ دراسة برشنك صالح العسكري )3  

دارة معرفة الزبون في تحليق الأعمال  هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين إدارة علاقات الزبون وا 
رضت الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة علاقة الزبون وتحليق المصرفية ، وافت

الليمة العالية للأعمال المصرفية ، والفرضية الثانية نصت على انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
انه بين إدارة معرفة الزبون وتحليق الليمة العالية للأعمال المصرفية ، والفرضية الثالثة نصت علي 

دارة معرفة الزبون مجتمعة وتحليق الليمة  توجد علاقة معنوية موجبة بين إدارة علاقات الزبون وا 
العالية للأعمال المصرفية. وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها : قوة الآليات التي تتبعها 

لية في المصارف فيما ياص عمليات التسويق المباشر ، تستادم المصارف قاعدة بيانات تسوي
ماتلف المجالات كتطوير كفاءة الأداء المصرفي وااتزال الوقت المستغرق في تلديم الادمة. وأوصت 
الدراسة بالاتي : ضرورة أن تسعي المصارف إلى تأسيس قسم للتسويق يضم وحدة إدارة علاقات 

مصرفية في ظل للعملاء ومعرفة الزبون، ضرورة أن تهتم المصارف ببناء الليمة العالية لأعمالها ال
 (4المفهوم الحديث للتسويق.)

م(2011/ دراسة عائشة بوسطة )4  
هدفت الدراسة لمعرفة أثر التسويق بالعلاقات في تحليق جودة ادمة العملاء للمؤسسات التي تسعى 
لتبني هذين المفهومين وكيف يمكن أن تبني المؤسسة علاقات دائمة ومتينة مع العملاء من الال 

التسويق بالعلاقات وكذلك كيف يتم تلييم جودة ادمة العملاء من طرف المؤسسة . أهم تبنيها مفهوم 
النتائج : يعتبر تبني كل من مفهوم التسويق بالعلاقات وجودة ادمة العملاء  احد أهم الأساليب التي 
 تسمح للمؤسسة بالمحافظة على عملائها الحاليين وكسب عملاء جدد كما يساهمان في تحليق التفوق

(11في ظل تنافسية الأسواق.)  
م(  2012/ دراسة نرمين أحمد عبدالمنعم)5  

هدفت الدراسة إلى توضيح الأثر المباشر وغير المباشر لتطبيق إدارة علاقات العملاء على أداء 
البنوك التجارية العاملة في مصر وتحديد إلى أي مدي ياتلف تطبيق إدارة علاقات العملاء في 

ة طبلا  لنوع اللطاع ومدى ااتلاف درجة استجابة العملاء المنتفعين من الادمات البنوك محل الدراس
البنكية والناتجة عن تطبيق إدارة العملاء.وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة علاقات العملاء تؤثر بصورة 

ل (. مباشرة على كل من المتغيرات التالية )جودة الادمة ، جودة العلامة ، معدل العائد على الأصو 
وكذلك وجود تأثير غير مباشر لإدارة علاقات العملاء على كل من جودة العلاقة ، الولاء ، معدل 

 (17العائد على الأصول ، معدل العائد على الملكية.)
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 التسويق بالعلاقات
م ، وكان 1983للد ظهر مفهوم التسويق بالعلاقات عام تعريف التسويق بالعلاقات : Bery) أول )

هذا المفهوم وعرفه على أنه "عملية جذب الزبائن والاحتفاظ بهم وتعزيز العلاقات معهم من استادم 
في منظمات متعددة الادمات" . كما اعتبره بأنه عملية اجتماعية تعمل من الال تفاعلات تتم بين 

(وقد عرض )15عدة أطراف في إطار التبادلات التجارية .) (Biois مجموعة من العلاقات التي قد  
أ عن فلسفة تسويق العلاقة على النحو التالي : علاقة المجهز وتكون مع مجهزي السلع والادمات تنش

، العلاقات الجانبية وتكون مع المنافسين والحكومة والمنظمات الأارى ، العلاقات الداالية وتكون 
(3النهائي.)بين وحدات الأعمال والعمال والأقسام ، علاقات المشتري وتكون مع المستهلك الوسيط و   

أصبحت العملية التسويلية من الال العملاء بمثابة موضوع يمثل أهمية أهمية التسويق بالعلاقات : 
(2كبرى عند مدراء التسويق والادمات وتكنولوجيا المعلومات وحتى كبار مدراء المنظمات .)  

 أولا  : أهمية التسويق بالعلاقات بالنسبة للمنظمات : 
ويلة الأجل مع العملاء ميزة تنافسية للمنظمة وبالتالي تحلق وأرباح وعائدات / تعتبر العلاقات ط1

 مستلرة ومستمرة .
/ التلليل مع التكاليف التسويلية ااصة في مجال الترويج والتعريف بالمنظمة وجهود استلطاب 2

 العملاء الجدد 
نة الناس وهي الوسيلة / تحليق السمعة الطيبة من الال كلمة الفم المنطوقة المنتشرة على ألس3

الأكثر فاعلية من كل وسائل الإعلان الأارى ، كما تساهم في تلليل احتمال جذب العميل من قبل 
/ 5/ تزيد من كمية المشتريات وحجم الإنفاق من قبل العميل على منتجات المنظمة .4المنافسين .

 (2ئها. )تحليق الثلة والالتزام والمشاركة في المعلومات بين المنظمة وعملا
 ثانيا  : أهمية التسويق بالعلاقات بالنسبة للعميل : 

/ العلاقات الاجتماعية مع 2/ الراحة والثلة في التعامل مع الجهة التي اعتاد العميل التعامل معها .1
السوق أو ملدم الادمة والعاملين لديه والتي تساعد  الحصول على المعاملة الااصة في أغلب 

ليل من تكاليف التحول من مسوق لآار سواء في التكاليف الاجتماعية أو المادية أو / التل3الحالات .
النفسية ، حيث أن العلاقة بين البائع والمشتري تعتبر من معوقات التحول بالنسبة للمشتري إلى بائع 

/ تافيض حاجة العميل إلى جمع 5/ تافيض درجة مااطرة العميل للشراء.4أو مسوق آار .
 (2للشراء .)المعلومات 

يعتبر التسويق بالعلاقات المنهج الذي يؤكد مدى استدامةواستمرارية عناصر التسويق بالعلاقات :
العلاقة بين المنظمة والعملاء والتي تؤكد على أهمية ادمة العملاء وتطوير العديد من أشكال التعامل 

يجاد هذه معه . لذا نجد أن التسويق بالعلاقات يحتوي على عدد من العناصر ال تي من شأنها الق وا 
 العلاقة وتتمثل هذه العناصر في:
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يعتبر الاتصال وسيلة تبادل رسمية أوغير رسمية للمعلومات بين البائعين والمشترين ، / الاتصال : 1
لأن التسويق بالعلاقات يسلط الضوء على أهمية تبادل المعلومات في العلاقات التجارية،كذلك إن 

ملاء من بين السمات التي تتميز بها المنظمات التي تلوم بإدارة عملائها مباشرة  عملية الاتصال بالع
من الال التلنيات الااصة بالتسويق مثل : التسويق عبر التلفونأو البريد المباشر والإنترنت ، ونظرا  

هر عملية لدوره الهام في العلاقات المساندة بين العملاء والموردين ، ومنهم من اعتبر أن الاتصال جو 
 (14)التفاعل الحاصلة بين الموردين والعملاء .

يعتبر هذا العنصر من عناصر العلاقات التجارية ويعني به ذلك المستوى الذي يشعر به / الثقة :2
كل طرف في الاعتماد على سلامة الوعود التي يلدمها الطرف الأار في علاقات التبادل ، كما 

نموذج التسويق بالعلاقات ، والثلة تنشأ عندما تحدث عمليات التبادل يعتبر هذا العنصر مفتاحا  لبناء 
بشكل موضوعي ونزيه ، وتعرف الثلة على أنها الاستعدادللاعتماد على شريك التبادل سواء كان ذلك 
نما أيضا  باصائص جوهرية  من جانب العميل أو السوق ، كما أنه لا يتصف فلط بالسلوك وا 

مانة والنزاهة والمصداقية والشفافية والوعود والميل إلى المساعدة . وبالتالي تعد كالدفاعية والكفاءة والأ
الثلة أهم عنصر من عناصر التسويق بالعلاقات سواء في العلاقات التجارية أو غير التجارية ، لأن 
أساس التعامل ، وأساس بناء علاقات طويلة الأجل ومتينة بين العميل والمنظمة حتى على مستوى 

 (14موظف الداالي فيها )ال
يعتبر الالتزام عنصرا  هاما  وأساسيا  في التسويق بالعلاقات ، حيث يعتبر من  /الالتزام :3

التحديات التي تواجه الباحثين في مجال الإدارة والسلوك التنظيمي والموارد البشرية ، وهو ملياس 
عتبر الالتزام واحدا  من المواضيع المهمة يليس قدرة الفرد في تحديد تعاملاته مع المنظمة باستمرار وي

والمتكررة في العلاقات المتعللة في مجال الأعمال ، ويعتبر عنصرا  رئيسيا  في التأثير على ولاء 
العملاء أو المشترين ، حيث يوجد ثلاث صيغ للالتزام كما يلي :)الالتزام الشاصي : وهو إرادة 

طالتها قدر ما أمكن( . )الالتزام الأالاقي : وهو إحساس وشعور بوجوب  الطرفين لإثبات العلاقة وا 
متابعة العلاقة والمحافظة عليها من الطرفين . التزام المنظمة بتوفير الحد الأدنى من الادمات لبعض 
عملائها حتى في الحالات الطارئة( . )الالتزام الهيكلي : عدم إمكانية تجاهل العلاقة الموجودة سابلا  

 (13ل بالالتزام ومحاولة تجنب الاسائر( )في حالة الإالا
يعتبر هذا العنصر مهما  في العلاقات التجارية في كونه يسعى إلى فهم حاجات  / التعاطف : 4

ورغبات العملاء ، ومشكلاتهم والعمل على حلها ، وتلديم الادمات الإضافية المرافلة للمنتجات ، 
، مع التركيز على أن صيانة العلاقة مع العملاء  والعمل على مواكبة توقعات العملاء بشكل مستمر
 (19هي مسؤولية مشتركة لجميع موظفي المنظمة .)

إن عملية التبادل هي أساس العلاقة ، ويلصد بالتبادل تلديم كل الأطراف الامتيازات  / التبادلية : 5
للطرف الأار ملابل الحصول على نفس الامتيازات ، والتبادلية أو المعاملة بالمثل شرط أساسي في 
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ن التسويق بالعلاقات أي ضرورة المعاملة بالمثل من قبل جميع الأطراف . فالمعاملة بالمثل عبارة ع
 (12دافع لجعل علاقة التبادل متوازنة وبالتالي تساهم في إقامة علاقة طويلة الأمد .)

كذلك يعتبر هذا العنصر مهما  في التسويق بالعلاقات ، حيث يتصرف كل من البائع  / الروابط : 6
والمشتري بطريلة واحدة لهدف واحد ، كلما كانت هناك روابط مشتركة أكثر كلما زاد ولاء ورضا 

 (13العملاء .)
 

/ القيمة المشتركة :7  
ونلصد بها المنافع الاقتصادية والمهنية التي تعود على كل من البائع والمشتري ، فمن جهة  

البائع تتمثل الليمة في كسب ثلة العملاء وولائهم ، وكسب الأرباح على المدى الطويل بالإضافة إلى 
يكتسبها العميل من الال ممارسة التسويق بالعلاقات ذلك كسب الصورة الحسنة ، أما الليمة التي 

شباع حاجاته ، كما يمكن  تتمثل في المعاملة الااصة والاهتمام والعناية والسعر المناسب والجودة وا 
اعتبار عملية الاحتفاظ بالعملاء لأطول فترة ممكنة إحدى أدوات التسويق بالعلاقات التي تساعد على 

ي أو ما يعرف )عميل مدى الحياة( كما تعتبر أحد الأهداف التي يسعى الوصول إلى العميل الموال
 (19إليها مفهوم التسويق بالعلاقات )

 التوجه بالعملاء :
 مفهوم التوجه بالعميل :

يعد التوجه بالسوق أحد أكثر عوامل النجاح أهمية للبلاء داال البيئة شديدة التنافس ،  
ق وضع يمكنها من سرعة الاستجابة لأي فرصة وتحليق فالشركات الموجهة بالعميل تسعى لتحلي

نتائج أفضل في سوق الأعمال وذلك من الال التوجه بالعميل الذي يمكنها من التطوير باستمرار 
لتلبية احتياجات العميل المتجددة دائما  . وتتمثل العوامل المؤثرة في التوجه بالعميل ورضا العميل  في 

وظفين اللائمين على تلديم الادمات للعملاء ومدى رضائهم عن ما تحديد احتياجات ورغبات الم
يلومون به من تلديم لهذه الادمات وكذلك الادمات فإن رضا الموظف لا يتحلق إلا بتلدير حاجاته 
ورغباته من المنظمة ومدى توفر الرضا من الموظفين تجاه المنظمة ويتأتى ذلك من الال ملدرة 

الموظفين وتأهيلهم وتوفير التكنولوجيا الداعمة لتطوير العمل الشئ الذي المنظمة لتلبية احتياجات 
يمكن من تأهيل موظفيها لتلديم الادمات للعملاء بشكل أفضل والق علاقة بين الموظفين والعملاء 
تدفع بالتوجه نحو تحليق احتياجات ورغبات العملاء ومن ثم نيل رضاهم وتحليق النجاح الفاعل في 

علاقة بين العميل والمنظمة .وهدف التوجه بالعميل أساسا  هو الوصول إلى رضا العميل تدعيم هذه ال
وذلك لضمان تكرار الشراء والتوصية به حتى يتم تحليق الولاء فلا يهتم العميل بالسعر أو البدائل 

 (7ويتحول الشراء إلى عادة. )
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 القيمة المدركة للعميل :

 مفهوم القيمة المدركة : 

اض الأساسي ضمن مدال التسعير على أساس الليمة هو أن مفاضلة المستهلك للبدائل إن الاقتر 
المتاحة يكون على أساس إدراكه للليمة الملدمة إليه من المنتج والتي يلصد بها : الفرق بين قيمة 

 (7المستهلك الكلية وتكلفة المستهلك الكليةمن جهة أارى.)

لمدى منفعة المنتج من قبل الزبون وذلك على أساس ما يدركه ( : أنها التلييم العام Zeithmalويرى )
( Anderson Jean & : Chintaguntaوما يتحصل عليه من السلع أو الادمات .وكذلك يرى )

بأنها الليمة المدركة من وحدة نلدية )مبلغ( لمجموعة أرباح اقتصادية ، تلنية ، ادمية ، اجتماعية ، 
ادلية مع الأاذ بعين الاعتبار عروض وأسعار الموردين الآارين المحصل عليها من المنظمة بالتب

المنافسين. مما سبق نلاحظ أن التعريفات السابلة وضحت الليمة التي يتوقع العميل الحصول عليها 
من شراء منتج ما لابد أن تستجيب لأهدافه وتطلعاته وحجم المنافع التي يريد الحصول عليها ، لكن 

 (5تكلفة كل هذا وهي ما يمكن أن يؤثر سلبا  على الليمة المدركة .)التعريف لم يشر إلى 

وعلى إدارة التسويق إدراك حجم الليمة التي يبحث عنها المستهلك في منتجاتها والتكاليف 
الكلية التي يكون مستعدا  لتحملها بما فيها السعر ، حتى تستطيع أن تالق قيمة لمنتجاتها قد تفوق 

لق له درجة عالية من الرضا. ولكي تحلق المنظمة هذا الهدف أي الق الهدف توقعات المستهلك وتح
الليمة للعميل لا بد من توفر أربعة عناصر أساسية وهي : )التوقعات والرغبات ، الوقت ، الأمان 

 (16والثلة ، الجودة وتحمل المسؤولية(.)

 إدارة معرفة العميل : 

يد على أنها مورد إستراتيجي أساسي لنجاح أي إن معرفة العميل بدأت تعرف على نحو متزا 
دارة المعرفة تفترض بأن هذين  ن الدراسات التي أجريت في حلل إدارة علاقات العميل وا  منظمة ، وا 
المدالين يحللان تداؤبا عاليا  ، وأنموذج إدارة معرفة العميل ينتج من تكامل اثنين من المفاهيم هي 

دارة المع رفة ، ولذا من الضروري التطرق إلى مفهوم معرفة العميل باعتبارها إدارة علاقات العميل وا 
مدالا  لإدارة معرفة العميل ومن ثم سيكون التركيز على تطبيلات إدارة المعرفة ضمن نطاق إدارة 

 (9معرفة العميل. )
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 مفهوم إدارة معرفة العميل :

لى الصعيد الأكاديمي وعلى إن مفهوم إدارة علاقات العميل قد حصل مؤارا  على اهتمام واسع ع
صعيد عالم الأعمال . ويركز هذا المدال على تجميع الموارد التي تدعم نشاطات الأعمال من أجل 
الحصول على الميزة التنافسية . وأن إدارة معرفة العميل هي حول الحصول على ومشاركة وتوسيع 

وتعرف أيضا  على أنها عملية تولد ، المعرفة الكامنة لدى العميل لمنفعة كل من المنظمة والعميل . 
تنشر وتستادم معرفة العميل ضمن المنظمة وبين المنظمة وعملائها .ويرى )بيمي( أن تفهم وتعامل 
المنظمة معرفة العميل على أساس حزمة أو مجموعة من المصادر الفريدة من نوعها أو الكفاءات وتم 

بعد من حدود التعاون . ولهذا السبب يتم البحث عن الإدعاء بأن مثل هذه الكفاءة تتحرك إلى ما هو أ
 (8الكفاءة في علول وأذهان العميل بدلا  من البحث عنها في رؤوس الموظفين.)

 

 ولاء العملاء :

في العصر الحالي مازال مفهوم الولاء يشغل الكتاب والباحثين بل والمشتغلين في الواقع  
يسعى للحصول عليه ، فالشاص مثلا  يتوقع الولاء من العملي، فكلمة الولاء لها مدلول إيجابي 

صديله ، والمنظمات تسعى إلى كسب ولاء عملائها ، ويمكن النظر إلى الولاء كسلوك يعني تكرار 
( Customer Retentionعملية الشراء دون ااتيار أي بدائل أارى ، ويطلق عليه في هذه الحالة )

هنا يكون الفرد قد كون أحكام ومشاعر تجاه المنتج وتاطي ، كما يمكن النظر إلى الولاء كاتجاه و 
الأمر من مجرد تكرار الشراء إلى حث الآارين وتشجيعهم على شراء المنتج ويشعر العميل أن ما 
يحصل عليه أعلى بكثيرمما يدفعه،وعلىذلك يمكن اللول أن الولاء هو التزام عميق لإعادة 

عادةالاستادام)ادمة( م ستلبلا  على الرغم ما قد يحدث تأثيرات موقفية أو جهود الشراء)سلعة(أوا 
تسويلية منافسة لتغيير سلوكه ، بل أن الولاء الحليلي يظهر عندما يصبح العميل مدافعا  عن المنظمة 

 (1بغض النظر عن أي حوافز ملدمة . )

 تعريف ولاء العميل:   

بأنه ملياس لدرجة معاودة الشراء من  يتضمن مفهوم الولاء مجموعة ماتلفة من الأفكار فلد عرف    
( إلى الولاء بأنه هو مدى Mowe & Minorالال علامة معينة من قبل العميل . وأشار كل من )
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حمل المستهلك لاتجاهات إيجابية تجاه العلامة التجارية والتزامه بها ونيته بتكرار شرائها في المستلبل 
(.6) 

أنه يتحدد على أساس عادات العميل الشرائية ، فيلال إن هذا بينما ركز )توفيق( في تعريفه للولاء ب
العميل يدين بالولاء للمنظمة إذا ما دأب على التعامل معها وعلى شراء منتجاتها ، بالرغم من تلديم 
الشركات المنافسة منتجات أفضل .إذن الولاء هو التزام عميق من قبل المستهلك بإعادة شراء منتج 

قيام هذا المستهلك بتوصية الآارين بشرائه ، مع وجود اتجاه قوي لعدم التحول معين مفضل لديه ، و 
بعاده عن التعامل مع هذا  عن هذه العلاقة ، حتى بحال وجود مؤثرات ترويجية تستهدف إثناءه وا 
المنتج لصالح منتجات أارى .ويرجع سعي المنظمات إلى محاولة كسب ولاء عملائها إلى عدة 

كلفة اكتساب العملاء الجدد والتي قد تتمثل في تكلفة الاتصالات بالعملاء الجدد / تافيض ت1أسباب :
/ نمو الإيرادات فيلاحظ أن العملاء الذين يكنون الولاء لمنتجمعين يزيدون من كمية مشترياتهم من 2.

تا  / تافيض تكلفة التشغيل حيث أن التعامل مع العملاء الحاليين يتطلب وق3هذا المنتج عبر الزمن .
/ إن ولاء العملاء يعني وجود جماعات مرجعية قوية 4وجهدا  أقل من التعامل مع العملاء الجدد .

/ الحد من تلديم 5للمنتج حيث يتحدث هؤلاء العملاء مع أصدقائهم وجيرانهم عن المنتج ومزاياه.
عار بل محور الأسعار التشجيعية حيث أن العملاء الدائمين لا يعطون اهتماما  كبيرا  بفروق الأس

 (1تركيزهم  هو الحصول على المنتج . )

وبناء على ما سبق يمكن اللول أن تحليق ولاء العميل يعود بالنفع على كل من المنظمة وعملائها 
فالمنظمة تافض بعض بنود التكاليف وفي نفس الوقت تحلق النمو في الإيرادات عبر الزمن ، ومن 

على المنتج الذي يتمناه وذلك من الال التجارب السابلة ناحية أارى فإن العميل يضمن الحصول 
 في تعاملاته مع المنظمة .

 إجراءات الدراسة الميدانية:
أداة البحث : أولا: تصميم  

 تم تصميم استبانة لغرض الدراسة وجمع المعلومات المطلوبة، ااذت المراحل الاتية:
 1.المطلوبة والمعلومات البيانات تحصيل فى استادامها أولية،لأجل إعداداستبانه .1
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 .تالبيانا عيلجماملائمتهاى مد ااتبار لغرض الرسالة مشرف على الأولية الاستبانة .عرض2
 مجموعةمن على5.عرضالاستبانة 3.ف.المشر  توصيات حسب أولى بشكل الاستبانة وتعديل

. تم 4مايلزم. وحذف تعديل تم والإرشاد،حيث النصح تلديم فى قاموابدوره والذين المحكمين
 امعتعديلماهومطلوب التحلق من صدقه  للإستبانة لغرض ميدانيةأولية ااتبارية اجراء دراسة

 .تعديله
.  

جميع افرادمجتمع الدراسة تم توزيعالاستبانة على  . كالاتي قسمين الاستبانةإلى قسيم تمت وقد  : 
 .الشاصيةلافراد العينة بالسمات تتعلق مجموعةمنالأسئلة علي هذااللسم ويحتوي: الأول اللسم
الثاني  اللسم  

 : محاور الدراسة يناقش اللسم  
 ويتكون يناقش الالتزام :المحورالثاني.فلرات 5يناقش الثلة ويتكون من  :المحورالأول

 الترابط الوجدان يناقش :المحورالرابع.فلرات5من يناقش الاتصال ويتكون :المحورالثالث.فلرات5من
فلرات.المحور السادس:  4المحور الاامس: يناقش الوعود الصادقة ويتكون من.فلرات5من ويتكون

 الفلرات وفق من فلرة لكل الإجابة فلرات.وقدكانت 8يناقش التوجه نحو العملاء ويتكون من 
 (.ملياس)لكارت الاماسي
 ثانيا: مقياس الدراسة:

درجة الإستجابات المحتملة على الفلرات إلى تدرج اماسي حسب ملياس ليكرت الاماسي  تم قياس
(Likart  

Scale (1(، والذي يتراوح من أوافق بشدة إلى لا أوافق اطلاقا، كما هو موضح في جدول ) . 
 ليكرت  للدراسة (: مقياس درجة الموافقة1جدول )

 أوافق إطلاقالا  لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة الايار

 1 2 3 4 5 الوزن النسبي

 1/1.79 1.8/2.59 3.6/3.37 3.4/4.19 4.2/5 المتوسط المرجح

 المصدر:إعداد الباحث باستادام الاستبانة المعدة لغرض الدراسة 
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يتكون مجتمع الدراسة من العاملين ببنك الارطوم الرئاسة, ويشمل المجتمع الأساسي :الدراسة مجتمع
( موظفا ، حيث بلغ حجم العينة في الدراسة 200الموظفين ببنك الارطوم والبالغ عددهم ) للدراسة 

 ( مفردة.145)

 تمَّ ااتيار مفردات عينة الدراسةعن طريلمعادلة روبرت ماسون كما يلي: عينة الدراسة : 

 𝑛 = 𝑀/[(𝑠2 × (𝑀 − 1)) ÷ 𝑝𝑞] + 1  
 حجم المجتمعMحيث أن:

S 1.96على  0.05( أي قسمة نسبة الاطأ0.95توى الدلالة ): الدرجة المعيارية الملابلة لمس  
P (0.50: نسبة توافر الااصية وهي )  

q (0.50: النسبة المتبلية من الااصية وهي)  
 وبالتالي يمكن حساب عينة الدراسة وفق المعادلة أعلاه كما يلي:

𝑛 = 200/[(0.05 /1.96)2 × (200 − 1)) ÷ 0.50 × 0.50] + 1 
=200/[0.00065*199/0.25]+1 

=200/[0.129/025]+1 
=200/0516+1 

=200/1.516=131.9 
عدد بتوزيع الباحث قام وقد ( 145)  يكون الدراسة ،وبالتالي تمثل مجتمع الموظفين على استبانه

الحصرشبهالشاملفيتوزيعاستبانه الدراسة أسلوب قد استادم الباحث . استرداد تم  من استبانه (135) 
هو التحليل عملية عليهت تم الذي العددالكلي ،ليصبح (145 )أصل استبانه أي ما نسبته  (135)

93.% 
 تقييم أدوات القياس:

يلصد بصدق أو صلاحية أداة اللياس أنها قدرة الأداء على قياس ما صممت من أجله ، 
وبناء على نظرية اللياس الصحيح تعنى الصلاحية التامة الو الأداة من أاطاء اللياس سواء كانت 

ة , وقد اعتمدت الدراسة في المرحلة الأولى على تلييم مدى ملائمة الملاييس عشوائية أو منتظم
المستادمة في قياس عبارات الدراسة باستادام ااتبارات الثبات والصدق لاستبعاد العبارات غير 
المعنوية من ملاييس الدراسة والتحلق من أن العبارات التي استادمت للياس مفهوما  معينا  تليس 

ا المفهوم ، ولا تللى أبعاد أارى وتتميز هذه الااتبارات بلدرتها على توفير مجموعة من بالفعل هذ
الملاييس التي تحدد مدى انطباق البيانات للنموذج الذي تم الكشف عنه واستبعاد أي نماذج أارى 
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وفيما  بديلة يمكن أن تفسر العلاقة بين عبارات الملياس بناءا  على استجابة مفردات عينة الدراسة ،
 يلي يعرض الباحث نتائج التحليل للملاييس المستادمة في الدراسة .

/ اختبار الاتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة:1  
 

 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس محاور الدراسة2جدول )
 ألفا كرنباخ المحاور

 0.74 .  الثلة1

 0.75 . الالتزام 2

 0.81 . الاتصال 3

 67.0 . الترابط الوجداني 4

 74.0 . الوعود الصادقة 5

 0.84 . التوجه نحو العملاء6

 المصدر : إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية

%( وتعنى 60( نتائج ااتبار الثبات أن قيم ألفا كرنباخ  لجميع المحاور اكبر من )2من الجدول )
عالية جدا  من الثبات الداالي لجميع المحاور سواء كان ذلك لكل محور على  هذه الليم توافر درجة

( وهو 0.90حدة أو على مستوى جميع محاور الملياس حيث بلغت قيمة ألفا كرنباخ للملياس الكلى )
ثبات مرتفع ومن ثم يمكن اللول بأن الملاييس التي اعتمدت عليها الدراسة للياس عبارات الفرضيات 

ثبات الداالي لعباراتها ، مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحليق أهداف تتمتع بال
 الدراسة وتحليل نتائجها .

 
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة:

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين الثلة والتوجه نحو العملاء في بنك  :أولا الفرضيةالأولى
 الارطوم.

لااتبار الفرضية تم إيجاد كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فلرة من فلرات 
 (.3محور الثلة. النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول )
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 لمعياري لمحور الثلة( الوسط الحسابي والانحراف ا3جدول )

الانحراف  العبارات الرقم 
 المعياري

 الوسطالحسابي

يتصف العاملون بالأمانة العالية في تعاملهم مع  -1
 العملاء 

0.621 1.71 

يتسم العاملون بالبنك بالكفاءة العالية في تلديم  -2
 المساعدة للعملاء

0.621 1.71 

 1.82 0.700 العملاءيتعامل العاملون بالبنك بشفافية مع  -3

 1.71 0.558 الادمات الملدمة للعملاء تعزز ثلتهم بالبنك  -4

 1.71 0.621 سلوك العاملين بالبنك يعزز الثلة لدى العملاء -5

 المصدر:إعداد الباحث باستادام الاستبانة المعدة لغرض الدراسة 

 أهمية مفردات العينة على موافلة (دلت على3رقم ) الجدول في الواردة الإحصاءالوصفي تحليل نتائج
رئيسا  للتسويق وللتوجه نحو العملاء،وقد مكونا باعتباره الثلة  لمجال الحسابية تراوحت المتوسطات ً 

 التام لعبارات المحور. الثلة باللبول
ثانيا: الفرضيةالثانية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين الالتزام والتوجه نحو العملاء في 

 بنك الارطوم.
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 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الالتزام4الجدول )

الانحراف  العبارات الرقم 
 المعياري

 الوسط الحسابي

تلتزم إدارة البنك بتلديم الادمات المصرفية للعملاء في  1
 جميع الأوقات

0.649 1.60 

 1.30 0.563 يلتزم البنك بتلديم ادمات تصب في مصلحة العملاء 2

 1.65 0.736 العاملون بالبنك يوفون بالتزاماتهم تجاه ادمة العملاء 3

يلتزم العاملون بالبنك بتلديم ادمات مصرفية تناسب  4
 متطلبات العملاء 

0.656 1.67 

 1.30 0.563 تلتزم إدارة البنك بالحفاظ على علاقاتها مع العملاء 5

 المصدر:إعداد الباحث باستادام الاستبانة المعدة لغرض الدراسة 

 مفردات العينة على موافلة (دلت على4الجدول) في الواردة الإحصاءالوصفي تحليل نتائج
 الحسابية تراوحت المتوسطات رئيسا  للتسويق وللتوجه نحو العملاء،وقد مكونا   باعتباره أهميةالالتزام

 التام لعبارات المحور. الالتزام باللبول لمجال
الثالثة: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين الاتصال والتوجه نحو العملاء في  ثالثا:الفرضية
 بنك الارطوم.

لااتبار الفرضية تم إيجاد كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فلرة من فلرات محور 
 (.5ي الجدول  )الاتصال. النتائج المتحصل عليها موضحة ف

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الاتصال5الجدول  )
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 الوسط الحسابي الانحراف المعياري العبارات الرقم 

 1.85 0.629 توجد قنوات اتصال فعالة بالبنك  1

يلوم العاملون بالبنك بتلديم المعلومات  2
 للعملاء باستمرار

0.790 2.06 

علي التواصل مع تحرص الإدارة  3
 العملاء لمعرفة حاجاتهم

0.629 1.85 

يحرص العاملون بالبنك على  4
 التواصل الجيد مع العميل 

0.582 1.75 

عملية الاتصال بالبنك تساعد في  5
 تلديم الاقتراحات

0.790 2.06 

 المصدر:إعداد الباحث باستادام الاستبانة المعدة لغرض الدراسة 

 العينة على مفردات موافلة (دلت على5الجدول) في الواردة الإحصاءالوصفي تحليل  نتائج
 الحسابية رئيسا  للتسويق وللتوجه نحو العملاء،وقدتراوحت المتوسطات مكونا   باعتباره أهميةالاتصال

 التام لعبارات المحور. الاتصال باللبول لمجال
حصائية  بين الترابط الوجداني والتوجه نحو الرابعة: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إ رابعا الفرضية

لااتبار الفرضية تم إيجاد كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري العملاء في بنك الارطوم. 
 (.6لكل فلرة من فلرات محور الترابط الوجداني. النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول  )

 ري لمحور الترابط الوجداني( الوسط الحسابي والانحراف المعيا6الجدول  )
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الانحراف  العبارات الرقم 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 2.53 0.862 يشعر العملاء بالرضا للادمات التي تلدم لهم  1

 1.89 0.569 التامين الداالي للبنك يحلق رضا العملاء 2

 1.37 0.632 تعامل العاملون بالبنك يكسب العملاء الشعور بالاحترام 3

 1.39 0.574 يهتم البنك بتوجيه العاملين للتعاون بصورة ودية مع العملاء  4

 2.53 0.862 يلدم البنك مناشط موسمية تسهم في الترابط الوجداني بالعملاء 5

 المصدر:إعداد الباحث باستادام الاستبانة المعدة لغرض الدراسة

 مفردات العينة على ىموافلة عل دلت ( 6فيالجدول ) الواردة الوصفي الإحصاء تحليل نتائج
 تراوحت المتوسطات رئيسا  للتسويق وللتوجه نحو العملاء،وقد مكونا   أهميةالترابط الوجداني باعتباره

التام لعبارات المحور. باللبول  الترابط لمجال الحسابية  
والتوجه نحو  اامسا الفرضيةالاامسة : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين الوعود الصادقة

لااتبار الفرضية تم إيجاد كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري العملاء في بنك الارطوم. 
(.7لكل فلرة من فلرات محور الوعود الصادقة. النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول  )  
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 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الوعود الصادقة7الجدول  )

الانحراف  العبارات الرقم 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

يشعر العميل بوفاء البنك لوعوده في تطوير الادمات  1
 المطروحة 

0.542 1.89 

بناء العلاقات الجيدة مع العملاء مسؤولية مشتركة لدى  2
 جميع العاملين

0.521 1.34 

موظفو البنك مهتمون بالوفاء بتلديم الادمات المناسبة  3
 للعملاء في المستلبل

0.645 1.52 

 1.90 0.650 يفي العاملون بالبنك بحل مشكلات العملاء في مواعيدها  4

 المصدر:إعداد الباحث باستادام الاستبانة المعدة لغرض الدراسة

 أهمية مفردات العينة على موافلة (دلت على7الجدول ) في الواردة الإحصاءالوصفي تحليل نتائج
 الحسابية تراوحت المتوسطات مكونا رئيسا  للتسويق وللتوجه نحو العملاء،وقد باعتباره الوعود الصادق

 التام لعبارات المحور. الوعود الصادقة باللبول لمجال
 تحليل بيانات ومحاور الدراسة

 / التوزيع التكراري لبيانات المحور الأول الثلة : 1
ادم التوزيع التكراري للعبارات التي تليس رأى لتلايص البيانات وتوضيح أهم المميزات للعينة است

 (8المبحوثين حول الثلة، النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول )
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 (التوزيع التكراري للعبارات التي تليس محور الثلة 8جدول )
 العبــــارة

 

لا اوافق  لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة
 مطلقا

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

يتصف العاملون بالأمانة 
العالية في تعاملهم مع 

 العملاء 

82 60.7 47 34.8 5 3.7 1 0.7 - - 

يتسم العاملون بالبنك 
بالكفاءة العالية في تلديم 

 المساعدة للعملاء

83 61.5 45 33.3 4 3.0 3 2.2 - - 

يتعامل العاملون بالبنك 
 بشفافية مع العملاء

41 30.4 82 60.7 8 5.9 3 2.2 1 0.7 

الادمات الملدمة للعملاء 
 تعزز ثلتهم بالبنك 

45 33.3 88 63.0 4 3.0 1 0.7 - - 

سلوك العاملين بالبنك يعزز 
 الثلة لدى العملاء

48 35.6 81 60.0 3 2.2 3 2.2 - - 

 باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانة المعدة لغرض الدراسة المصدر:حساب الباحث 

يتصف العاملون بالأمانة العالية في ( نجد إن: غالبية أفراد العينة يوافلون على ان )8في الجدول )
%( ، أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة 95.5( حيث بلغت نسبتهم )تعاملهم مع العملاء

%(.إن اغلب أفراد 0.7%(.أما أفراد العينة الذين لا يوافلون بلغت نسبتهم )3.7غت نسبتهم )فلد بل
( حيث بلغت يتسم العاملون بالبنك بالكفاءة العالية في تلديم المساعدة للعملاءالعينة يوافلون على أن )

ينة والذين لم %( أما أفراد الع2.2%( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك )94.8نسبتهم )
يتعامل %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن )3.0يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )

%( ، بينما بلغت نسبة غير 91.1بلغت نسبتهم ) ( حيثالعاملون بالبنك بشفافية مع العملاء



115 
 

بلغت نسبتهم  %( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد2.9الموافلون على ذلك )
حيث ( الخدمات المقدمة للعملاء تعزز ثقتهم بالبنك) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن5.9)

%(، أما أفراد العينة والذين 0.7%( ،بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك)96.3بلغت نسبتهم )
سلوك ) العينة يوافلون على أن%(.إن اغلب أفراد 3.0لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )

%( ، بينما بلغت نسبة غير 95.6حيث بلغت نسبتهم)( العاملين بالبنك يعزز الثقة لدى العملاء
%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم 2.2الموافلون على ذلك )

(2.2.)% 
 / اختبار الفروق لعبارات محور الثقة:2

د فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافلين والمحايدين وغير الموافلين للنتائج في لااتبار وجو 
الاستبانة تم استادام ااتبار )كاي تربيع( لدلالة الفروق ، النتائج المتحصل عليها موضحة في 

 ( 9الجدول )
 ( يوضح نتائج التحليل اختبار كاي تربيع لعبارات محور الثقة.9جدول )

 الدلالة مستوى المعنوية قيمة)كاى تربيع( تالعبـــارا

يتصف العاملون بالأمانة العالية في 
 تعاملهم مع العملاء 

 دالة 000. 114.296

يتسم العاملون بالبنك بالكفاءة العالية في 
 تلديم المساعدة للعملاء

 دالة 000. 179.037

يتعامل العاملون بالبنك بشفافية مع 
 العملاء

 دالة 000. 188.467

الادمات الملدمة للعملاء تعزز ثلتهم 
 بالبنك 

 دالة 000. 118.007

سلوك العاملين بالبنك يعزز الثلة لدى 
 العملاء

 دالة 000. 115.637

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانةالمعدة لغرض الدراسة 
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( بمستوى دلالة إحصائية 114.296للعبارة الأولى بلغت )( نجد أن قيمة )كآي تربيع( 9من الجدول )
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000)

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علي
.و  نجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة (العالية في تعاملهم مع العملاء يتصف العاملون بالأمانةأن )

( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )179.037الثانية بلغت )
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 5الإحصائية عند  )
يتسم العاملون بالبنك بالكفاءة العالية في أن ) حالموافلين علىالعبارةالتي تنص علىأفراد العينة ولصال

( بمستوى 188.467.و  نجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة الثالثة بلغت )(تقديم المساعدة للعملاء
 %( ، وعليه فإن5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000دلالة إحصائية )

ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين 
.و نجد أن قيمة )كآي (يتعامل العاملون بالبنك بشفافية مع العملاءأن ) علىالعبارةالتي تنص علي

ن ( ، وهذه الليمة أقل م0.000( بمستوى دلالة إحصائية )118.00تربيع( للعبارة الرابعة بلغت )
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 5مستوى الدلالة الإحصائية عند  )

الادمات الملدمة للعملاء بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين على العبارة التي تنص على ان )
( بمستوى دلالة 115.63(.و  نجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة الاامسة بلغت )تعزز ثلتهم بالبنك

%( ، وعليه فإن ذلك 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000إحصائية )
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين على العبارة التي 

 (سلوك العاملين بالبنك يعزز الثلة لدى العملاءتنص على أن )
 

التوزيع التكراري لبيانات المحور الثاني الالتزام :  /2  
لتلايص البيانات وتوضيح أهم المميزات للعينة استادم التوزيع التكراري للعبارات التي تليس رأى 

(10المبحوثين حول الالتزام، النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول )  
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 (التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس محور الالتزام 10جدول )

 العبــــارة

 

 لا أوافقمطلقا   لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تلتزم إدارة البنك 
بتلديم الادمات 

المصرفية للعملاء 
 في جميع الأوقات 

64 47.
4 

63 46.
7 

6 4.4 2 1.5 - - 

يلتزم البنك بتلديم 
ادمات تصب في 
 مصلحة العملاء

72 53.
3 

58 43.
0 

4 3.0 1 0.7 - - 

العاملون بالبنك 
يوفون بالتزاماتهم 
 تجاه ادمة العملاء

62 45.
9 

63 46.
7 

6 4.4 3 2.2 1 0.7 

يلتزم العاملون 
بالبنك بتلديم 

ادمات مصرفية 
تناسب متطلبات 

 العملاء 

54 40.
0 

74 54.
8 

5 3.7 1 0.7 1 0.7 

تلتزم إدارة البنك 
بالحفاظ على 
علاقاتها مع 

 العملاء

100 74.
1 

30 22.
2 

4 3.0 1 0.7 - - 

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانة المعدة لغرض الدراسة 
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إدارة البنك بتقديم الخدمات المصرفية تلتزم ) ( أن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن10في الجدول )
%( ، أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات 94.1حيث بلغت نسبتهم )( للعملاء في جميع الأوقات
%(.إن اغلب 1.5%(.أما أفراد العينة الذين لا يوافلون بلغت نسبتهم )4.4محددة فلد بلغت نسبتهم )

حيث بلغت ( ك بتقديم خدمات تصب في مصلحة العملاءيلتزم البن) أفراد العينة يوافلون على أن
%( أما أفراد العينة والذين لم 0.7%( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك )96.3نسبتهم )

العاملون ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن3.0يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )
%( ، بينما بلغت نسبة 92.6حيث بلغت نسبتهم )( ة العملاءبالبنك يوفون بالتزاماتهم تجاه خدم

%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم 2.9غير الموافلون على ذلك )
يلتزم العاملون بالبنك بتقديم خدمات مصرفية ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن4.4)

%( ،بينما بلغت نسبة غير الموافلون على 94.8بلغت نسبتهم ) حيث( تناسب متطلبات العملاء
%(.إن اغلب 3.7%(، أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )1.4ذلك)

حيث بلغت ( تلتزم إدارة البنك بالحفاظ على علاقاتها مع العملاء) أفراد العينة يوافلون على أن
%( أما أفراد العينة والذين لم 0.7بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك )%( ، بينما 96.3نسبتهم )

 %(.3.0يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )
/ اختبار الفروق لعبارات محور الالتزام:3  

ولااتبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافلين والمحايدين وغير الموافلين للنتائج في 
استادام ااتبار )كاي تربيع( لدلالة الفروق ، النتائج المتحصل عليها موضحة في الاستبانة تم 

 ( 11الجدول )
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 ( يوضح نتائج التحليل اختبار كاي تربيع لعبارات محور الالتزام.11جدول )

مستوى  قيمة)كاى تربيع( العبـــارات
 المعنوية

 الدلالة

تلتزم إدارة البنك بتلديم الادمات المصرفية 
 للعملاء في جميع الأوقات 

 دالة 000. 105.148

يلتزم البنك بتلديم ادمات تصب في مصلحة 
 العملاء

 دالة 000. 118.778

العاملون بالبنك يوفون بالتزاماتهم تجاه ادمة 
 العملاء

 دالة 000. 156.074

مصرفية  يلتزم العاملون بالبنك بتلديم ادمات
 تناسب متطلبات العملاء 

 دالة 000. 168.378

تلتزم إدارة البنك بالحفاظ على علاقاتها مع 
 العملاء

 دالة 000. 188.467

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانةالمعدة لغرض الدراسة 

( بمستوى دلالة   105.148بلغت ) ( نجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الأولى11من الجدول )
%( ، وعليه فإن ذلك 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000إحصائية )

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي 
.و نجد أن (لمصرفية للعملاء في جميع الأوقاتتلتزم إدارة البنك بتقديم الخدمات اأن ) تنص على

( ، وهذه الليمة 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )118.778قيمة )كاي تربيع( للعبارة الثانية بلغت )
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 5أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )

يلتزم البنك بتقديم أن ) ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علىإحصائية بين إجابات أفراد العينة 
( 156.074.ونجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الثالثة بلغت )(خدمات تصب في مصلحة العملاء

%( ، 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000بمستوى دلالة إحصائية )
جود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين وعليه فإن ذلك يشير إلى و 
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.ونجد أن قيمة (العاملون بالبنك يوفون بالتزاماتهم تجاه خدمة العملاءأن ) علىالعبارةالتي تنص علي
( ، وهذه الليمة أقل 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )168.378)كاي تربيع( للعبارة الرابعة بلغت )

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 5وى الدلالة الإحصائية عند  )من مست
العاملون  يلتزمإحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين على العبارة التي تنص على أن )

مسة (.و نجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة الاابالبنك بتلديم ادمات مصرفية تناسب متطلبات العملاء
( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )188.467بلغت )

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 5الإحصائية عند  )
لاقاتها تلتزم إدارة البنك بالحفاظ على عأفراد العينة ولصالحالموافلين على العبارة التي تنص علي أن )

 (.مع العملاء
/ التوزيع التكراري لبيانات المحور الثالث الاتصال : 3  

لتلايص البيانات وتوضيح أهم المميزات للعينة استادم التوزيع التكراري للعبارات التي تليس رأى 
 (12المبحوثين حول الاتصال بالعملاء، النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول )

 (التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس محور الاتصال 12جدول )

 العبــــارة

 

 لا أوافقمطلقا   لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

توجد قنوات 
اتصال فعالة 

 بالبنك 

61 45.
2 

71 52.
6 

2 1.5 1 0.7 - - 

يلوم العاملون 
بتلديم بالبنك 

المعلومات 
 للعملاء باستمرار

42 31.
1 

87 64.
4 

4 3.0 2 1.5 - - 

تحرص الإدارة 
علي التواصل مع 
العملاء لمعرفة 

34 25.
2 

91 67.
4 

6 4.4 4 3.0 - - 
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 حاجاتهم

يحرص العاملون 
بالبنك على 

التواصل الجيد 
 مع العميل 

42 31.
1 

87 64.
4 

4 3.0 2 1.5 - - 

عملية الاتصال 
تساعد في بالبنك 

 تلديم الاقتراحات

35 25.
9 

60 44.
4 

37 27.
4 

3 2.2 - - 

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانة المعدة لغرض الدراسة 

( توجد قنوات اتصال فعالة بالبنك) ( نجد إن: غالبية أفراد العينة يوافلون على أن12في الجدول )
%( ، أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم 97.8)حيث بلغت نسبتهم 

%(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على 0.7%(.أما أفراد العينة الذين لا يوافلون بلغت نسبتهم )1.5)
%( ، 95.5حيث بلغت نسبتهم )( يقوم العاملون بالبنك بتقديم المعلومات للعملاء باستمرار) أن

%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد 1.5بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك ) بينما
تحرص الإدارة علي التواصل مع ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن3.0بلغت نسبتهم )

ى ذلك %( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون عل92.6حيث بلغت نسبتهم )( العملاء لمعرفة حاجاتهم
%(.إن اغلب أفراد 4.4%( أما أفراد العينة والذين لميبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )3.0)

حيث بلغت نسبتهم ( يحرص العاملون بالبنك على التواصل الجيد مع العميل) العينة يوافلون على أن
الذين لم يبدوا %(، أما أفراد العينة و 1.5%( ،بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك)95.5)

عملية الاتصال ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن3.0إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )
%( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون 70.3حيث بلغت نسبتهم )( بالبنك تساعد في تقديم الاقتراحات

 %(.27.4بلغت نسبتهم ) %( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد2.2على ذلك )
 / اختبار الفروق لعبارات محور الاتصال:4

ولااتبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافلين والمحايدين وغير الموافلين للنتائج في 
الاستبانة تم استادام ااتبار )كاي تربيع( لدلالة الفروق ، النتائج المتحصل عليها موضحة في 

 ( 13الجدول )



122 
 

 ( يوضح نتائج التحليل اختبار كاي تربيع لعبارات محور الاتصال.13دول )ج

 الدلالة مستوى المعنوية قيمة)كاى تربيع( العبـــارات

 دالة 000. 124.763 توجد قنوات اتصال فعالة بالبنك 

 دالة 000. 193.859 يلوم العاملون بالبنك بتلديم المعلومات للعملاء باستمرار

 دالة 000. 115.637 علي التواصل مع العملاء لمعرفة حاجاتهمتحرص الإدارة 

 دالة 000. 142.126 يحرص العاملون بالبنك على التواصل الجيد مع العميل 

 دالة 000. 48.793 عملية الاتصال بالبنك تساعد في تلديم الاقتراحات

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانةالمعدة لغرض الدراسة 

( بمستوى دلالة   124.763نجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الأولى بلغت ) (13)من الجدول 
%( ، وعليه فإن ذلك 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000إحصائية )

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي 
.ونجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة الثانية بلغت (توجد قنوات اتصال فعالة بالبنكأن ) تنص على

لإحصائية ( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة ا0.000( بمستوى دلالة إحصائية )193.859)
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة 5عند  )

يلومالعاملون بالبنك بتلديم المعلومات للعملاء ولصالحالموافلين على العبارة التي تنص على أن )
وى دلالة إحصائية ( بمست115.637(.ونجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الثالثة بلغت )باستمرار

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين على العبارة التي تنص 

نجد أن قيمة )كاي تربيع( (.و تحرص الإدارة علي التواصل مع العملاء لمعرفة حاجاتهمعلى أن )
( ، وهذه الليمة أقل من مستوى 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )142.126للعبارة الرابعة بلغت )

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 5الدلالة الإحصائية عند  )
يحرص العاملون بالبنك على أن ) إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين على العبارة التي تنص على

( بمستوى 48.793و نجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة الاامسة بلغت ) (.التواصل الجيد مع العميل
%( ، وعليه فإن 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000دلالة إحصائية )

ات أفراد العينة ولصالحالموافلين على العبارة ذات دلالة إحصائية بين إجابذلك يشير إلى وجودفروق 
 (.عملية الاتصال بالبنك تساعد في تلديم الاقتراحاتالتي تنص على أن )
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/ التوزيع التكراري لبيانات المحور الرابع الترابط الوجداني : 5  
تليس رأى لتلايص البيانات وتوضيح أهم المميزات للعينة استادم التوزيع التكراري للعبارات التي 

(14المبحوثين حول الترابط الوجداني، النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول )  

 (التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس محور الترابط الوجداني 14جدول )

 العبــــارة

 

لا أوافق  لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة
 مطلقا  

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

يشعر العملاء 
بالرضا للادمات 
 التي تلدم لهم 

20 14.8 103 76.3 9 6.7 3 2.2 - - 

التامين الداالي 
للبنك يحلق رضا 

 العملاء

28 20.7 96 71.1 9 6.7 2 1.5 - - 

تعامل العاملون 
بالبنك يكسب 

العملاء الشعور 
 بالاحترام

94 69.6 34 25.2 5 3.7 2 1.5 - - 

يهتم البنك بتوجيه 
العاملين للتعاون 
بصورة ودية مع 

 العملاء 

87 64.4 44 32.6 3 2.2 1 0.7 - - 

يلدم البنك مناشط 
موسمية تسهم في 
الترابط الوجداني 

 بالعملاء

16 11.9 49 36.3 53 39.
3 

17 12.
6 

- - 
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 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانة المعدة لغرض الدراسة

)يشعر العملاء بالرضا للادمات التي  ( نجد إن: اغلب أفراد العينة يوافلون على أن14في الجدول )
%( ، أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت 91.1حيث بلغت نسبتهم )تلدم لهم( 
أفراد العينة %(.إن اغلب 2.2%(.أما أفراد العينة الذين لا يوافلون بلغت نسبتهم )6.7نسبتهم )

%( ، بينما 91.8حيث بلغت نسبتهم ))التامين الداالي للبنك يحلق رضا العملاء(  يوافلون على أن
%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت 1.5بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك )

ملون بالبنك يكسب العملاء )تعامل العا %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن6.7نسبتهم )
%( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك 94.8حيث بلغت نسبتهم )الشعور بالاحترام( 

%(.إن اغلب أفراد 3.7%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )1.5)
حيث بلغت صورة ودية مع العملاء( )يهتم البنك بتوجيه العاملين للتعاون ب العينة يوافلون على أن

%(، أما أفراد العينة والذين لم 0.7%( ،بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك)97.0نسبتهم )
)يلدم البنك  %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن2.2يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )

%( ، بينما بلغت 48.2حيث بلغت نسبتهم ) مناشط موسمية تسهم في الترابط الوجداني بالعملاء(
%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت 39.3نسبة غير الموافلون على ذلك )

 %(.12.6نسبتهم )

 / ااتبار الفروق لعبارات محور الترابط الوجداني:6

ولااتبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافلين والمحايدين وغير الموافلين للنتائج في 
الاستبانة تم استادام ااتبار )كآي تربيع( لدلالة الفروق ، النتائج المتحصل عليها موضحة في 

 ( 15الجدول )
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الترابط الوجداني.(  نتائج التحليل اختبار كآي تربيع لعبارات محور 15جدول )  
 قيمة العبـــارات

 )كاى تربيع(

 الدلالة مستوى المعنوية

يشعر العملاء بالرضا للادمات التي تلدم 
 لهم 

 دالة 000. 165.652

 دالة 000. 163.81 التامين الداالي للبنك يحلق رضا العملاء

تعامل العاملون بالبنك يكسب العملاء 
 الشعور بالاحترام

 دالة 000. 161.919

يهتم البنك بتوجيه العاملين للتعاون بصورة 
 ودية مع العملاء 

 دالة 000. 202.000

يلدم البنك مناشط موسمية تسهم في الترابط 
 الوجداني بالعملاء

 دالة 000. 114.296

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانةالمعدة لغرض الدراسة 
( بمستوى دلالة   165.652( نجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الأولى بلغت )15)من الجدول 
%( ، وعليه فإن ذلك 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000إحصائية )

العبارةالتي  يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين على
.و أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الثانية ان )يشعر العملاء بالرضا للادمات التي تلدم لهم( تنص علي

( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )163.81بلغت )
فراد العينة %( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أ5عند  )

.و نجد أن أن )التامين الداالي للبنك يحلق رضا العملاء( ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علي
( ، وهذه الليمة 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )161.919قيمة )كاي تربيع( للعبارة الثالثة بلغت )

إلى وجودفروق ذات دلالة  %( ، وعليه فإن ذلك يشير5أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )
أن )تعامل العاملون  إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علي

.و نجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الرابعة بلغت بالبنك يكسب العملاء الشعور بالاحترام(
من مستوى الدلالة الإحصائية ( ، وهذه الليمة أقل 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )202.000)
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%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة 5عند  )
أن )يهتم البنك بتوجيه العاملين للتعاون بصورة ودية مع  ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علي

( بمستوى دلالة إحصائية 114.296ة بلغت ). و نجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الاامسالعملاء(
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000)

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علي
 .رابط الوجداني بالعملاء(أن )يلدم البنك مناشط موسمية تسهم في الت

 :  / التوزيع التكراري لبيانات المحور الاامس الوعود الصادقة7
لتلايص البيانات وتوضيح أهم المميزات للعينة استادم التوزيع التكراري للعبارات التي تليس رأى 

 (16المبحوثين حول الوعود الصادقة، النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول )
 (التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس محور الوعود الصادقة 16جدول )

 العبــــارة

 

 لا أوافق مطلقا   لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

يشعر العميل بوفاء البنك 
لوعوده في تطوير الادمات 

 المطروحة 

27 20.
0 

97 71.
9 

10 7.4 1 0.7 - - 

بناء العلاقات الجيدة مع 
العملاء مسؤولية مشتركة 

 لدى جميع العاملين

92 68.
1 

40 29.
6 

3 2.2 - - - - 

موظفو البنك مهتمون بالوفاء 
بتلديم الادمات المناسبة 

 للعملاء في المستلبل

75 55.
6 

51 37.
8 

8 5.9 1 0.7 - - 

يفي العاملون بالبنك بحل 
مشكلات العملاء في 

 مواعيدها 

55 40.
7 

70 51.
9 

9 6.7 1 0.7 - - 
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 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانة المعدة لغرض الدراسة

يشعر العميل بوفاء البنك لوعوده في ) ( نجد إن: اغلب أفراد العينة يوافلون على أن16في الجدول )
، أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات %( 91.9حيث بلغت نسبتهم )( تطوير الخدمات المطروحة
%(.إن اغلب 0.7%(.أما أفراد العينة الذين لا يوافلون بلغت نسبتهم )7.4محددة فلد بلغت نسبتهم )

بناء العلاقات الجيدة مع العملاء مسؤولية مشتركة لدى جميع ) أفراد العينة يوافلون على أن
أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت  %( ، أما97.7حيث بلغت نسبتهم )( العاملين
موظفو البنك مهتمون بالوفاء بتقديم ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن2.2نسبتهم )

%( ، بينما بلغت نسبة غير 93.4حيث بلغت نسبتهم )( الخدمات المناسبة للعملاء في المستقبل
العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم %( أما أفراد 0.7الموافلون على ذلك )

يفي العاملون بالبنك بحل مشكلات العملاء في ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن5.9)
%(، أما 0.7%( ،بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك)92.6حيث بلغت نسبتهم )( مواعيدها

 %(.6.7ت محددة فلد بلغت نسبتهم )أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابا
/ اختبار الفروق لعبارات محور الوعود الصادقة8  

ولااتبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافلين والمحايدين وغير الموافلين للنتائج في 
ي الاستبانة تم استادام ااتبار )كاي تربيع( لدلالة الفروق ، النتائج المتحصل عليها موضحة ف

( 17الجدول )  
 (  يوضح نتائج التحليل اختبار كاي تربيع لعبارات محور الوعود الصادقة.17جدول )

 قيمة العبـــارات

 )كاى تربيع(

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

يشعر العميل بوفاء البنك لوعوده في تطوير الادمات 
 المطروحة 

 دالة 000. 115.637

مسؤولية مشتركة لدى بناء العلاقات الجيدة مع العملاء 
 جميع العاملين

 دالة 000. 115.637

موظفو البنك مهتمون بالوفاء بتلديم الادمات المناسبة 
 للعملاء في المستلبل

 دالة 000. 231.481

 دالة 000. 165.652 يفي العاملون بالبنك بحل مشكلات العملاء في مواعيدها 
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 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانةالمعدة لغرض الدراسة 

( بمستوى دلالة 115.637(  نجد أن قيمة )كأي تربيع( للعبارة الأولى بلغت )17من الجدول )
%( ، وعليه فإن ذلك 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000إحصائية )

ير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي يش
. و  نجد أن قيمة (يشعر العميل بوفاء البنك لوعوده في تطوير الخدمات المطروحةأن ) تنص علي

لليمة أقل ( ، وهذه ا0.000( بمستوى دلالة إحصائية )115.637)كاي تربيع( للعبارة الثانية بلغت )
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 5من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )

بناء العلاقات أن ) إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص على
 .(الجيدة مع العملاء مسؤولية مشتركة لدى جميع العاملين

( ، 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )231.481تربيع( للعبارة الثالثة بلغت )و  نجد أن قيمة )كاي 
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق 5وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )

موظفي أن ) ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص على
.ونجد أن قيمة )كاي تربيع( (تمون بالوفاء بتقديم الخدمات المناسبة للعملاء في المستقبلالبنك مه

( ، وهذه الليمة أقل من مستوى 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )165.652للعبارة الرابعة بلغت )
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 5الدلالة الإحصائية عند  )

يفي العاملون بالبنك بحل أن ) جابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علىإ
 .(مشكلات العملاء في مواعيدها

:  / التوزيع التكراري لبيانات المحور السادس التوجه بالعملاء9  
تليس رأى  لتلايص البيانات وتوضيح أهم المميزات للعينة استادم التوزيع التكراري للعبارات التي
(18المبحوثين حول التوجه بالعملاء، النتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم )  
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 العبــــارة

 

 لا أوافق مطلق ا لا أوافق لا رأي أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

يهتم العاملون 
بالبنك لمعرفة وجهة 
نظر العملاء بمدى 
ملائمة الادمات 

 الملدمة لهم 

31 23.
0 

91 67.
4 

10 7.4 2 1.5 1 0.7 

يسعى البنك من 
الال التوجه 

بالعملاء لتحليق 
 الميزة التنافسية

92 68.
1 

41 30.
4 

1 0.7 1 0.7 - - 

يسعى البنك لتحليق 
التطابق بين رغبات 
العملاء وصفات 

 الادمة الملدمة لهم

71 52.
6 

59 43.
7 

4 3.0 1 0.7 - - 

يلجأ البنك إلى 
تافيض تكلفة 
الادمة مع 

الاحتفاظ بنفس 
مستوى الجودة 
لزيادة الليمة 

 المدركة للعملاء 

41 30.
4 

71 52.
6 

21 15.
6 

2 1.5 - - 
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 (التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس محور التوجه بالعملاء18جدول )

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانة المعدة لغرض الدراسة 

لمعرفة وجهة يهتم العاملون بالبنك ) ( نجد إن: اغلب أفراد العينة يوافلون على أن18في الجدول )
%( ، أما أفراد العينة 90.4حيث بلغت نسبتهم )( نظر العملاء بمدى ملائمة الخدمات المقدمة لهم

%(.أما أفراد العينة الذين لا يوافلون بلغت 7.4والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )
خلال التوجه بالعملاء يسعى البنك من ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن2.2نسبتهم )

%( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك 98.5حيث بلغت نسبتهم )( لتحقيق الميزة التنافسية
%(.إن اغلب أفراد 0.7%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )0.7)

ات العملاء وصفات الخدمة المقدمة يسعى البنك لتحقيق التطابق بين رغب) العينة يوافلون على أن

يمتلك البنك قاعدة 
بيانات كاملة عن 

 العملاء

84 62.
2 

45 33.
3 

4 3.0 1 0.7 1 0.7 

يمتلك العاملون 
بالبنك مهارات 

تسويلية تساهم في 
معرفة متطلبات 

 العملاء

28 20.
7 

95 70.
4 

8 6.7 2 1.5 1 0.7 

العلامة التجارية 
للبنك تحلق أهدافها 

المطلوبة نحو 
 العملاء

57 42.
2 

72 53.
3 

5 3.7 1 0.7 - - 

يلدم البنك مكافآت 
متميزة للعملاء 
 لتحليق الولاء

22 16.
3 

71 52.
6 

34 25.
2 

7 5.2 1 0.7 
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%( أما أفراد 0.7%( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك )96.3حيث بلغت نسبتهم )( لهم
%(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على 3.0العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )

فاظ بنفس مستوى الجودة لزيادة القيمة المدركة يلجأ البنك إلى تخفيض تكلفة الخدمة مع الاحت) أن
%(، أما 1.5%( ،بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك)83.0حيث بلغت نسبتهم )( للعملاء

%(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون 15.6أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )
%( ، بينما بلغت 95.5حيث بلغت نسبتهم )( املة عن العملاءيمتلك البنك قاعدة بيانات ك) على أن

%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت 1.4نسبة غير الموافلون على ذلك )
يمتلك العاملون بالبنك مهارات تسويقية ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن3.0نسبتهم )

%( ، بينما بلغت نسبة غير الموافلون 91.1حيث بلغت نسبتهم )( عملاءتساهم في معرفة متطلبات ال
%(.إن 6.7%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )2.2على ذلك )

( العلامة التجارية للبنك تحقق أهدافها المطلوبة نحو العملاء) اغلب أفراد العينة يوافلون على أن
%(، أما أفراد العينة 0.7%( ،بينما بلغت نسبة غير الموافلون على ذلك)95.5م )حيث بلغت نسبته

يقدم ) %(.إن اغلب أفراد العينة يوافلون على أن3.7والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم )
%( ، بينما بلغت نسبة غير 68.9حيث بلغت نسبتهم )( البنك مكافآت متميزة للعملاء لتحقيق الولاء

%( أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فلد بلغت نسبتهم 5.9الموافلون على ذلك )
(25.2.)% 

/ اختبار الفروق لعبارات محور التوجه بالعملاء:10  
ولااتبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافلين والمحايدين وغير الموافلين للنتائج في 

ام ااتبار )كاي تربيع( لدلالة الفروق ، النتائج المتحصل عليها موضحة في الاستبانة تم استاد
(19الجدول )  
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 ( يوضح نتائج التحليل اختبار كآي تربيع لعبارات محور التوجه بالعملاء.19جدول)

 قيمة العبـــارات

 )كاى تربيع(

 الدلالة مستوى المعنوية

يهتم العاملون بالبنك لمعرفة وجهة نظر العملاء 
 بمدى ملائمة الادمات الملدمة لهم 

 دالة 000. 211.185

يسعى البنك من الال التوجه بالعملاء لتحليق 
 الميزة التنافسية

 دالة 000. 114.296

يسعى البنك لتحليق التطابق بين رغبات العملاء 
 وصفات الادمة الملدمة لهم

 دالة 000. 118.007

يلجأ البنك إلى تافيض تكلفة الادمة مع الاحتفاظ 
 بنفس مستوى الجودة لزيادة الليمة المدركة للعملاء 

 دالة 000. 77.356

 دالة 000. 202.000 يمتلك البنك قاعدة بيانات كاملة عن العملاء

يمتلك العاملون بالبنك مهارات تسويلية تساهم في 
 معرفة متطلبات العملاء

 دالة 000. 114.296

العلامة التجارية للبنك تحلق أهدافها المطلوبة نحو 
 العملاء

 دالة 000. 115.637

 دالة 000. 114.296 يلدم البنك مكافآت متميزة للعملاء لتحليق الولاء

 المصدر:حساب الباحث باستادام البيانات المتحصل عليها من الاستبانةالمعدة لغرض الدراسة 

( بمستوى دلالة   211.185أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الأولى بلغت ) ( نجد19من الجدول )
%( ، وعليه فإن ذلك 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000إحصائية )

يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي 
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يهتم العاملون بالبنك لمعرفة وجهة نظر العملاء بمدى ملائمة الخدمات المقدمة )أن  تنص على
( بمستوى دلالة إحصائية 114.296.و نجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة الثانية بلغت )(لهم
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000)

 ات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علىوجود فروق ذ
 .(يسعى البنك من خلال التوجه بالعملاء لتحقيق الميزة التنافسيةأن )

( ، 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )118.007و نجد أن قيمة )كآي تربيع( للعبارة الثالثة بلغت )
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق 5مستوى الدلالة الإحصائية عند  )وهذه الليمة أقل من 

يسعى أن ) ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علي
. و نجد أن قيمة )كآي (البنك لتحقيق التطابق بين رغبات العملاء وصفات الخدمة المقدمة لهم

( ، وهذه الليمة أقل من 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )77.356رة الرابعة بلغت )تربيع( للعبا
%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 5مستوى الدلالة الإحصائية عند  )

يلجأ البنك إلى تخفيض تكلفة أن ) بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص علي
. و نجد أن قيمة )كاي (الخدمة مع الاحتفاظ بنفس مستوى الجودة لزيادة القيمة المدركة للعملاء

( ، وهذه الليمة أقل من 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )202.000تربيع( للعبارة الاامسة بلغت )
حصائية %( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إ5مستوى الدلالة الإحصائية عند  )

يمتلك البنك قاعدة بيانات أن ) بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص على
( بمستوى دلالة 114.296. و نجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة السادسة بلغت )(كاملة عن العملاء

%( ، وعليه فإن ذلك 5( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )0.000إحصائية )
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي 

. و نجد (يمتلك العاملون بالبنك مهارات تسويقية تساهم في معرفة متطلبات العملاءأن ) تنص على
( ، وهذه 0.000دلالة إحصائية ) ( بمستوى115.637أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة السابعة بلغت )

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات 5الليمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية عند  )
العلامة أن ) دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص على

و نجد أن قيمة )كاي تربيع( للعبارة الثامنة  .(التجارية للبنك تحقق أهدافها المطلوبة نحو العملاء
( ، وهذه الليمة أقل من مستوى الدلالة 0.000( بمستوى دلالة إحصائية )114.296بلغت )

%( ، وعليه فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات 5الإحصائية عند  )
يقدم البنك مكافآت متميزة للعملاء أن ) ىأفراد العينة ولصالحالموافلين علىالعبارةالتي تنص عل

 . (لتحقيق الولاء
ويلصد بها الاصة ما توصل إليه الباحث من نتائج بعد تحليل بيانات الدراسة الميدانية أولا : النتائج:

من الال الاعتماد على التوزيع التكراري )النسب المئوية( والإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي 
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لمتغيرات الدراسة بالإضافة إلى النتائج الااصة بااتبار الفرضيات عن طريق والانحراف المعياري( 
 تحليل الانحدار.

 وتتمثل هذه النتائج في:
ويظهر ذلك في روح التعاون الكبيرة التي يبذلها  / يتعامل العاملون بالبنك بشفافية مع العملاء1

 العاملون تجاه العملاء  .
.ادمات مصرفية تناسب متطلبات العملاء/ يلتزم العاملون بالبنك بتلديم 2  
./ يلوم العاملون بالبنك بتلديم المعلومات للعملاء باستمرار3  
/ عملية الاتصال بالبنك تساعد في تلديم الاقتراحات.4  
./ يشعر العملاء بالرضا للادمات التي تلدم لهم5  
./ يفي العاملون بالبنك بحل مشكلات العملاء في مواعيدها6  
لعاملون ببنك الارطوم بالأمانة العالية في التعامل مع العملاء مما اكسب العملاء الثلة / يتصف ا7

 الزائدة في التعامل مع البنك.
/ يلدم العاملون ببنك الارطوم مساعدات كبيرة وبكفاءة للعملاء مما انعكس ذلك علي الشعور 8

 بالارتياح والرضاء لدى العملاء.
متميزة وفريدة ومرضية تبعث الثلة لدى العملاء عند الحصول عليها  / الادمات التي يلدمها البنك9

 ولاستفادة منها.
/ تتسم بيئة العمل في البنك بالاستلرار وينتج عن ذلك سلوك لدى العملاء يشعرهم بالثبات والثلة 10

 عند تعاملهم مع البنك.
 ثانيا : التوصيات:

بالاهتمام بتلديم ادمات مصرفية تتناسب مع  / تشجيع و زيادة التزام العاملين ببنك الارطوم 1
 تطلعات العملاء وتلوي روابط الثلة بين العميل والبنك .

/ على البنك إعادة النظر في سياساته التسويلية وذلك من الال رسم إستراتيجيات مناسبة تتوافق 2
كسب ولاء العملاء مع ظروف التطور في الصناعة المصرفية مما يعزز من مكانتها التسويلية أولا ثم 

 ثانيا.
لي أي مدي 3 / علي البنك مواكبة التطورات التكنولوجية المستادمة في تلديم الادمة المصرفية وا 

 يمكن أن تلعبه في تعزيز ولاء العملاء وتلوية علاقاتهم بالبنك .
تبر توجها / على إدارة البنك الاهتمام بكبار العملاء وتلديم مكافآت مرضية وجاذبة لهم لان ذلك يع4

 متاصصا في العلاقة مع العملاء .
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/ العمل على مشاركة العملاء مناسباتهم الااصة وتلديم مناشط موسمية أو دورية كالمشاركة في 5
 المسابلات وتحفيز الطلاب المتفوقين ومشاريع ريادة الأعمال للشباب بصفة ااصة.

ق لزيادة مهاراتهم لأداء وتنفيذ البرامج / ضرورة الاهتمام بتدريب الكادر البشري في إدارة التسوي7
 التسويلية المتميزة.

/ عدم الاعتماد على الإعلان كوسيلة تااطب وتواصل مع العملاء بل جعل العملاء هم مصدر 8
 إعلاني للبنك وذلك من الال ما تلدمه إدارة البنك من تسهيلات وادمات ذات جودة عالية.

كل الأوقات وسرعة تلبية طلبات العملاء لان ذلك يشعر  / ضرورة تلديم الادمات المصرفية في9
 العميل بالارتياح وبالتالي الرضا.

/ إنشاء إدارات متاصصة لعلاقات العملاء ااصة في الفروع والمناطق الجغرافية البعيدة عن 10
جة الملر الرئيسي لتلبية عملاء تلك المناطق في حينها وكذلك لحل المشاكل التي تواجههم دون الحو 

 إلي التوجه إلي رئاسة البنك.
 المراجع :

أحمد سليمان ، سلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق ع التركيز على السوق السعودي  .1
 م.2000،الرياض : معهد الإدارة العامة ، 

إلهام فاري "التسويق بالعلاقات" الملتلى العربي الثاني للتسويق في الوطن العربي والفرص  .2
 . م2008أكتوبر  8-6الدوحة والتحديات ، 

إياد عبد الفتاح النسور ، تسويق المنتجات المصرفية ، )عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع ،  .3
 م( .2015

دارة معرفة الزبون وأثرهما في تحليق الليمة  .4 برشنك صالح العسكري، إدارة علاقات الزبون وا 
 م .2010دكتوراه غير منشور  العالية للأعمال المصرفية جامعة السليمانية العراق بحث

تامر ياسر البكري ، إدارة المعرفة التسويلية باعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون ، المؤتمر  .5
العلمي الدولي السنوي الرابع ، جامعة الزيتونة الأردنية كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، 

 م .2006عمان: 
العملاء في منظمات الادمات" مؤتمر الاتجاهات ثابت عبدا لرحمن إدريس ، "إدارة توقعات  .6

 م. 199الحديثة في إدارة الأعمال ،أبريل 
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جيرها رد راب وآارون ، تعريب طلعت أسعد عبدا لحميد ، الإدارة الفاعلة لعلاقات العملاء  .7
 م( .2008مدال علمي )الرياض : مكتبة الشلري ، 

 م .2010،)عمان:دار وائل للنشر (  حميد الطائي ، مفاهيم في إدارة المبيعات والتسويق .8
درمان سلمان صادق ، التسويق المعرفي المبني على إدارة علاقات ومعرفة الزبون التسويلية  .9

 م( .2012)عمان : دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع 

دينا عبد العاطي محمد أبو زيد ، تحليل العلاقة بين استراتيجية التسويق بالعلاقات  .10
في قطاع السياحة المصري بحث دكتوراه غير منشور جامعة قناة السويس  وولاء العملاء

2009. 
عائشة بوسطة ،أثر التسويق بالعلاقات في تحليق جودة ادمة العملاء :دراسة حالة  .11

مجمع صيدال ، جامعة الجزائر ، كلية الاقتصاد والعلوم التجارية بحث دكتوراه غير منشور 
 م.2011،
فيصل عبدا لله بكر ، كوتلر يتحدث عن التسويق : كيف تنشئ فليب كوتلر ، ترجمة  .12

 م .2004الرياض :مكتبة جرير ،  ،  3الأسواق وتعززها وتسيطر عليها ط
كارل، رون ، دون بلو هويك ، مرشد الأذكياء الكامل ، ادمة العملاء المتميزة  .13

 م.2001،اللاهرة :دار الفاروق للنشر والتوزيع ،  

لتسويق بالعلاقات ،اللاهرة : المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، محمد عبدا لعظيم ، ا .14
 م. 2005

منى يوسف شفيق ، التسويق بالعلاقات ، اللاهرة : المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،  .15
 . م2005

ميرلين ستون وآارون ، التسويق من الال علاقتك بالعملاء ،اللاهرة : دار الفاروق  .16
 م.   2006،  2، ط

نرمين احمد عبد المنعم السعد ني ، أثر تطبيق إدارة علاقات العملاء على أداء  .17
البنوك التجارية المصرية، جامعة اللاهرة ،كلية التجارة قسم إدارة الأعمال ، بحث  دكتوراه 

 م 2012غير منشورة ،
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 نهلة نهاد الناظر،أثر التسويق بالعلاقات ودوافع التعامل على ولاء العملاء للمنظمة .18
،دراسة تطبيلية على عينة من المصارف التجارية الأردنية، بحث غير منشور، جامعة 

 م.2009الشرق الأوسط للدراسات العليا 
ونس عبدا لكريم ونس الهنداوي ، الأبعاد الأساسية للتسويق بالعلاقات وأثرها على  .19

 ( .م2012،  32جودة الادمات ، مجلة بغداد )عدد 

 
 مجال التجارة والاستثمار فيم إجراءات التحكيم القوانين التي تنظجدوى 

 
 إعداد

 دكتور:عبد الرحمن أحمد مساعد

 كلية القانون -النيل الأبيض  جامعةأستاذ مساعد 

 

 مستخلص 

تأتى هذه الدراسة لتسليط الضوء على فاعلية قوانين التحكيم كوسيلة لفض المنازعات التي تعترى 
دور وأهمية التحكيم وكشف مواطن الضعف في التشريع الحاكم  النشاط التجاري والاستثماري وتعريف

 لإجراءات التحكيم.
وبما أن التحكيم بوصفه وسيلة ودية للفصل في المنازعات التي تنشأ بسبب العلود التجارية 
والاستثمارية والهندسية يكون هو أفضل وسيلة لفض هذه المنازعات، نتيجة للفائدة التي يعود بها على 

ومن أهمها أنه يمثل ضمانا  للمستثمرين والملاولون والتجار ضد اللرارات التي تصدر من  الأطراف
جانب الدولة ويمثل النص عليه في اللوانين الوطنية في الدول النامية وسيلة لجذب المستثمرين 

ستثمار للاستثمار بها , هذا بالإضافة إلى بلية الامتيازات الااصة بالتحكيم في منازعات التجارة والا
والملاولات، والتي لا تلارن بالعيوب التي يمكن أن يتعرض لها اذا ما أاضعنا منازعاتها لللضاء 

 العادي.
قلة كتابات اللانونيين السودانيين في وارجت الدراسة بعدة نتائج تسهم بسهم في هذا الجانب منها 

والإسهام البحثي حتى يتم إثراء مجال التحكيم الشيء الذي يستدعى ضرورة الاهتمام بهذا الموضوع 
إدراج مادة التحكيم ضمن مواد اللانون الأساسية . وتوصيات منها المكتبة السودانية في هذا الجانب
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في الجامعات حتى يستوعب الطالب هذه المادة بكافة جوانبها علما  بأن التحكيم التجاري يشمل كافة 
سيما وأن السودان في الوقت الحاضر يشهد عهدا  واعدا  منازعات التجارة والبترول،والهندسة .. الخ. لا

 في مجال الاستثمار التجاري الدولي
 
 
 
 
 

Abstract 
This study is intended to highlight the effectiveness of arbitration laws 

as a means of resolving disputes that affect commercial and investment 
activity, identify weaknesses and define the role and importance of 
arbitration. 
Arbitration as a friendly means of adjudicating disputes arising out of 
commercial, investment and engineering contracts is the best way to resolve 
these disputes, as a result of the benefit to the parties, the most important 
of which is the guarantee of investors, contractors and traders against 
decisions issued by the State and represented in the laws In addition to the 
rest of the privileges of arbitration in investment disputes, which are not 
comparable to the defects that could be exposed if we are subject to 
disputes for the ordinary judiciary. 
The study included a number of recommendations, the most important of 
which is the text of the arbitration law to include the arbitration material in 
the basic articles of law in the universities so that the student can absorb 
this article in all its aspects, knowing that commercial arbitration includes all 
disputes of petroleum trade, engineering, Especially that the state at present 
is witnessing a promising era in the field of international commercial 
investment, the lack of writings of Sudanese jurists in the field of arbitration. 
We hope that they will pay attention to this subject until the Sudanese 
library is enriched in this regard 
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 مقدمة :
يعتبر التحكيم ومنذ مدة طويلة أحد أهم وسائل حسم المنازعات بين أطراف الاصومة ااصة في 
مجال المعاملات التجارية. بيد أن أهمية التحكيم وزيادة الرغبة في اللجوء إليه ازدادت في بدايات 

وتعلد وتشابك اللرن العشرين نتيجة النمو الكبير في العلاقات التجارية بين أطراف المجتمع البشري 
هذه العلاقات، وبالتالي حاجتها إلى نظام يضمن حل الالافات والنزاعات التي قد تنشأ عنها بشكل 
سريع وفاعل. وقد برزت أهمية التحكيم في المجال الاقتصادي والتجاري بسبب تميز هذا النظام 

ارى. ويمكن تعريف وتفرده بمزايا واصائص عديدة قلما توجد في غيره من أنظمة فض المنازعات الأ
هذا النظام بشكل مبسط على أنه " وسيلة يلوم بواسطتها أطراف النزاع بمحض إرادتهم بإحالة نزاعهم 
إلى طرف ثالث محايد كمحكم يتم ااتياره بواسطتهم للنظر في ذلك النزاع لإصدار قرار نهائي فيه بعد 

 ."سماع الأدلة والبراهين التي يلدمها الأطراف
ا التعريف أن التحكيم علد رضائي ياتاره أطراف العلد للنأي بعلاقاتهم عن إشراف ورقابة ويفهم من هذ

المحاكم الوطنية. حيث يلوم الأطراف أنفسهم بااتيار المحكمة التحكمية التي تفصل في أي نزاع قد 
ينشأ بينهم، وهذا يضمن إلى حد كبير استمرار تلك العلاقات رغم ما قد يعترضها من الافات 

 مشاكل الال فترة سريانها. و 
 مشكلة الدراسة:

 نتيجة النمو الكبير في العلاقات التجارية بين أطراف المجتمع البشري وتعلد وتشابك هذه العلاقات
التحكيم الشيء الذي أستدعى ضرورة الاهتمام بالمشكلات التي  بالتالي زادت الرغبة في اللجوء إلى 
التحكيم بما يواءم المبادئ والمعايير التي نادت بها المؤسسات تواجه تنزيل أحكام ونصوص قوانين 

اللانون  الدولية في مجال منازعات التجارة والاستثمار وغيرها من المسائل التي تاضع للتحكيم .
م يعتريه اللصور إذ جاء مبتورا  في بعض نصوصه إتضح لنا هذا 2005السوداني للتحكيم لسنة 

لتي قمنا بها من الال هذا البحث مع نصوص قانون التحكيم المصري اللصور من الال الملارنة ا
 .م. وفي رأينا لابد من الليام بمراجعة هذا اللانون لسد هذا النلص1985واللانون النموذجي 

 أهداف الدراسة:
ــ تسليط الضوء على دور التحكيم في ادمة المعاملات التجارية والاستثمارية ، ااصة  في البلدان 1

ية، ويضع السودان نموذجا  للدول النامية .النام  
ــ دراسة قوانين التحكيم ، ومدى انسجامها مع المعايير الدولية للتحكيم، في المنازعات التجارية 2

 والاستثمارية .
م وملارنتها مع اللانون المصري واللانون 2005استعراض نصوص قانون التحكيم السوداني لسنة  .3

م لكشف أوجه اللصور والاروج برؤى تجعل تلك النصوص التحكمية مواكبة 1985النموزجى 
 لمعاصرة اللضايا والمنازعات التي تاضع للتحكيم. 
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أهمية الدراسة :   
اد الحوجة المعاصرة لوسائل أكثر فاعلية لحلحلة المااصمات التي تبرز أهمية التحكيم من الال اشتد

تعترى النشاط الاقتصادي والتجاري ويشوبها التعليد بسبب انتشار التبادل التجاري وانتشار النشاط 
الاستثماري على المحيط الوطني والاقليمى والدولي الشيء الذي استدعى الق آليات لفض مثل تلك 

جراءات اللضاء التي تتسم بالبطء والتأاير الشيء الذي يعيق الحركة التجارية المشاكل بعيدا عن إ
والاستثمارية, فضلا عن أن  إجراءات وقرارات التحكيم سرية لا يطلع عليها إلا أصحاب العلاقة 
أنفسهم أو المفوضون بذلك على عكس إجراءات وقرارات المحاكم الوطنية والتي هي دوما  في متناول 

وهذه الااصية من الأهمية بمكان في مجال العلاقات الاقتصادية والتجارية. ومن مزايا  الجميع .
التحكيم أيضا  أنه أصبح حافزا كبيرا  لتشجيع الاستثمار الأجنبي، حيث أن معظم شركات الاستثمار 

شرط تحكيم"، بحيث يكون هذا الأاير هو "الأجنبية تصر في الوقت الحالي على تضمين العلد 
يلة الوحيدة لحسم أي الاف قد ينشأ بين أطراف العلد. وعادة ما تلجأ هذه الشركات إلى شرط الوس

شراف المحاكم الوطنية. وبالنظر إلى أهمية التحكيم  التحكيم لإبعاد علاقاتها الاقتصادية عن رقابة وا 
هذا  وصلاحيته في مجال فض المنازعات، انتشرت مراكز التحكيم المتاصصة حول العالم، وأصبح

العلم يدرس في أرقى الجامعات العالمية، إضافة إلى قيام دول كثيرة بتحديث وتطوير قوانينها في هذا 
الااصة  1958المجال. كما علدت الاتفاقيات الدولية الااصة بالتحكيم مثل " اتفاقية نيويورك لعام 

الااصة بتسوية  1965لعام بالاعتراف بأحكام المحكمين الأجنبية وتنفيذها" وأيضا  اتفاقية واشنطن 
منازعات الاستثمار بين الدول ومواطني الدول الأارى والتي أنشئ بموجبها المركز الدولي لتسوية 

 منازعات الاستثمار
 فرضيات الدراسة:

ــ  أن هنالك معوقات تشريعية، تعوق تطبيق التحكيم في علود التجارة و الاستثمار، من الال 1
تصدر من جانب الدول. التشريعات الداالية التي  

ــ  أن هنالك صعوبة في التمييز، ما بين منازعات الاستثمار والمنازعات التجارية والمدنية الأارى، 2
الأمر الذي ينتج عنه عدم معرفة الجهة المنوط بها بنظر النزاع من ناحية ااتصاص المحكمة 

ن وهيئات التحكيم بنظر هذه الماتصة بالتصدي للنزاع المطروح, ومن ناحية أُارى ااتصاص لجا
 المنازعات.

 منهج الدراسة:
يستادم الباحث المنهج العلمي التحليلي ألتأصيلي، الملارن مع اللوانين الوطنية والاتفاقيات الدولية 

 المعنية، وملارنتها. 
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 تعريف التحكيم ومشروعيته

 -أولا  : تعريف التحكيم لغة :
الحُكم ، يلال حكمه في الشئ : أي جعله حكما  وفوض إليه التحكيم لغة  يعنى: التفويض في 

وحكموه بينهم :أى أمروه أن يحكم بينهم ، ويلال  (i) الحكم فيه ، وحكمه في الأمر: أي أمره أن يحكم.
حُكْما  : قضي يلال ، حكم له وحكم عليه  -وحكم بالأمر  (ii)حكمنا فلانا  بيننا:أى أجزنا حكمه بيننا . 

حتكم الاصمان إلي الحاكم : رفعا  ، وحكم بينهم . ) إحْتك م( الشئ والأمر: توقف وصار مُحْكما  .وا 
كم :  حتكم في الشئ والأمر: تصرف فيه كما يشاء يلال إحتكم في مال فلان .الح  اصومتهما إليه وا 

كم : الحاكم, وفي التنـزيل العـزيز )أ ف غ يْر  اللّهِ أ بْت غِي  ك مُ من أسماء الله تعالي والح  ك ما (  ويلال رجل ح  ح 
: مُسِنُ وهم حكمة . الحِكْم ة: معرفة أفضل الأشياء بأفضل العلوم ، أيضا  معناها الكلام الذي يلل 

 .(iii)لفظة ويجل معناه
مما تلدم نجد أن للتحكيم معاني شتي في اللغة أغلبها تعني اللجؤ لحل المااصمة وهي مشتله 

م وأبلغه ، والحكمة دائما  تكون عند ذوي المعرفة والابرة ، وهذا من الحكمة والتي تعني أفضل الكلا
 يدل علي أن التحكيم أمر مشابه لللضاء يوكل فيه لحل الاصومة ذوي  المعرفة والدراية وبُعد النظر .

 
 -ثانيا  : تعريف التحكيم فقها  :

حكم بينهما( والمراد عرف الفلهاء التحكيم في الفله الإسلامي بأنه ) تولية الاصمان حاكما  ي 
 بالاصمين

الفريلان المتااصمان ، فيشمل ما لو تعدد الفريلان، والمراد بالحاكم : هو ما يعم الواحد والمتعدد. 
أو هو )ااتيار الاصمين شاصا  أو أكثر غير قاض للحكم بينهما في المنازعة ويطبق حكم الشرع( . 

(iv) كتور أبوزيد رضوان بأنه )نظام لتسوية المنازعات عن ويعرف التحكيم في الفله الحديث الأستاذ الد
طريق أفراد عاديين ياتارهم الاصوم إما مباشرة  أو عن طريق وسيلة أارى يرتضونها ، أو أنه مكنة 
أطراف النزاع بإقصاء منازعاتهم عن الاضوع للضاء المحاكم الماول لها طبلا  لللوانين كيما تُحل عن 

 طريق أشااص ياتارونة(
 -ثا  : تعريف التحكيم قانونا  :ثال

أغلب التشريعات والاتفاقيات الدولية عرفت التحكيم بأنه الإنفاق الذي يتم بإرادة الإطراف الحرة 
لحل نزاعهم الذي سينشأ )شرط التحكيم في العلد الأصلي( أو الذي نشأ بالفعل ) مشارطه التحكيم( 

 عن طريق هيئة مكونة من طرفهم لحسم نزاعهم .
 -نجد التعريفات أدناه للتحكيم :  وبنظرة للقوانين

 -: م(1983قانون الإجراءات المدنية السوداني لسنة )
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لم يتطرق لتعريف التحكيم ولكن كان ينظر له على أنه طريق استثنائي لفض النزاعات حيث  
م وطلبوا ذلك ( " يحال الأمر إلي التحكيم إذا أتفق الاصوم علي إحالته للتحكي139جاء نص المادة )
 كتابة  من المحكمة.

 -م :2005قانون التحكيم السوداني لسنة 
"التحكيم"يلصد به اتفاق الأطراف في المنازعات ذات الطبيعة المدنية علي إحالة ما ينشأ (4المادة)

بينهم من نزاع باصوص تنفيذ علد معين أو علي إحالة أي نزاع قائم بينهم ليحل عن طريق هيئات 
 تم ااتيارهم بإرادتهم واتفلاهم.أو أفراد ي

 م( 1994قانون التحكيم المصري في المواد المدنية والتجارية لسنة )
( عرف التحكيم بأنه : "ينصرف لفظ )التحكيم( في حكم هذا اللانون إلي التحكيم الذي 4في المادة )

التحكيم بملتضي إتفاق  يتفق عليه طرفا النزاع بإرادتهما الحرة سواء كانت الجهة التي تتولي إجراءات
 الطرفين منظمة أو مركز دائم للتحكيم أو لم يكن كذلك.
 : م1985القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لسنة 

/أ( )لإغراض هذا اللانون : " التحكيم" يعني أي تحكيم سواء تولته مؤسسة تحكيم دائمة  2المادة )
: " اتفاق التحكيم هو اتفاق بين الطرفين علي أن  يحيلا  أم لا( . كما جاء في المادة السابعة الآتي

إلي التحكيم جميع أو بعض المنازعات المحددة التي نشأت أو قد تنشأ بينهما بشأن علاقة قانونية 
محددة تعاقدية كانت أو غير تعاقدية ويجوز أن يكون اتفاق التحكيم في صورة شرط  وارد في علد أو 

 في صورة إتفاق منفصل.
 -( الخاصة بالاعتراف وتنفيذ أحكام المحكمين الأجنبية :1958فاقية نيويورك لسنة)ات

( " تعترف كل دولة متعاقدة بالإنفاق المكتوب الذي يلتزم 2/1جاء تعريفها للتحكيم ضمن نص المادة )
بملتضاه الأطراف بأن ياضعوا للتحكيم كل أو بعض المنـازعات الناشئة أو التي قد تنشأ بينهما 
بالنسبة لعـلاقة قانونية محددة ، تعاقدية أو غير تعاقدية ، تتصل بموضوع يجوز تسويته عن طريق 

 التحكيم.
نجد من التعريفات السابلة أن التشريعات الوطنية والدولية إتفلت على أن التحكيم الملصود به هو 

هما أو الذي يمكن أن ينشأ إتفاق الأطراف بإرادتهم الحرة لااتيار التحكيم في حل النزاع اللائم بين
بينهما بسبب العلاقة اللائمة بينهما ، هذا النزاع تتم إحالته من قبل الأطراف لهيئة أو أفراد يتم 
ااتيارهم برضائهم وبإرادتهم الحرة .  وقد نصت التشريعات على أنه لابد من أن يكون موضوع النزاع  

لأن غالبية اللوانين فيما يتعلق بهذا الاصوص من المواضيع التي يجوز تسويتها عن طريق التحكيم 
نصت على أن يكون موضوع النزاع يتعلق بالمسائل المدنية أو التجارية وبهذا أارجت المسائل ذات 
الطابع الجنائي أو التي تاص الأسرة وغيرها من المواضيع التى يغلب عليها طابع الصالح العام 

 ع أن تكون تسويتها حصرا  على اللضاء . لأنها من الحساسية بمكان. لذا قرر المشر 
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  -مشروعية التحكيم في القرآن الكريم :
 -مشروعية التحكيم في اللرآن الكريم نجدها في قوله تعالي :

ر جا  مِّ  ر  ب يْن هُمْ ثُمَّ لا  ي جِدُواْ فِي أ نفُسِهِمْ ح  ا ش ج  كِّمُوك  فِيم  تَّى  يُح  ر بِّك  لا  يُؤْمِنُون  ح  يْت  " ف لا  و  ا ق ض  مَّ
نْ أ هْلِهِ و   ك ما  مِّ ا ف ابْع ثوُاْ ح  نْ اِفْتُمْ شِل ـاق  ب يْنِهِم  لِّمُواْ ت سْلِيما "( أيضا  في قوله تعـالي " و اِ  يُس  نْ و  ك ما  مِّ ح 

لِيمـا  ا   ـان  ع  ـا إِنَّ اللّه  ك  فِّقِ اللّـهُ ب يْن هُم   بِيـرا .أ هْلِه ـا إِن يُرِيد ا إِصْـلا حا  يُـو 
ك مْتُم ب يْن  النَّاسِ أ ن ت   ذ ا ح  حْكُمُواْ ومن قوله تعالي " إِنَّ اللّه  ي أْمُرُكُمْ أ ن تُؤدُّواْ الأ م ان اتِ إِل ى أ هْلِه ا و اِ 

ا ي عِظُكُم بِهِ إِنَّ اللّه  ك ان  س مِيعا  ب صِيرا " "فلا وربك لا يؤمنون حتى  يحكموك فيما بِالْع دْلِ إِنَّ اللّه  نِعِمَّ
 شجر بينهم"س

في هذه الآيات الكريمة السابلة نجد الدلالة الواضحة علي مشروعية التحكيم وجعله نظاما  
 للإحتكام  لفض الاصومة وحل النزاعات .
 -مشروعية التحكيم في السنة النبوية :

م تُكنى أبا قال له :)إن الله هو الحكم فل " روي أبو شريح أن رسول الله صلى الله عليه وسلم 
الحكم؟( قال إن قومى إذا إاتلفوا في شئ أتونى فحكمت بينهم ورضى على  الفريلان قـال :)ما أحسـن 

 (أارجه النسائي) هذا فما أكبر ولـدك؟( قـال: شـريح قال:)فأنت أبوشريح( .
الأسود أيضا  هناك اللصة المعروفة عندما حدث النزاع بين اللبائل العربية بشأن حمل  الحجر 

ووضعه في مكانه من الكعبة ، فكان أن حكم لهم رسول الله " صلي الله عليه وسلم " بأن يوضع 
الحجر في ثوب وتحمل كل قبيلة ممثلة في فرد منها طرفا  من الثوب حتي يوضع في مكانه فما كان 

عمل بالتحكيم  من اللبائل إلا أن رضيت بهذا الحكم. وهذا يعني أن الرسول " صلي الله عليه وسلم" 
 وأقره وأستحسنه قبل وبعد الإسلام.

ونجد أن فلهاء المسلمين لم ياتلفوا في مشروعية التحكيم الثابتة باللرآن والسنة وعمل  الصحابة ولكن 
 إاتلفوا في المسائل التي تصلح لكي تكون موضوعا  للتحكيم فحظروا التحكيم في حلوق الله وحدوده .

 لتحكيم ومدي إرتباطه بالقضاءالتطور التاريخي لنظام ا
للد كان التحكيم أسبق ظهورا  من اللضاء تاريايا  وذلك أنه في حالة الفوضي التي كانت تسود 
الحياة في فجر التاريخ ، كان الحصول علي الحلوق يتم باستعمال اللوة ، وكان ذلك يسمي بنظام 

ع بين جماعتين. وفي مرحله متحضرة الانتلام الفردي سواء تعلق الأمر بشاصين متنازعين أو بنزا
لاحله أصبح الحصول علي الحلوق يتم بواسطة الإحكام إلي شاص يثق فيه المتنازعون ويفصل 
بينهم ولما ظهرت السلطة العامة في المجتمعات في صوره مستلرة بدأت تتاذ لها فروعا  لأداء 

ن التحكيم مستمرا  حتي في وجود وظائفها ومنها وظيفة اللضاء فأنشأت المحاكم وعينت اللضاة وكا
 هذا اللضاء.
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إهتمت التشريعات الحديثة بالتحكيم باعتباره وسيلة ناجحة لحل المنازعات ولكن كما أسلفنا 
 التحكيم موجود وقديم قدم المجتمع البشري  فلد عرفته البشرية منذ عهود قديمة

 
 

 -طبيعة وخصائص التحكيم :
اللانونية للتحكيم وقراراته ، فمن قائل أن التحكيم ذو طبيعة ثار الجدل في الفله حول الطبيعة 

تعاقدية إرادية ، ومن قائل أنه ذو طبيعة قضائية ، وحاول البعض الآار  الأاذ بموقف وسط عن 
طريق تبني حل توفيلي ملتضاه إعتبار نظام التحكيم في مجموعه مزيجا  بين العنصرين معا  ، 

تلطة أو مزدوجة تتلابل فيه التأثيرات التعاقدية واللضائية كما ذهب وبالتالي فإنه يتسم بطبيعة ما
 البعض إلي اللول بأن التحكيم له طابع ااص وذاتيه مستللة .

 -النظرية الأولى : الطبيعة التعاقدية :
يرى أنصار النظرة التعاقدية للتحكيم أن أساسه هو اتفاق أطراف الاصومة سواء بإدراج شرط 

و باتفاق ااص مستلل . ويستمد قرار التحكيم قوته التنفيذية من هذا الإنفاق الااص بذلك في العلد أ
.وعلى الرغم من أن هذه النظرية توافق الأساس الذي يلوم عليه التحكيم وهو الإتفاق الذى يلوم بعلده 

اللضاء  الطرفان ، إلا أن هذه النظرية يدحضها حاجة هذا الإنفاق إلى السلطة الآمرة التى يتمتع بها
 في مرحلة التنفيذ .  

   -النظرية الثانية : الطبيعة القضائية : 
أنصار هذه النظرية يلررون أن )مركز الجاذبية( في التحكيم ليس هو الإتفاق التحكيمي ، بل هو 
حكم المحكمين . وهو عمل ذو ااصية قضائية شبيهة بااصية أحكام اللضاء ، إذ المحكمون يؤدون 

ق من سيادة الدولة وبتفويض من هذه السيادة ، وأنه إن كانت نلطة البداية في التحكيم العدالة في نطا
هي الإنفاق التحكيمي الذي تظهر فيه إرادة الأطراف وضبط موضوع النزاع ، إلا أن التحكيم يجري 

 (v)بعد ذلك في مجري الإجراءات اللضائية أو شبه اللضائية . 
فنجد أنه بالنظر لحكم التحكيم الذي بني عليه أساس هذه يري الباحث ضعف هذه النظرية ، 

النظرية نجد أن هناك فرقا  جوهريا  بين حكم التحكيم والحكم اللضائي حيث أن المحكم يستمد سلطته 
من أطراف الاتفاق وليس لحكمه قوة الجبر بل لابد من الرجوع في ذلك لجهـة اللضاء ، علي عكس 

 الدولة ويتمتع بسلطة الأمر ويحوز حكمه بمجرد صدوره قوة النفاذ .اللاضي الذي يستمد سلطته من 
   -النظرية الثالثة : التحكيم نظام مختلط :   

يري أنصار هذه النظرية إن التحكيم في أساسه تعاقدي فأساسه إتفاق الأطراف بتاويل المحكمين 
ومن هنا جاءت الطبيعة  لحسم نزاعهم ، وحين يصدر حكم التحكيم يكون في هذه المرحلة قضائي ،

الماتلطة للتحكيم . ولكن نجد أن هذه النظرية لا تنطبق علي التحكيم حيث أنه عند صدور الحكم 
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التحكيمى لا يكون بلوة الحكم اللضائي بل يكون في حاجة إلي اللضاء حتي يكتسب الصفة التنفيذية 
. 

 -النظرية الرابعة : استقلال نظام التحكيم :
نظرية أن للتحكيم طبيعة ااصة وأنه يجب النظر إليه نظرة مستللة ولا يمكن مضمون هذه ال  

لي الهدف الذي  نما ينظرا  تفسيره في ضوء المبادئ التلليدية لمحاولة ربطه بالعلد أو بالحكم اللضائي وا 
يرمي إليه الاصوم من ولوجه ألا وهو السعي إلي العدالة علي أسس تاتلف عن المفهوم التلليدي 

ة أمام المحاكم وبذلك ينتهي التحكيم إلي كونه أداة ااصة لتطبيق قواعد ااصة يتحلق من للعدال
ورائها الهدف الذي يسعي الاصوم للوصول إليه ومن هنا تبدو بوضوح الطبيعة الااصة لنظام 
التحكيم . و يدحض هذه النظرية عدم إعطاءها تفسيرا  للسلطات الواسعة التي يتمتع بها المحكم ، كما 
وأن التحكيم أفردت له قوانين تنظمه وتعالج المشاكل التي تعوقه عن طريق تدال المحكمة الماتصة 

 إذا لزم الأمر وبالتالي فاللول بإستللاله لا يمت لواقع طبيعته .
 -خصائص التحكيم :

يتميز التحكيم عن غيره من نظم حسم المنازعات بعدد من المحاسن كذلك تعيبه بعض المساوئ 
 -نتناولها فيما يلى:التى 

 أولا : محاسن التحكيم
 -سرعة الفصل في القضايا: -أ

يمتاز التحكيم بسرعة الفصل في النزاع المطروح لأنه لا يكون أمام الهيئة المكلفة سوي هذا النزاع 
علي العكس من اللضاء العادي  والذي يكون لللاضي الموكول له فض النزاع في عدد من اللضايا . 

أن المعاملات التجارية تحتاج لسرعة البت في نزاعاتها لما يتعلق بها من مصالح كثيرة ولا يافي 
 تتوقف بسبب هذا النزاع .

 -السرية : - ب
عادة ما تكون اللضايا أمام المحاكم علانية ، والتحكيم يكفل للاصوم سرية الجلسات لأن التجار 

 تجارية .بطبيعتهم يفضلون أن يحتفظوا بسرية معاملاتهم المالية وال
 -. حفظ الود بين طرفي النزاع:ج

التحكيم يحفظ العلاقة ودية بين الأطراف لأن الطرفين عندما يتاذوا التحكيم وسيلة لفض نزاعهم 
ياتارونه بالتراضي ويتفلون علي اللانون الذى يحكم الإجراءات والذى يطبق على موضوع النزاع 

. 
ين لهم ابرة بموضوع النزاع وبالتالي يكونون أقدر علي . يستعين الأطراف في التحكيم عادة  بمحكمهـ

فهم طبيعتة وطريلة معالجته، بينما في اللضاء العادي يحتاج اللاضي إلي الاستعانة برأي ابير 
 متاصص لإصدار قراره .
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شركة واحة الخرطوم للتنمية العمرانية محتكمة ضد وأسترشد في هذا الاصوص بسابلة بين 
حيث كان من ضمن المبادئ التي  الإستشارية لتطوير الخرطوم محتكم ضدهاشركة الدار 

 -أرستها:
_العلود الهندسية الأقدر علي حلها محكمين من تاصصات هندسية من حيث الابرة والتجربة وسرعة 

 فهم موضوع النزاع .
تيارهم لللانون _في التحكيم يكون للأطراف الحق في إاتيار اللانون الذي يوافلهم وبالتالي يكون إا

الذي يتوافق مع مصالحهم طالما لا يتعارض ذلك مع النظام العام للبلد الذي يلام فيه التحكيم ، بينما 
 في اللضاء حتي ولو كان اللانون يتعارض مع مصلحة الاصوم يكون اللاضي مليدا  به .

علود التجارة الدولية بين وفي إاتيار اللانون الأنسب للنزاع تسهيل للصعوبات اللانونية التي تواجه 
 الدول الماتلفة .

 ثانيا  : مساؤي التحكيم
 -بجانب المميزات الكثيرة التي ذكرناها للتحكيم توجد بعض المساؤي لهذا النظام أهمها:

أهم المساوئ للتحكيم إرتباطه بمصالح الدول الكبري المهيمنة علي الصناعة إذ تفرض هذه  . أ
علود التى تبرمها مع الدول  النامية والتى ليس لها ايار سوي الدول نظام التحكيم كشرط في ال

 التوقيع علي العلود التي تشمل شرط التحكيم فهذه العلود تكون بمثابة علود إذعان . 
إرتفاع تكلفة التحكيم ااصة  بين الشركات الكبيرة ونزاعات التجارة الدولية إذ ترتفع أتعاب  . ب

 المنتجعات السياحية والتي تكلف أمولا  باهظة .المحكمين ويكون مكـان التحكيم في 
أايرا  بالنظر لمحاسن ومساوئ التحكيم نجد أن المحاسن التى يتمتع بها تفوق المساوئ وبهذا يمكن 

 إعتباره  النظام الأمثل في حل النزاعات التجارية دااليا  ودوليا  .
 أنواع التحكيم

 التحكيم الاختياري:
وهو اتفاق الأطراف على حل نزاعاتهما بعيدا  عن اللضاء، ولإرادة الأطراف ااتيار المحكمين 
وتحديد زمان ومكان التحكيم، واللانون الواجب تطبيله على التحكيم، وفي هذه الحالة نجد أن اللانون 

نما يكتفي اللانون بان يج يز للأطراف لا يجبر الأطراف على اللجوء إلى التحكيم رغما  عنهما، وا 
اللجوء للتحكيم أو الامتناع عنه، دون إحالة ذلك النزاع إلى مركز أو هيئة أو مؤسسة، وهذا يسمى 
بالتحكيم التنظيمي أو النظامي أو المؤسسي، وقد يكون هذا التحكيم مليدا  إذا ألزم الأطراف المحكمين 

يكون طليلا  إذا ترك الأطراف على تطبيق قانون موضوعي معين، ويسمى هذا التحكيم باللضاء، وقد 
للمحكمين الفصل في النزاع وفلا  لما يرون، وهذا يسمى تحكيم بالصلح، وقد نص قانون تشجيع 

 ( بالنسبة لمنازعات الاستثمار على الآتي: 39الساري في المادة ) 2013الاستثمار لسنة 
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( إذا نشأ أي نزاع قانوني 2)فيما عدا النزعات التي تحكمها أحكام الاتفاقيات الواردة في البند  -1
ااص بالاستثمار يعرض ابتداء  على المحكمة الماتصة ما لم يتفق الأطراف على إحالته للتحكيم 

 أو التوفيق.
الأصل هو حرية إرادة الطرفين في اللجوء إلى التحكيم، ولكن نجد انه في  -التحكيم الإجباري: -2

ء إلى التحكيم، كما قد يلزمه باللجوء إلى بعض الحالات قد يجبر اللانون الأطراف على اللجو 
مركز تحكيمي معين وذلك كما ورد، في قانون الأحوال الشاصية في حالتي الطلاق للشلاق 

م تعديل 1999والطلاق على الفدية، وكما ورد في قانون الاستثمار السوداني السابق لسنة 
حالة نشوء منازعات استثمارية، م، والذي كان يلزم الأطراف على اللجوء إلي التحكيم في 2003

كما كان شكل النص عليه ولكن من الال التطبيق العملي وعمل المحاكم كان التحكيم يجري 
ااتياريا  في منازعات الاستثمار حيث لم تكن المحاكم تلزم الأطراف باللجوء إلى التحكيم والامتناع 

زعة منازعة استثمارية من أحد عن نظر الدعاوى الاستثمارية وكانت تنتظر الدفع بأن المنا
الطرفين ولم يثبت تلديم دفع بذلك الاصوص في إحدى المحاكم المدنية أو المحكمة التجارية. 

التي جاءت على  28في المادة  (vi)م،2011وكذلك مشروع قانون الاستثمار السوداني لسنة 
 الشكل التالي:

و أي جهة أارى للتحكيم أو التوفيق يعرض أي نزاع ينشا بين المستثمرين والجهات الحكومية أ .1
 وفق اللوانين المنظمة لذلك.

( تسري أحكام أي اتفاقية لتسوية منازعات الاستثمار يكون السودان 1مع مراعاة أحكام البند ) .2
 طرفا  فيها على أي نزاع ينشأ بين المستثمرين أو أي جهة أارى.

 م :. 2005سنة إلزامية قرار التحكيم وفقآ لقانون التحكيم السوداني ل
م السوداني ألي أن الحكم الذي تصدره هيئة التحكيم 2005من قانون التحكيم لسنة  40أشارت المادة 

يعتبر بمثابة الحكم اللضائي من حيث الحجة والنفاذ طالما توفرت فيه متطلبات التحكيم من أتفاق 
صدار اللرار .  وتكوين الهيئة وا 

يتوصل إلية طرفا النزاع من الال الصلح والتوقيع يتميز عن ذلك وقرار التحكيم هو الذي يتميز عما 
 بالالزامية واعتباره حكمآ قضائيآ .

وبعدم التنفيذ  –وعلي هذا نصت هذه المادة علي إلزامية حكم المحكمين وبالتالي تنفيذه بصورة تللائية 
در من هيئة التحكيم يلجأ المحكوم لصالحة الحكمة بطلب كتابي يطلب من الاله تنفيذ الحكم الصا

 لصالحة علي أن يرفق معه صورة معتمدة من اللرار .
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م باصوص التنفيذ للرار 1983وهذا عكس ما كانت علية العمل في قانون الإجراءات المدنية لسنة   
جراءاته المعلدة والتي تلتضي علي طالب التنفيذ أن يتلدم بطلب للمحكمة الماتصة لتنفيذ  التحكيم وا 

رف اق صور منة ومن ثم تلوم المحكمة بإعلان المنفذ ضده للرد الشئ الذي يستغرق وقتآ الحكم وا 
طويلآ . شريطة مراعاة مضي سبعة أيام من تاريخ صورة اللرار المراد تنفيذه وذلك حسيما جاء في 

 م.2005من قانون التحكيم السوداني لسنة  45نص المادة 
 اكتساب حكم المحكمين قوة الأمر المقضي فيه

قضت محكمة تمييز دبي بأنه لا يجوز الدفع بالإحالة إلى المحكم لليام ذات النزاع أو نزاع آار 
مرتبط به أمامه لأن الإحالة لا تجوز إلا بين المحاكم في نطاق الجهة اللضائية الواحدة ما لم ينص 

الدعوى  اللانون على الاف ذلك ولذا فإن وقوف الحكم المطعون فيه عند حد اللضاء بعدم قبول
للاتفاق على التحكيم دون إحالة الدعوى إلى المحكم يكون صحيحا  كما قضت بأن مؤدى الاتفاق 
على مشارطه التحكيم من اعتبار قرار هيئة التحكيم نهائيا  في الموضوع هو عدم جواز الطعن في 

نه لا يكون موضوع هذا اللرار ويكتسب حكم المحكمين حجية الأمر الملضي فيه بمجرد صدوره إلا أ
قابلا  للتنفيذ الجبري إلا بعد التصديق عليه ولذا لا يجوز لأي من الاصمين أن يلجأ إلى اللضاء بعد 
صدوره لطرح النزاع عليه ذلك أنه متى حاز الحكم قوة الأمر الملضي فيه فإنه يمتنع على الاصوم 

يه في أية دعوى تالية ولو في الدعوى التي صدر فيها وعلى المحكمة العودة إلى مناقشة ما فصل ف
بأدلة قانونيـة أو واقعيـة لم تسبق إثارتهـا ولكي يكـون لهذا الحكم حجية الأمر الملضي فيه لا بد من 
توافر وحدة الموضوع والسبب والاصوم فـي الدعويين صفوة اللول أن حكم المحكمين يحوز حجية 

 الأمر الملضي فيه بمجرد صدوره
 حصول على أدلة طلب مساعدة المحكمة  لل

نما بيد  الأصل أن يتلدم بالدليل الكتابى صاحب المصلحة فيه . لكن هذا الدليل قد لايكون بيده وا 
اصمه أو بيد شاص من الغير  ولذلك فلد أجاز قانون الإثبات لصاحب المصحلة أن يطلب من 

ددة ، كما هو الحال المحكمة إلزام هذا الاصم أو الغير بتلديم المحرر الذى تحت يده في أحوال مح
في تلديم الدفاتر التجارية أو الإطلاع عليها وفي تلديم المحرر الذى يكون مشتركا  بين الاصم 
واصمه أو بينه والغير. وفي حالة عرض النزاع على التحكيم ومتى ما رأت الهيئة أن لهذا المستند 

يطلب من هيئة التحكيم أن تأمره أهمية وكان هذا المستند بيد الاصم فإن للطرف الآار الحق في أن 
بتلديمه أما إذا كان بيد الغير فليس للهيئة الحق في أمره فإن سلطات هيئة التحكيم ينحصر نطاق 
سلطاتها  في طرفي النزاع أو فيمن يكون إتفاق التحكيم له أثرا  منتجا  تجاهه . فإذا ما رفض الاصم 

ول اللانون لهيئة التحكيم أو لأى من طرفي النزاع طلب تلديم المستند أو كان هذا المستند بيد الغير ا
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المساعدة من المحكمة الماتصة للحصول على هذا الدليل وتتبع المحكمة في ذلك اللواعد الااصة 
 بذلك في الحصول على الأدلة . 

 ( الفقرة )ج(:28م المادة )2005جـاء ذلك في قانون التحكيم السـوداني لسنـة 
يجوز لهيئة التحكيم أو لأي من طرفي النزاع بموافلتهما طلب المساعدة من المحكمة  )ج(

الماتصة للحصول على أدلة، وللمحكمة أن تنفذ الطلب في حدود سلطاتها وفلا  للواعدها الااصة 
 بالحصول على الأدلة ".

المحاكم ( )المساعدة المقدمة من 27م ضمن نص المادة )1985وقد قنن القانون النموذجى 
 -للحصول على أدلة( :

" في إجراءات التحكيم يجوز لهيئة التحكيم أو لأي من الطرفين بموافلتهما طلب المساعدة من 
محكمة ماتصة في هذه الدولة للحصول على أدلة ويجوز للمحكمة أن تنفذ الطلب في حدود سلطاتها 

 وفلا  للواعدها الااصة بالحصول على الأدلة ".
نون السودانى قد إهتدى بنص هذه المادة من اللانون النموذجى والذى لم يتطرق نلاحظ أن اللا

 لمسألة الشهادة بنص منفصل بل جعلها من ضمن الأدلة الأارى كما فعل المشرع السودانى .
م لم يشر إلى مسألة تدال المحكمة الماتصة في 1994نجد أن اللانون المصرى للتحكيم 

بل ترك الأمر على إطلاقه ولكن وكما ذكرنا فإن الأمر المتبع في  الحصول على الأدلة بنص محدد
عملية التحكيم هو أنه ومتى ما عرض لهيئة التحكيم إجراء ما يارج عن نطاق سلطاتها أو إجراء لا 

 يجوز لها فيه إصدار الأمر أو العلاب فإنها تلجأ للمحكمة الماتصة . 
 إجراءات التحكيم

بأداء وظيفته إلي إستادام سلطة  الأمر والإجبار وهي سلطة لا  قد يحتاج المحكم وهو يلوم 
يملكها بإعتبار أنه يلوم بوظيفة ااصة وبالتالي لابد له من الإستعانة باللضاء للليام بالإجراء المراد 

 تنفيذه .  
فلد تعرض أثناء التحكيم مسائل مما لايدال في مفهوم الفصل في موضوع النزاع وتتطلب سلطة 

 يتمتع بها إلا من له ولاية الأمر والإجبار التي لا يتمتع بها المحكم . وقد تعرض مسائل أاري لا
أاري تدال في المفهوم العام لموضوع النزاع ، لكنها تارج عن حدود النزاع الذي اول المحكم سلطة 
الفصل فيه من قبل الطرفين ومن قبل اللانون علي حد سواء . وقد تعرض مسائل مما لا يمس 
نما يتعلق بإتااذ إجراءات وقتية أو تحفظية تلزم للمحافظة علي الحق موضوع  موضوع الدعوي ، وا 
الدعوي ، مما لا يحتمل التأاير ، وقد تعرض بعد الفصل في الدعوي بحكم يحوز حجية الأمر 

ستنفاد ولاية المحكم منازعات تتعلق بتنفيذ حكم التحكيم .  الملضي وا 
رنسا بأن الإتفاق على التحكيم لا يمنع قاضى الأمور المستعجلة ولذلك فلد قضى في مصر وف

من الأمر بإتااذ التدابير المؤقتة والتحفظية فإنه لا يستليم أن يلف اللضاء المستعجل مكتوف اليدين 
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أمام اطر داهم يستوجب أيا  من هذه الإجراءات فإن الفصل في موضوع النزاع يأاذ وقتا  قد يضيع 
الذى يستوجب إجراءا  وقتيا  أو تحفظيا  وعليه فلا يمكن لأحد طرفى النزاع بإتفاق الاله هذا الحق 

التحكيم منع أحد الأطراف من وجود هذا الإجراء توايا  للعدالة . كما قضت محكمة النلض الفرنسية 
 قبل أن يشرع المحكم –بأن الإتفاق على التحكيم لا يمثل علبة أمام اللضاء المستعجل في أن يأمر 

بإجراءات التحليق المناسبة كإثبات حالة معينة أو إقامة دليل واقعى أو  –في نظر النزاع الموضوعى 
الإحتفاظ به حتى يمكن أن يعتد به عند نظر النزاع الموضوعى وهو ما لا يعنى عند الإلتجاء إليه أن 

ى النزاع .إذا  يبلى طرفى التحكيم تنازل عن التحكيم الذى يظل هو الطريق الواجب الإتباع للفصل ف
المحكم وهو يمارس سلطته في حاجة إلى قضاء الدولة متى ما عرض عليه إجراء  يتعلق بالدعوى 
يحتاج إلى الصفة التنفيذية الآمرة التى لايملكها سوى قاضى الدولة . والزعم بأن اللجوء إلى اللضاء 

لمستعجل لا ينافس التحكيم بل يكمله المستعجل يللل من فائدة التحكيم مردود عليه ذلك لأن اللضاء ا
إذ أن هناك أمور قد تتطلب سرعة البت فيها كما وأنه قد تعرض أمورا  يحتاج تنفيذها إلى قوة آمرة لا 
تتوافر للمحكم وقراراته التى لا يمكن تنفيذها دون الحصول على قوة تنفيذية ,هذا الأمر ينطبق على 

هيئة التحكيم التى يتم تشكيلها عن طريق المركز الماتص التحكيم الحر والتحكيم المؤسسي إذ أن 
 تلجأ للمحكمة الماتصة متى ما إعترضها إجراء يحتاج إلى سلطة آمرة .

 تدخل القضاء في إختيار هيئة التحكيم
تظهر الحاجة إلي تدال اللضاء في تشكيل هيئة التحكيم عند عدم إتفاق طرفي النزاع علي 

كيفية ووقت إاتيارهم فلد يماطل أحد الطرفين في تعيين المحكم الذي ينبغي إاتيار المحكمين أو علي 
تعيينه من جانبه تهربا  من إتفاق التحكيم وكسبا  للوقت وفي هذه الحالة تدالت التشريعات لحسم هذا 

 -الالاف كالآتي:
 م :2005قانون التحكيم السوداني لسنة 

في حال التحكيم بأكثر من محكم يلوم كل من  "( على ما يلى :1( الفلرة )14نص في المادة )
الطرفين بإاتيار عدد مماثل من المحكمين على أن يتفق المحكمون على رئيس الهيئة أو كيفية 

 إاتياره وفي حالة فشلهم يتم ااتياره بواسطة المحكمة الماتصة بناء  على طلب أحد الأطراف ".
حد يتم إاتياره بواسطة طرفي النزاع أو ( " إذا كانت هيئة التحكيم مشكلة من محكم وا2)

لا قامت المحكمة الماتصة بتعيينه بناءا  على طلب أحد  الأطراف. قانون بالطريلة التي يتفق عليها وا 
 م :1994التحكيم المصري في المواد المدنية والتجارية لسنة 

ة ووقت " لطرفي التحكيم الإتفاق على إاتيار المحكمين وعلى كيفي17/1نص في المادة 
 إاتيارهم فإذا لم يتفلا أتبع ما يأتي:

( من 9إذا كانت هيئة التحكيم مشكلة من محكم واحد تولت المحكمة المشار إليها في المادة ) -1
 هذا اللانون ااتياره بناء  على طلب أحد الطرفين.



151 
 

إذا كانت هيئة التحكيم مشكلة من ثلاثة محكمين إاتار كل طرف محكما  ثم يتفق المحكمان  -2
على إاتيار المحكم الثالث. فإذا لم يعين أحد الطرفين محكمه الال الثلاثين يوما  التالية 
لتسلمه طلبا  بذلك من الطرف الآار أو إذا لم يتفق المحكمان المعينان على إاتيار المحكم 
الثالث الال الثلاثين يوما  التالية لتاريخ تعيين أحدهما، تولت المحكمة المشار إليها في 

( من هذا اللانون إاتياره بناء  على طلب أحد الطرفين ويكون للمحكم الذي إاتاره 9مادة )ال
المحكمان المعينان أو الذي إاتارته المحكمة رئاسة هيئة التحكيم، وتسري هذه الأحكام في 

 حالة تشكيل هيئة التحكيم من أكثر من ثلاثة محكمين .
ذا تالف أحد الطرفين في إجراءات إاتيار  -3 المحكمين التي إتفلا عليها أو لم يتفق المحكمان وا 

المعينان على أمر مما يلزم إتفاقهما عليه أو إذا تالف الغير عن أداء ما عهد به إليه في 
( من هذا اللانون بناء  على طلب أحد 9هذا الشأن، تولت المحكمة المشار إليها في المادة )

ما لم ينص الإتفاق على كيفية أارى لإتمام هذا الطرفين، الليام بالإجراء أو العمل المطلوب 
 الإجراء أو العمل.

وتراعي المحكمة في المحكم الذي تاتاره الشروط التي يتطلبها هذا اللانون وتلك التي إتفق  -4
عليها الطرفان، وتصدر قرارها بإاتيار المحكم على وجه السرعة، ومع عدم الإالال بأحكام 

للانون لا يلبل هذا اللرار الطعن فيه بأي طريلة من طرق ( من هذا ا19( و)18المادتين )
 الطعن.

 م :1985القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي 
 -( جاء ما يلى :11وحسب نص المادة )

للطرفين حرية الإتفاق على الإجراء الواجب إتباعه في تعيين المحكم أو المحكمين دون الإالال  -1
 ( من هذه المادة.5( و)4بأحكام الفلرتين )

 -فإن لم يكونا قد إتفلا على ذلك يتبع الإجراء التالي:  -2
في حالة التحكيم بثلاث محكمين، يعين كل من الطرفين محكما  ويلوم المحكمان  .أ 

ذا لم يلم أحد الطرفين بتعيين  المعينان على هذا النحو بتعيين المحكم الثالث وا 
المحكم الال ثلاثين يوما  من تسلمه طلبا  بذلك من الطرف الآار أو إذا لم يتفق 
المحكمان على المحكم الثالث الال ثلاثين يوما  من تعيينهما وجب أن تلوم بتعيينه 

 ( .6المحكمة أو السلطة الأاـرى المسمـاة في المادة )بناء  على طلب أحـد الطـرفين، 
إذا كان التحكيم بمحكم فرد ولم يستطع الطرفان الإتفاق علي المحكم وجب أن تلوم   .ب 

بتعيينه بناء  على طلب أحد الطرفين، المحكمة أو السلطة الأارى المسماة في المادة 
(6.) 

 -في حالة وجود إجراءات تعيين إتفق عليها الطرفان: -3
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 إذا لم يتصرف أحد الطرفين وفلا  لما تلتضيه هذه الإجراءات أو .أ 
إذا لم يتمكن الطرفان أو المحكمان من التوصل إلى الإتفاق المطلوب منهما وفلا   .ب 

 لهذه الإجراءات أو
ن كان مؤسسة بأداء أي مهمة موكولة إليه في هذه  .ج  إذا لم يلم الطرف الثالث وا 

 الإجراءات 
( 6أن يطلب من المحكمة أو السلطة الأارى المسماة في المادة ) فيجوز لأي من الطرفين

أن تتاذ الإجراء اللازم ما لم ينص الإتفاق على إجراءات التعيين على وسيلة أارى لضمان 
 التعيين.

( من هذه المادة إلى المحكمة أو السلطة 4( أو )3أي قرار في مسألة موكولة بموجب الفلرة ) -4
( يكون قرارا  نهائيا  غير قابل للطعن، ويتعين على المحكمة أو 6دة )الأارى المسماة في الما

السلطة الأارى لدى قيامها بتعيين محكم أن تولي الإعتبار الواجب إلى المؤهلات الواجب 
لى الإعتبارات التي من شأنها ضمان تعيين محكم  توافرها في المحكم وفلا  لإتفاق الطرفين وا 

يين محكم فرد أو محكم ثالث يتعين عليها أن تأاذ في الإعتبار مستلل ومحايد، وفي حالة تع
 كذلك تعيين محكم من جنسية غير جنسية الطرفين.

م جاء 2005نجد أن اللانون السوداني للتحكيم لسنة بالرجوع للقوانين السابقة وعند المقارنة: 
تطرق لحالة فشل الأطراف  قاصرا  في تناوله لهذا الموضوع والذى تم من الال هذه المادة فلط ، فلد

في تعيين رئيس هيئة التحكيم أو المحكم الفرد وأعطى الإاتصاص للمحكمة الماتصة دون الداول 
 في تفاصيل أارى جاءت في اللانون المصري كان من الأهمية أن يتناولها. 

ول م لم يتنا1985حيث أن اللانون المصري والذي جاء قريبا  من اللانون النموذجي التجاري 
فلط حالة عدم إتفاق الأطراف في إاتيار رئيس هيئة التحكيم أو المحكم الفرد، بل وأدال التماطل في 
إجراءات التعيين فالمشرع المصري لم يلف عند عدم إتفاق الأطراف بإعطاء السلطة للمحكمة 

لفترة  الماتصة في التعيين بل أعطى مهلة للطرف الذي تماطل بعد تسلمه طلبا  من الطرف الآار
ثلاثين يوما  وفي إعتلادي جاء ذلك إحتراما  لرضائية إتفاق التحكيم، إما إذا لم يحدد الطرف المتماطل 

 في هذه الفترة المحكم يكون للمحكمة الماتصة عندئذٍ صلاحية التدال بالتعيين 
وأيضا  إذا تالف طرف عن بعض إجراءات التعيين التي من المفترض قيامه بها تدالت 

 مة لإتمام هذا الإجراء إلا إذا نص إتفاق التحكيم على معالجة أارى لإتمام هذا الإجراء.المحك
وألزم المشرع المصري المحكمة الماتصة مراعاة الشروط الواجب توافرها في المحكم سواء  
كانت مشترطة من قبل الأطراف أو اللانون وتلوم المحكمة بالتعيين على وجه السرعة وقرارها في هذا 

لأمر نهائي غير قابل للطعن. وزاد اللانون النموذجي على اللانون المصري مسألة أارى وهي مسألة ا
الجنسية إذ نص عند إاتيار المحكمة لمحكم ثالث مراعاة أن يكون من غير جنسية الطرفين تحوطا  
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لإجباري  لضمان نزاهة وعدالة اللرار، وحماية للطرفين من أي محاباة. بجانب ذلك نجد التحكيم  ا
 مثال لائحة النائب العام  والتي تلزم أجهزة الدولة بحل نزاعاتها عن طريق الطرفين.

الشركة السودانية للمناطق والأسواق الحرة محتكمة ضد الإدارة العامة بين  سابقةفي سياق ذلك 
 -ومن بين المبادئ التحكيمية التى أرستها: لشرطة الجمارك محتكم ضدها

التحكيم بواسطة لائحة النائب العام للتحكيم بين أجهزة الدولة تحكيم إجبـارى لا يجوز لأى  -1
 جهة حكومية رفض قرار الوزير بالإحالة للتحكيم.

وبموجب هذه اللائحة يلوم وزير العدل بتشكيل هيئة التحكيم في الغالب برئاسة مستشار قانوني 
إاتيار كل محكم من جانبه فإذا تماطل أو إمتنع يلوم  وآارين، كما قد يمنح طرفي النزاع الحق في

 الوزير بتعيين محكم نيابة عنه.
الاصة الأمر نجد أن تدال المحكمة الماتصة وفق اللوانين السابلة يتم إذا لم يتفق طرفي 
 الإتفاق علي تعيين المحكم الفرد أو الهيئة أو إذا تماطل طرف في أي إجراء من إجراءات التعيين بناء  

 علي طلب يلدم للمحكمة من أحد الطرفين .
وقد يبدو من ظاهر النصوص أن دور اللضاء في تشكيل هيئة التحكيم هو دور إجرائي بحت ، 
يستهدف مجرد الحيلولة دون توقف التحكيم المتفق عليه بين الطرفين بسبب عدم التوصل إلي إاتيار 

إلي النواحي الموضوعية في إتفاق التحكيم أو  هيئة التحكيم أو إلي إستكمالها ، ولا يحتمل التطرق
توجيه طرفيه إلي التراضي علي حل ذاتي لالافهما حول تشكيل هيئة التحكيم . لكن التطبيق العملي 
أثبت بالفعل أنه كثيرا  ما يكون من الصعب علي اللضاء أداء هذا الدور الإجرائي دون أن يتاذ موقفا  

تلع في ولاية هيئة التحكيم ذاتها ، أو دون أن يتبع أسلوبا  ااصا  من بعض المسائل الموضوعية التي 
 مرنا  من التدال بهدف حفز الطرفين علي الليام بالإجراء المطلوب كلما كان ذلك ممكنا.

أما عن الأسلوب المرن والذي يطلب من اللضاء في أداء مهمته تلك فلد عهد المشرع الفرنسي 
الكلية . وقد إبتدع رئيس محكمة باريس الكلية أسلوبا  ااصا  في بهذا الدور إلي رؤساء المحاكم 

ممارسة هذه المهمة ، إتبعه بعد ذلك بلية رؤساء المحاكم ، قوامه التوسط بين الطرفين بغية التوصل 
 إلي تشكيل هيئة التحكيم أو إستكمالها برضاءهما.

يدعيها الال المحاكمة.  يضع الوكيل أسس الاستئناف عن طريق الاعتراض على الأاطاء التي
يذهب هذا الاعتراض إلى سجل المحاكمة ويصبح جزءا  من سجل المحاكمة التي يمكن مراجعتها من 

 قِب ل محكمة استئناف. قرار محكمة الاستئناف يمكن أن يدعو المحكمة الدنيا 
 دور القضاء في تنفيذ حكم التحكيم

والغاية التى يسعى إليها الشاص المعتدى على إن تنفيذ الأحكام هو ثمرة العدالة اللضائية  ، 
 حله بعد حصوله على السند التنفيذى .
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فبعد صدور اللرار صحيحا  مستوفيا  لكافة الشروط اللانونية وتبليغه لأطراف النزاع تنتهى 
العملية التحكيمية وتبدأ مرحلة تنفيذ اللرار والتي يمكن أن تتم بيسر وسرعة في حالة قبول الطرف 

صدر اللرار ضده بالتنفيذ فور صدوره ، ولكن تتجلي الصعوبة في حالة مماطلة أو رفض هذا  الذي
الطرف للتنفيذ عندئذٍ يكون الأمر في ذلك للمحكمة الماتصة والتي تعمل سلطاتها لإجباره على تنفيذ 

 اللرار.
حجية وهنا تأتي آار صورة من صور تدال اللضاء في حكم التحكيم فإذا كان الحكم يحوز 

الأمر الملضي من لحظة صدوره، ويكون واجب النفاذ أيضا  منذ تلك اللحظة، إلا أن النفاذ الجبري 
لهذا الحكم لا يكون إلا بتدال من اللضاء، نظرا  لإفتلار هيئة التحكيم للسلطة التي تمكنها من إجبار 

 الطرفين على تنفيذ هذا الحكم.
ه كالحكم الصادر من اللضاء العادي غير أن ويكتسب حكم التحكيم حجية الشيء الملضي ب

الحكم الصادر من اللضاء العادي يكون قابلا  للتنفيذ، لأنه يصدر من جهة رسمية بينما حكم التحكيم 
يصدر من جهة عرفية لا تملك وضع صيغة التنفيذ عليه ومن ثم فإن الأمر يلتضي الاستعانة بسلطة 

 رسمية لتأمر بتنفيذه.
تحكيم يصدر من شاص مكلف بتأدية وظيفة اللضاء هذه الوظيفة مُنحت والأصل أن حكم ال

له بناء  علي إرادة المحتكمين وعليه فإن من المفترض أن يتليد المحتكمين بهذا الحكم ويرتضون تنفيذه 
أيا  كان دون اللجوء للمحاكم فهذا هو الأساس الذي بني عليه التحكيم ، إذ أن اللجوء لردهات المحاكم 

على الطرفين زمنا  ويكلفهما مشلة وأتعاب .إذا  فالأصل هو احترام الأطراف لهذا اللرار وتنفيذه يفوت 
إاتياريا  أما إذا تلاعس أحد الأطراف عن التنفيذ فإن الطرف الآار يلجأ لإجباره على تنفيذه بواسطة 

 المحكمة الماتصة كما أسلفنا.
 نفيذهإلزامية ونهائية قرار التحكيم الوطني وكيفية ت

تعرض في هذا المطلب إلى إلزامية قرار التحكيم وكيفية تنفيذه وقد قررت التشريعات الوطنية في 
 ذلك الآتي 

  -م:2005القانون السوداني للتحكيم لسنة 
( " يكون قرار هيئة التحكيم ملزما  ونهائي وينفذ تللائيا  أو بناء  على طلب 40نص في المادة )
صة مرفلا  معه صورة معتمدة من اللرار الأصلي ولا يلبل الطعن فيه إلا عن كتابي إلى المحكمة المات

البطلان ". وحسنا فعل المشرع السودانى فى النص  على نهائية قرار المحكمين فى  أطريق دعوى 
 م.1990منازعات بيع الاموال المرهونة لصالح المصارف 

 -م :1994ة ما قانون التحكيم المصري في المواد المدنية والتجاريأ
( "يجب علي من صدر حكم التحكيم لصالحه إيداع أصل الحكم أو 47فلد قرر بنص المادة )

صورة موقعة منه باللغة التي صدر بها أو ترجمة باللغة العربية مصدقا  عليها من جهة معتمدة إذا 



155 
 

من هذا اللانون . ( 9كان صادرا  بلغة أجنبية ، وذلك في قلم كتاب المحكمة المشار إليها في المادة )
ويحرر كتاب المحكمة محضرا  بهذا الإيداع ويجوز لكل من طرفي التحكيم طلب الحصول علي صورة 

 من هذا المحضر.
نجد في النصوص الواردة أعلاه أن هناك إاتلاف بي ن من ناحية اللابلية لتنفيذ حكم التحكيم 

رار التحكيم تللائيا  دون الحاجة للرجوع فور صدوره . حيث أن المشرع السودانى قرر إمكانية تنفيذ ق
 للمحكمة الماتصة .

وبما أن الطرف المطالب بالتنفيذ قد لا يستجيب لتنفيذ حكم هيئة التحكيم تللائيا  بمجرد صدوره 
فإن المشرع السودانى في هذه المادة إحتفظ للطرف المحكوم لصالحه بحق الرجوع للمحكمة الماتصة 

ذى صدر الحكم لصالحه أن يتلدم بطلب كتابى للمحكمة الماتصة مرفلا  .  وعليه يمكن للطرف ال
معه صورة معتمدة من اللرار الأصلى لإكساب الحكم الصفة التنفيذية وبناء  على ذلك يتم إجبار 

الطرف المنفذ ضده على التنفيذ بلوة سلطة الأمر التى تتمتع بها المحكمة الماتصة . ونجد أن نص 
غى ما كان عليه العمل في قواعد التحكيم المنصوص عليها في الفصل الرابع من ( قد أل40المادة )

م بشأن التنفيذ حيث يتم تلديم طلب التنفيذ للمحكمة والتى تلوم 1983قانون الإجراءات المدنية لسنة 
بتنفيذ هذا الطلب بإعلان المنفذ ضده للرد وربما يأاذ ذلك إجراءات مطولة .وحسنا  فعل المشرع 

دانى بتعديل النص الوارد في قانون. الإجراءات المدنية وهذا يحلق أهم ميزة يتميز بها التحكيم ألا السو 
اتصار الإجراءات .فإن الأطراف بإرتضائهم ولجؤهم إلى التحكيم كوسيلة لفض نزاعهم  وهى السرعة وا 

 الحكم وينفذونه . ابتغاء للمزايا التى يتمتع بها وأهمهما السرعة في الإجراءات غالبا  ما يرتضون
( وجوب الرجوع للمحكمة الماتصة حتى 47أما المشرع المصري فلد قرر بنص المادة )

تتولى إصدار أمر التنفيذ متى ما صدر قرار التنفيذ من هيئة التحكيم ولا يتم تنفيذ الحكم التحكيمى 
ي بتنفيذ حكم التحكيم تللائيا  كما في قانون التحكيم السوداني . ونجد أن وجوب صدور أمر من اللاض

في اللانون المصري لا يدل على عدم اعتراف المشرع المصري بحجية الأمر الملضي لهذا الحكم فلد 
ولكن هذا الحكم ليس له قوة السند التنفيذي لذلك تلرر تولى  (vii)( 55قرر المشرع ذلك بنص المادة )

 (viii) (56المحكمة الماتصة إصدار الأمر بالتنفيذ وذلك بعد التحلق من الشروط الواردة في المادة )
( . وقد كان الأحرى بالمشرع المصري طالما أنه قرر أن أحكام التحكيم 55والتي أشارت لها المادة )

ملضى النص على إمكانية تنفيذ هذا الحكم تللائيا  في حالة قبول الطرف المنفذ تحوز حجية الأمر ال
ضده التنفيذ على أن يكون للطرف المطالب بالتنفيذ الحق في الرجوع للمحكمة الماتصة متى ما 
رفض الطرف الآار التنفيذ حتى تلوم بإجباره. وفي هذا الاصوص نجد أن المشرع المصري عندما 

داع حكم التحكيم لدى المحكمة الماتصة لإكسابه اللوة التنفيذية نهج في ذلك شأن نص على وجوب إي
غالبية التشريعات في اللانون الملارن التي لا تعترف للرار التحكيم باللوة التنفيذية الذاتية مثل حكم 

 المحكمة .
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لوة التنفيذية واللانون السوداني هنا نجده قد أاذ بنهج فريد وهو الاعتراف للرار التحكيم بال
الذاتية مثل حكم اللضاء وهذا الموقف يعبر عن اتجاه تطوري ومشجع لنظام التحكيم حيث تأاذ به 

 ألمانيا وبعض قوانين الولايات في )الولايات المتحدة الأمريكية( .
 -متطلبات التنفيذ :

حكيم إلا لا يجوز للمحكمة الماتصة إصدار أمر بتنفيذ حكم التحكيم الذى أصدرته هيئة الت
( 45. والتى جاءت في المادة )بعد أن تتحلق من إستيفاء الشروط التى قررها قانون التحكيم في ذلك 

لا يجوز تنفيذ حكم هيئة التحكيم وفلا  لهذا اللانون إلا بعد -من قانون التحكيم السودانى كالآتى :
 -التحلق من الآتي:

 .إرفاق صورة من قرار التحكيم المطالب بتنفيذه -1
( بفترة إسبوعين من 42نهاية ميعاد رفع دعوى البطلان. والتى حددها اللانون في المادة ) -2

 تاريخ النطق بالحكم.
 أنه تم إعلان المحكوم ضده إعلانا  صحيحا   . -3

( والتى نصت على أنه " ياتص 56أما المشرع المصرى فلد أورد هذه الشروط فى المادة )
( من هذا اللانون أو من يندبه من قضائها بإصدار 9رئيس المحكمة المشار إليها في المادة )

  -الأمر بتنفيذ حكم المحكمين ، ويلدم تنفيذ الحكم مرفلا  به ما يلى :
 . أصل الحكم أو صورة موقعة منه -1
 صورة من إتفاق التحكيم . -2
ترجمة مصدق عليها من جهة معتمدة إلى اللغة العربية لحكم التحكيم إذا لم يكن  -3

 صادرا  بها .
 ( من هذا اللانون.47صورة من المحضر الدال  على إيداع الحكم وفلا  للمادة ) -4

( بأنه " لا يلبل طلب تنفيذ حكم التحكيم إذا لم يكن 58كما قرر المشرع المصرى في المادة )
ميعاد رفع دعوى بطلان الحكم قد إنلضى " ونجد أن الفترة التى حددها المشرع المصرى لإنلضاء رفع 

 يوما  من تاريخ إعلان الحكم للمحكوم عليه.  90دعوى البطلان هى 
 كيم الوطنى ومدى تدخل المحكمةأسباب بطلان حكم التح

من المعلوم في فله المرافعات أن دعوى البطلان لا توجه ضد الأحكام اللضائية بصفة مبتدأة 
أى في صورة دعوى مستللة قائمة بذاتها حيث تاضع تلك الأحكام لطرق الطعن المعروفة من 

عادة نظر ونلض فُتصلح عيوبها أو تبُطل وتلُغى إ ستئناف وا  ن كان إصلاحها متعذرا  . أما معارضة وا 
قرارات التحكيم فلد أارجتها الإتجاهات الحديثة من دائرة الطعون المعتادة التى تاضع لها الأحكام 
اللضائية وأاضعتها في حالة وجود ما يعيبها لدعوى البطلان أو طلب الإلغاء . وتتفاوت الأسباب 

لفة ولكنها تنصب كلها في النواحى الشكلية دون التى تبنى عليها دعوى البطلان بين التشريعات المات
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التطرق للنواحى الموضوعية في قرار التحكيم أى ما فصل فيه اللرار سواء من حيث الواقع أو اللانون 
, ونجد أنه من أهم المزايا التى جعلت التحكيم يحتل مكانا  بارزا  كوسيلة من أهم الوسائل في حسم 

المحلية على حد سواء أن الحكم الصادر في موضوع الدعوى التحكيمية المنازعات التجارية الدولية و 
فينهى الاصومة بين الأطراف ويحوز الحجية . وقد حرصت معظم  Finalityيتمتع بالنهائية 

التشريعات الوطنية الااصة بالتحكيم على إرساء صفة النهائية وذلك بأن إستبعدت إمكانية الطعن في 
 ف وقصرت مناهضة قرار التحكيم بطرق بديل هو دعوى البطلان.أحكام التحكيم بالإستئنا

عليه فإن الطرف الذي يسعى لعدم التنفيذ لأسباب يراها جدية وموضوعية وملررة قانونا  عليه 
رفع دعوى ببطلان حكم التحكيم فهي الطريق الوحيد لإلغاء هذا الحكم وهي طريلة متميزة عن طرق 

 في حالة أحكام اللضاء العادي.الطعن العادية التي يُلجأ لها 
في هذا الاصوص أورد المشرع السوداني الأسباب التي تلضي بموجبها المحكمة الماتصة 

(  " 41ببطلان حكم التحكيم وقد وردت هذه الأسباب على سبيل الحصر وقد جاءت ضمن المادة )
 -:يجوز للمحكوم ضده طلب إلغاء حكم هيئة التحكيم للبطلان للأسباب الآتية 

 فصل الحكم في مسائل لا يشملها إتفاق التحكيم أو تجاوز حدود الإتفاق.  .أ 
 فساد أو سوء سلوك المحكمين أو أي منهم .  .ب 
 وجود إهمال اطير لإجراء أساسي من إجراءات التحكيم. .ج 
 فشل هيئة التحكيم في ذكر الأسباب التي بنت عليها حكمها.  .د 
 تضمن الحكم ما ياالف النظام العام في السودان .  .ه 

نجد في هذه المادة أن المشرع السودانى أاذ بطريق )الإلغاء( أى إلغاء قرار التحكيم المعيب 
م واللانون 1983ملتديا  في ذلك بنصوص التحكيم السابلة في قانون الإجراءات المدنية لسنة 

والعبارات التى وردت في النص أعلاه عن )دعوى  –م 1985النموذجى للتحكيم التجارى الدولى لسنة 
البطلان( لا تعبر عن مضمون النص كما أن اللـانون السودانى لا يعرف دعوى يطلق عليها دعوى 
بطلان الأحكام لأنه يأاذ بإتجاه النظام الأنجلوسكسونى وبالتالى فإنه يعرف نظام )إلغاء قرار 

تى عالجت ذلك الطت بين النظامين اللاتينى ( وال41التحكيم( غير أن نص المادة )
والأنجلوسكسونى وهذا اطأ إجرائى جسيم لأنه يمكن والحال هذه إستادام البطلان كدعوى مبتدأة 
والبطلان كدفع في مرحلة التنفيذ . وعليه من المفترض تعـديل هذا النص حتى لا يكون هناك الط 

 إجرائى .
ها اللانون السودانى حسب النص أعلاه تفصيلا  كما يلى والأسباب الداعية للبطلان كما  أورد

:- 
 إذا فصل المحكم في مسائل لا يشملها إتفاق التحكيم أو تجاوز حدود الإتفاق  أولا  :
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يجب على المحكم وهو ينظر النزاع الإلتزام بالفصل في النلاط المتنازع عليها فلط والتى أوردها 
عا  المحكمين ومصدرا  لسلطتهم ، وبالتالى لا يحق الأطراف ضمن إتفاقهم الذى يعتبر مرج

للمحكم تجاوز هذه النلاط والفصل في مسائل أارى لا يشملها حيث يعد ذلك إنتهاكا  للأساس 
 الذى يلوم عليه التحكيم وهو الإتفاق .

 فساد أو سوء سلوك المحكمين أو أى منهم   ثانيا  :
ل عن أي طرف من طرفي النزاع حتى يجيء يجب على المحكم أن يلتزم بالحياد والإستللا

 حكمه عادلا .
و يعد مفهوم الحياد والإستللال أهم مصدر لللواعد السلوكية التي يجب أن يتحلى ويلتزم بها 
المحكم، فيعتبر هذا المفهوم حجر الزاوية في فكرة اللضاء كلها سواء  أكان قضاء دولة أم كان 

من الحياد والإستللال مفهومه المحدد قانونا ، ويؤدي قضاء  ااصا  مثل قضاء التحكيم، ولكل 
 عدم وجودهما إلى إنكار العدالة ويجعل مصداقية العملية اللضائية مصدر شك.

والملصود بالاستللال هو ألا تكون هناك أي علاقة أو مصلحة تربط المحكم بأي من طرفي 
 النزاع، فهذا يوفر الثلة لكل من الطرفين ويطمئنون إلى حكمه.

أما مفهوم الحياد فهو أمر نفسى يتعلق بضمير المحكم فيمنعه من الميل والهوى والإلتزام بعدم 
 المحاباة والمحسوبية للرابة أو لصلة فلا يتحيز لأحد الاصوم فيجيء قراره منافيا  للعدالة .

 وجود إهمال اطير لإجراء أساسى من إجراءات التحكيم    ثالثا :
لابد للمحكم سواء كان من ذوى الابرة في مجال اللانون أو مجال آار من الإطلاع على 

سماع الشهود .... مع مراعاة أى  –الإجراءات التى ينص عليها اللانون مثل تلديم المستندات 
إجراءات أارى نص عليها الأطراف في الإتفـاق ، فوجود أى إهمال لهذه الإجراءات تكون 

 كم التحكيم .  نتيجته بطلان ح
 فشل هيئة التحكيم في ذكر الأسباب التى بنت عليها حكمها رابعا :

( ضمن الشروط التى يجب توافرها في 33وهذا الشرط ورد في قانون التحكيم السودانى المادة )
 قرار التحكيم والتى نصت على " يجب أن يكون قرار التحكيم مكتوبا  ومسببا.  

ومن ثم فإن هيئة التحكيم وهى تصدر قرارها لابد لها من ذكر الأسباب التى بنت عليها الحكم 
لا وفى حال فشلها يكون الحكم معرضا  للإبطال . ومسألة التسبيب هذه تمكن المحكمة من  وا 
فرض رقابتها على عملية التحكيم فأمر تلييم هذه الأسباب من حيث قوتها وضعفها والتى بنى 

 حكم هيئة التحكيم يرجع للمحكمة الماتصة التى لها سلطة الأمر بالتنفيذ .  عليها 
 تضمن الحكم ما ياالف النظام العام في السودان    خامسا :
وأايرا  يشترط في حكم التحكيم عدم ماالفته للنظام العام مثال ذلك الحكم لأحد الأطراف        

 بالفائدة )الربا( .
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( "لا تلبل دعوى 53أورد أسباب بطلان حكم التحكيم بنص المادة )أما المشرع المصرى فلد 
 -بطلان حكم التحكيم إلا في الأحوال الآتية :

إذا لم يوجد إتفاق تحكيم أو كان هذا الإتفاق باطلا  أو قابلا  للإبطال أو سلط بإنتهاء  ( أ)
 مدته .

ا وفلا  لللانون الذى إذا كان أحد طرفى إتفاق التحكيم وقت الإبرام فاقد الأهلية أو ناقصه ( ب)
 يحكم أهليته .

إذا تعذر على أحد طرفى التحكيم تلديم دفاعه بسبب عدم إعلانه إعلانا  صحيحا  بتعيين    )ج(
 محكم أو إجراءات التحكيم أو لأى سبب اارج عن إرادته .

إذا إستبعد حكم التحكيم تطبيق اللانون الذى إتفق الأطراف على تطبيله على موضوع     )د(
 النزاع .

إذا تم تشكيل هيئة التحكيم أو تعيين المحكمين على وجه ماالف لللانون أو لإتفاق   )هـ(
 الأطراف .

إذا فصل حكم التحكيم في مسائل لا يشملها إتفاق التحكيم أو جاوز حدود هذا الإتفاق     )و(
ومع ذلك إذا أمكن فصل أجزاء الحكم الااصة بالمسائل الااضعة للتحكيم عن أجزائه 

 الحاصة بالمسائل غير الااضعة له فلا يلع البطلان إلا على الأجزاء الأايرة وحدها .
 في حكم التحكيم ، وكانت إجراءات التحكيم باطلة بطلانا  أثر في الحكم .إذا وقع بطلان    )ز(
وتلضى المحكمة التى تنظر دعوى البطلان من تللاء نفسها ببطلان حكم التحكيم إذا   )ح(

 تضمن ما ياالف النظام العام في جمهورية مصر .
 -مصرى نجد :بالرجوع للنصوص السابلة وعند الملارنة بين اللانونيين السودانى وال

بالنسبة لللانون السودانى نجد أن هذا النص قد شابه الغموض فحسب مضمونه أعطى حق  -1
تلديم دعوى بطلان الحكم التحكيمى إلى المحكمة الماتصة للمحكوم ضده ومن ث م فلا يحق 
للمحكوم له رفع هذه الدعوى ، ونرى أنه كان الأولى تحليلا  للعدالة وكما فعل المشرع 

ن كان الحكم قد صدر لصالح المحكوم له إلا أن المصرى إ عطاء هذا الحق للطرفين لأنه وا 
هذا لايمنع إذا كان قد تضرر لسبب أو لآار بصدور حكم ليس في كامل مصلحته لإغفال 
هيئة التحكيم نلاطا  جوهرية تدال ضمن الأسباب الداعية للمطالبة ببطلان الحكم . مثل فساد 

أيا  منهم مما ترتب عليه بضرر له عند صدور الحكم من أن  أو سوء سلوك المحكمين أو
 يتلدم بدعوى البطلان. عليه نرى توضيح هذا النص بإعطاء حق التظلم للطرفين صراحة  . 

أسهب المشرع المصري في ذكر الأسباب التي يمكن أن تبنى عليها  دعوى البطلان وأدال  -2
 -أسبابا  لم يذكرها المشرع السوداني مثل:

 عدم وجود إتفاق على التحكيم أو بطلانه أو سلوط مدته. .1
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 تعذر أحد الأطراف من تلديم دفاعه لأي سبب اارج عن إرادته. .2
 إستبعاد المحكم اللانون الذي إتفق الأطراف على تطبيله. .3
 تشكيل هيئة التحكيم على وجه ماالف لللانون. .4

الأسباب الداعية للبطلان كما فعل وقد كان من المفترض على المشرع السودانى التوسع في 
المشرع المصرى ولا يلوم بحصر هذه الأسباب لا سيما وأن )البطلان أو الإلغاء( هو الطريق 

 الوحيد لمناهضة اللرار المعيب .
نجد أن اللانونيين قد إتفلا على أن هناك حالة واحدة يجوز فيها   للمحكمة الماتصة التى تنظر   -3

ء ببطلان حكم التحكيم من تللاء نفسها وهى حالة ماالفة هذا الحكم دعوى البطلان اللضا
 للنظام العام .

 -م :1985القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي 
نجد أن اللانون النموذجي في مسألة التنفيذ قد أاذ الافا  لللانون المصري بطلب الإلغاء بإعتباره 

( ، 34ا يستدعي الطعن في اللرار وذلك ضمن المادة )الطريلة التي يجب أن تتبع في حال وجود م
وقد جاء مفصلا  لعدة أسباب تستدعي طلب الإلغاء ، وأللى عبء إثبات هذه الأسباب على الطرف 

 الذي يتلدم بالطلب والأسباب إجمالا  هي:
 _أحد طرفي الإتفاق مصاب بأحد عوارض الأهلية .

ين أو بإجراءات التحكيم أو عدم استطاعته من تلديم عدم إبلاغ طالب الإلغاء بتعيين أحد المحكم
 قضيته .

 الفصل في مسائل لا يتناولها الإنفاق. _
 ماالفة تشكيل هيئة التحكيم أو إجراءاته لإتفاق الطرفين ، أو يكون هذا الإتفاق منافيا  لللانون.-

وفلا  للانون هذه الدولة _أو إذا وجدت المحكمة أن موضوع النزاع لا يلبل التسوية عن طريق التحكيم 
 أو أن قرار التحكيم يتعارض مع السياسة العامة لهذه الدولة.

_وعموما  نجد أنه وحسب ما نصت عليه غالبية التشريعات أن حكم التحكيم قابل للطعن بالبطلان أو 
الإلغاء ولكنه غير قابل للإستئناف إلا إذا نص الطرفان على ذلك في إتفاق التحكيم وذلك لا يحدث 

 غالبا  نسبة لأن ذلك يلود إلى تطويل تجنبه الطرفان بإاتيارهم للتحكيم.  
 نفيذ قرار التحكيم الأجنبيموانع ت

إن اللوانين الوطنية تاتلف في مدى رقابة اللاضي على قرارات التحكيم لكي يلرر تنفيذها. 
ستيفاء  فمنها من يحصر هذه الرقابة في نطاق التحلق من سلامة التحكيم من الناحية الإجرائية. وا 

للرار التحكيمي لكن الإتجاه الحديث اللرار للشروط الشكلية ومنها من يوسع سلطة اللاضي في تدقيق ا
بالنسبة لللرارات التحكيمية الأجنبية أن السلطة الماتصة في البلد المراد تنفيذ اللرار فيه لا تلوم 
تباع المبادئ الرئيسية  نما تلتصر الرقابة على التحلق من صحة اللرار وا  بالبحث في أصل النزاع وا 
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ت المرافعة وأن لا يحتوي اللرار على ما يتعارض مع لحماية حلوق المتااصمين عند سير إجراءا
ن كانت تتفق على النلاط المهمة ,  قواعد النظام العام وتاتلف التشريعات في تحديد هذه الموانع وا 

 فيها .
( "تنفيذ حكم هيئة التحكيم 46ضمن المشرع السوداني موانع تنفيذ قرار التحكيم الأجنبى بنص المادة )

يجوز تنفيذ حكم التحكيم الأجنبي أمام المحاكم السودانية إلا بعد التحلق من استيفائه الأجنبية" : "لا 
 -للشروط الآتية:

الحكم أو الأمر صادر من هيئة أو مركز طبلا  للواعد الااتصاص التحكيمي الدولي الملرر في -
 قانون البلد الذي صدر فيه وأنه أصبح نهائيا  وفلا  لذلك اللانون.

 الدعوى التي صدر فيها الحكم قد كلفوا بالحضور ومثلوا تمثيلا  صحيحا .الاصوم في -
 الحكم أو الأمر لا يتعارض مع حكم أو أمر سبق صدوره في المحاكم السودانية.-
 الحكم لا يتضمن ما ياالف النظام العام أو الآداب في السودان.-

المحاكم السودانية في أراضيه أو بموجب _البلد الذي صدر فيه الحكم المراد تنفيذه يلبل تنفيذ أحكام 
 اتفاقيات تنفيذ الأحكام التي صادق عليها السودان.

إن المشرع السوداني وضع ضوابط على اللاضي المراد التنفيذ أمامه أن يتليد بها وعليه عند إيداع 
 -اللرار للتنفيذ أن يبحث في الآتي :

لذي صدر فيه ، وأنه أصبح نهائيا  أي أنه إستنفد أن الحكم قد صدر صحيحا  وفلا  للانون البلد ا  -
أن الطرفين في الدعوى قد تم إعلانهم ومثلوا   -طرق الطعن حسب قانون الدولة التي صدر فيها.

 بطريلة صحيحة.
أن هذا الحكم الذي صدر وفق قانون الدولة الأجنبية والمراد تنفيذه داال السودان لا يتعارض مع   -

أن الحكم لا يتضمن أي ماالفة للنظام العام     -صدر من المحاكم السودانية. حكم أو أمر سبق وأن
أو الآداب في السودان.ولكن يجب أن نعلم أن مفهوم ماالفة النظام العام في اللانون الداالي ياتلف 
عن مفهوم ماالفة النظام العام في اللانون الدولي وسنتناول هذا الأمر بتفصيل أكثر عند التعرض 

 م بشأن موقفها تجاه تنفيذ حكم التحكيم الأجنبي.1958فاقية نيويورك لات
شرط المعاملة بالمثل ، أي أن البلد التي صدر فيها الحكم تلبل تنفيذ حكم صدر في السودان  أو  -

 بموجب الاتفاقيات التى صادق عليها السودان .
 م:1994قانون التحكيم المصري في المواد المدنية والتجارية 

 -( قرر أنه :58نص المادة ) وفي
 -لا يجوز الأمر بتنفيذ حكم التحكيم وفلا  لهذا اللانون إلا بعد التحلق من الآتي:-
 أنه لا يتعارض مع حكم سبق صدوره من المحاكم المصرية موضوع النزاع . أ.  

 أنه لا يتضمن ما ياالف النظام العام في جمهورية مصر العربية. ب. 
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 أنه قد تم إعلان المحكوم عليه إعلانا  صحيحا. ج.
فيما ياص الشروط الواجب توافرها في حكم التحكيم الأجنبى والتى يجب على اللاضى الوطنى 
التحلق منها حتى يمكنه إتااذ قرار التنفيذ نجد أن المشرع السودانى والمصرى قد إتفلا على الشروط 

 -الآتية :
ثلوا بصورة صحيحة مكنتهم من عرض دعواهم ودفاعهم أمام أن الأطراف قد تم إعلانهم وم -1

 هيئة التحكيم .
أن حكم التحكيم المراد تنفيذه لم يسبق وأن عُرض أمام اللضاء الوطنى وصدر فيه أمر أو  -2

 حكم .
 عدم ماالفة الحكم للنظام العام في دولة التنفيذ . -3

 -المشرع السودانى أدرج شروط أارى هى :
ستنفد طرق الطعن ، أى أنه أصبح نهائيا  .أن الحكم المراد  -1  تنفيذه قد صدر صحيحا  وا 
شرط المعاملة بالمثل أى أن الدولة المراد تنفيذ حكمها تلبل تنفيذ أحكام السودان . مع شرط  -2

المعاملة بالمثل تراعى الإتفاقيات التى يكون السودان طرفا  فيها . مع الإشارة في هذا 
 من بين الدول المنضمة لإتلاقية نيويورك . الاصوص إلى أن السودان ليس

ن لم تُدرج ضمن قانون التحكيم المصرى إلا أننا نجدها مدرجة في قانون المرافعات  هذه الشروط وا 
المصرى باصوص تنفيذ الحكم الاجنبى مع العلم بأن جمهورية مصر قد إنضمت لإتفاقية نيويورك 

" تعترف كل الدول المتعاقدة بحجية حكم التحكيم ( منها على 3والتى تنص في المادة ) 1959عام 
وتأمر بتنفيذه طبلا  للواعد المرافعات المتبعة في الأقاليم المطلوب إليها التنفيذ وطبلا  للشروط 

 المنصوص عليها .
 م :2005قانون التحكيم السوداني لسنة 

( " لا يجوز إستئنـاف الأمر الصادر من المحكمة الماتصة بتنفيذ حكم 47نص في المادة )
التحكيم. و نجد أن المشرع السوداني قرر أنه في حال قبول أو رفض المحكمة طلب التنفيذ لا يجوز 

 المطالب بالتنفيذ( إستئناف هذا اللرار فهو قرار نهائي  –لأي من الطرفين )طالب التنفيذ 
لمشرع السودانى قد تعسف بهذا على الطرفين لأنه وحسب ما تلتضيه دواعي العدالة كان الأحرى فا 

به أن ينص على حق الطرفين في التظلم من قرار المحكمة إذا رأى أيا  منهم أن هناك أسبابا  تستدعى 
هائيا  بالنسبة لهذا التظلم . ومن ث م يمكن النص على أن يكون قرار المحكمة بلبول التظلم أو رفضه ن

 للطرفين .     
المشرع المصري فرق بين حالتي اللبول والرفض ففي حالة قبول المحكمة طلب التنفيذ لا 
يجوز للمطالب بالتنفيذ التظلم ، أما في حالة الرفض فلد قرر المشرع جواز التظلم من قبل الطرف 
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ما فيها من إنتلاص لحق الطرف المطالب الطالب للتنفيذ . وقد قُضى أايرا  بعدم دستورية هذه المادة ل
 بالتنفيذ وعليه فلد تم تعديلها ليكون حق التظلم مكفول للطرفين.

 الحالات التى يجوز فيها للمحتكم ضده تقديم طلب للمحكمة المختصة برفض التنفيذ
أوردت الإتفاقية امسة أسباب إذا تحلق أيا  منها جاز للمحتكم ضده تلديم طلب للمحكمة  

 -( جاء النص:5تصة بذلك ، ويلع عبء إثبات توفر هذه الأسباب عليه ، ففي المادة )الما
"لا يجوز رفض الإعتراف وتنفيذ الحكم بناء  على طلب الاصم الذي يحتج عليه بالحكم إلا 

 إذا قدم هذا الاصم للسلطة الماتصة في البلد المطلوب إليها الإعتراف والتنفيذ الدليل على:
فاق المنصوص عليه في المادة الثانية كانوا طبلا  لللانون الذي ينطبق عليهم أن أطراف الإت .أ 

عديمي الأهلية أو أن الاتفاق المذكور غير صحيح وفلا  لللانون الذي أاضعه له الأطراف أو 
 عند عدم النص على ذلك طبلا  للانون البلد الذي صدر فيه الحكم.

ن إعلانا  صحيحا  بتعيين المحكم أو بإجراءات أن الاصم المطلوب تنفيذ الحكم عليه لم يعل .ب 
 التحكيم أو كان من المستحيل عليه لسبب أو لآار أن يلدم دفاعه.

إن الحكم فصل في نزاع غير وارد في مشارطة التحكيم أو في علد التحكيم أو تجاوز حدودهما  .ج 
لتسوية بطريق فيما قضى به ، ومع ذلك يجوز الإعتراف وتنفيذ جزء من الحكم الااضع أصلا  ل
 التحكيم إذا أمكن فصله عن باقي أجزاء الحكم غير المتفق على حلها بهذا الطريق.

إن تشكيل هيئة التحكيم أو إجراءات التحكيم ماالف لما إتفق عليه الأطراف أو  للانون البلد الذي  .د 
 تم فيه التحكيم في حالة عدم الإتفاق.

تمنع التنفيذ ويلع عبء إثباتها علي المحتكم  إذا  وحسب نص المادة أعلاه فإن الشروط التي
 ضده )المُطالب بالتنفيذ( هي :

 -فقدان الأهلية لأحد الأطراف أو عدم صحة إتفاق التحكيم:     .1
إن الأهلية من الشروط الموضوعية لصحة إتفاق التحكيم ويترتب على فلدان أحد الأطراف لهذه 

ة على ذلك بإيرادها إنعدام أهلية أحد الأطراف سببا  لعدم الأهلية بطلان إتفاق التحكيم. أكدت الاتفاقي
التنفيذ. ولكن لم تحدد الإتفاقية اللـانون الذي يستند عليه لإثبات عدم الأهلية ، وهي بالأحرى قد تركت 
مسألة الأهلية هنا لللانون الواجب التطبيق على الأطراف سواء  إن كان قانون الجنسية أو قانون 

لاف إتجاه كل دولة في الأاذ بذلك .أيضا  ضمنت الإتفاقية في السبب الأول الموطن حسب إات
لرفض التنفيذ عدم صحة إتفاق التحكيم والذي تم بناء  عليه الحكم لتالف أي من الشروط الواجب 
توافرها فيه وفلا  لللانون الذي أاضعه له الأطراف وفي حالة عدم إاتيارهم للانون محدد ترجع 

 ك للانون البلد التي صدر فيها الحكم.المحكمة في ذل
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منتهى ذلك أنه على طالب رفض التنفيذ أن يثبت إنعدام أهلية الطرف الآارعند إنعلاد إتفاق التحكيم 
وفلا  للانونه الشاصي. أما إذا كان الإتفاق في أساسه باطل وغير صحيح فعليه إثبات ذلك وفلا  

 ن البلد الذي صدر فيه الحكم .لللانون الذي إاتاره الأطراف وبالعدم قانو 
 
 -.    عدم إحترام المساواة بين الأطراف في الحقوق:2

هذا هو السبب الثاني الذي ذكرته الإتفاقية ولا يافى أهمية هذا السبب فالمساواة بين الأطراف في حق 
التلاضي. وفي الإعلان الصحيح بأي إجراء  وحق الدفاع من الحلوق الأساسية التي يلوم عليها مبدأ 

حالة عدم إعلان الطرف المحكوم عليه إعلانا  صحيحا  ، بإسم المحكم الذي عينه الطرف الآار أو 
عينته سلطة التعيين أو لم يُعلن بأوقات المرافعات. أو أن الطرف المحكوم عليه كان من المستحيل 

حوال أعطت الإتفاقية الحق عليه تلديم دفاعه على وجه كامل لعدم إعطائه الفرصة بذلك. في هذه الأ
للمحكوم عليه تلديم طلب برفض التنفيذ للمحكمة الماتصة إستنادا  علي ارق حله في مبدأ المساواة 
ومن ث م صدور قرار على نحو يجافي العدالة، وعليه إثبات هذا الأمر بكافة الطرق المتاحة وعلى 

 المحكمة متى ما أثبت ذلك تأييد طلبه برفض التنفيذ.
 -هيئة التحكيم في مسائل لا تدخل ضمن إختصاصها: فصل  -2

أيضا  من الأسباب الداعية لإعطاء طالب رفض التنفيذ الحق في هذا الرفض أن هيئة التحكيم وهي 
تفصل في النزاع المطروح أمامها والذي قام بتحديده طرفي الإتفاق قد فصلت في مسائل أارى لم 

وحتى لا تلوم المحكمة برفض التنفيذ لهذا اللرار جملة  نصت  يشملها هذا الإتفاق ونجد أن  الإتفاقية
على جواز تجزئة هذا الحكم ، والإعتراف بتنفيذ ما جاء في الحكم من نلاط طبلا  لإتفاق التحكيم . 

ستبعاد النلاط التي جاء بصددها حكم مع أنها لم تندرج بإتفاق التحكيم.  وا 
 اءات التحكيم:.    عدم صحة تشكيل هيئة التحكيم أو إجر 4

من أسباب الرفض حسب ما أوردته الإتفاقية عدم صحة تشكيل هيئة التحكيم أو ماالفة إجراءات 
ذا لم يرد ما يحدد ذلك في إتفاق الطرفين يتم إثباته عن طريق  التحكيم لما ورد في إتفاق الطرفين ، وا 

صحة تشكيل هيئة التحكيم أو الرجوع للانون البلد الذي تم فيه التحكيم. أي أنه في حالة ماالفة 
إجراءات التحكيم لإتفاق الأطراف وبالعدم قانون البلد الذي تم فيه التحكيم تكون النتيجة هي رفض 

 تنفيذ هذا الحكم.
 -.    إنعدام صفة الإلزام في القرار:5

البلد الذي هذا هو آار الأسباب الداعية لرفض التنفيذ التي أوردتها الإتفاقية وهي إلزامية اللرار في 
 -صدر فيه . وقد حدد نص الإتفاقية في هذا الأمر الآتى :
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_عدم صيرورة الحكم ملزما  . وذلك بأن تكون فترة الطعن في الحكم حسب قانون البلد الذى صدر فيه 
أو اللانون الذى صدر بموجبه لم تنتهى أو تكون هناك دعوى بطلان ينظر فيها أمام المحكمة 

 الماتصة .
 هذا الحكم قد صدر أمر بإلغاءه ._أن يكون 

 _أو أن هذا الحكم قد أوقف تنفيذه أثناء نظر دعوى البطلان .
وفي حالة تلديم الطرف المحكوم عليه طلب لإلغاء أو إيلاف اللرار إلى المحكمة الماتصة في البلد 

أو أسبابا  جدية وقف  التي صدر فيها الحكم فعلى المحكمة في الدولة المراد فيها  التنفيذ إذا رأت مبررا  
الفصل في أمر التنفيذ لحين صدور قرار في هذا الأمر  من المحكمة الماتصة في البلد التي صدر 

 فيها الحكم.
ليس به  –إذا رأت مبررا   –وهنا نلاحظ إعطاء المحكمة الماتصة في بلد التنفيذ سلطة تلديرية فاللول 

تلدير أهمية وجدية الأسباب التي تلدم بها الطرف  إلزام لوقف الفصل في التنفيذ بل على المحكمة
المحكوم عليه للمحكمة في البلد التي صدر فيها الحكم بطلب طعن في الحكم ، ومن ث م لها الحق في 

 الحكم بالتنفيذ أو وقف الفصل في التنفيذ بناء  على ذلك.
امس وكان هذا الحكم قد صدر وقد رفض اللضاء الهولندي تنفيذ حكم التحكيم بالإستناد إلى البند الا

م في سويسرا في صالح شركة فرنسية هي الشركة الأوروبية للأبحاث والمشروعات 1956يوليو  2في 
 ضد يوغسلافيا ويتعلق إتفاق الطرفين بإنشاء سكك حديدية.

 الحـالات التى يجوز فيها للمحكمة رفض الإعتراف بالحكم وعدم تنفيذه من تلقاء نفسها:  -
نيا  للحالات التي يمكن للمحكمة الماتصة في بلد التنفيذ من تللاء نفسها رفض الإعتراف نتعرض ثا

 والتنفيذ لهذا الحكم.
" يجوز للسلطة الماتصة في البلد المطلوب إليها الإعتراف (:5/2جاءت هذه الحالات في المادة )

 -وتنفيذ حكم المحكم أن ترفض الإعتراف والتنفيذ إذا تبين لها:
 ن ذلك البلد لا يجيز تسوية النزاع عن طريق التحكيم أوأن قانو  . أ

 أن الاعتراف بحكم المحكمين أو تنفيذه لا ياالف النظام العام في هذا البلد. . ب
 أولا / عدم قابلية النزاع للتحكيم:

إن إتفاقية نيويورك جعلت الملياس لرفض التنفيذ يستند لعدم قابلية النزاع للتحكيم في الدولة 
تنفيذ الحكم فيها ، فاللاضي المنوط به تنفيذ حكم التحكيم الأجنبي يرجع لللانون المعمول به في المراد 

دولته ويلرر طبلا  لذلك ما إذا كانت المسألة التي صدر الحكم التحكيمي بشأنها تدال ضمن المسائل 
مضي في التنفيذ أو التي يجيز اللانون تسويتها عن طريق التحكيم أم لا يسمح بذلك ، ومن ث م يلرر ال

 رفض التنفيذ.
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ونلاحظ أن اللضاء الوطنى في أغلب الدول يحاول تيسير تنفيذ أحكام التحكيم من الال التفسير 
الضيق لحالات رفض التنفيذ ، والأاذ بالتيسيرات التى تسمح بها اللوانين الوطنية . ويمكن اللول فيما 

التجارية قابلة للتحكيم في نظر الأكثرية العظمى من يتعلق بلابلية النزاع للتحكيم أن كل الالافات 
 دول العالم .

إذا  وبما أن أغلب المسائل التي تحل نزاعاتها عن طريق التحكيم إن لم يكن كلها مرتبطة 
بالمعاملات التجارية عليه يكون مجال تطبيق رفض التنفيذ لعدم اللابلية للتحكيم ضيق ، ولكن في 

نها نص في قانون الدولة المراد فيها التنفيذ بعدم جواز حلها عن طريق حالة وجود مسألة ورد بشأ
 التحكيم في هذه الحالة أعطت الإتفاقية الحق لهذه الدولة رفض التنفيذ.

 ثانيا / مخالفة النظام العام:
الحالة الثانية والتي يمكن للمحكمة من تللاء نفسها أن ترفض فيها التنفيذ هي حالة ماالفة 

ظام العام في دولة التنفيذ. ونجد أن فكرة النظام العام تهدف إلى حماية المصلحة العامة الحكم للن
للمجتمع بأسره وبالتالي فهي تشمل الجوانب السياسية والإقتصادية والأالاقية . ولما كان ذلك من 

للنظام العام  الأسباب التي قد تفتح الباب واسعا  أمام الدول التي ترفض التنفيذ للتحجج بماالفة الحكم
الداالي فلد إبتدع في النظام العالمي الحديث ما يعرف بالنظام العام الدولي . حتى تكون هناك قواعد 
عالمية موحدة في مسألة النظام العام كل ذلك حتى يُفتح المجال واسعا  لتطبيق أحكام التحكيم . 

عام الداالي والنظام العام الدولي فالإتجاه الحديث في اللضاء والتشريع هو التفريق بين النظام ال
ورفض التنفيذ يكون عندما يتعارض اللرار مع النظام العام الدولي وهذا ما يستنتج من نص الفلرة 

( من قانون المرافعات الفرنسي، وقد نص قانون أصول المحاكمات المدنية 1502الاامسة المادة )
( على أنه: " يعترف باللرارات 814ي المادة )اللبناني والذي إقتبس أحكامه من اللانون الفرنسي ف

التحكيمية وتعطى الصيغة التنفيذية إذا أثبت الشاص الذي يتذرع بها وجـودها ولم تكن ماـالفة بصورة 
واضحـة للنظام العـام الدولى , في هذا الاصوص أن مواكبة للتطور العالمي الرامي إلى الق مجالات 

رة النظام العام الدولي عند تطبيق الحكم الأجنبي مع التأكيد على تجارية أرحب أنه يمكن العمل بفك
 ضرورة عدم ماالفة الحكم لأي من الليم والمثل وعدم تعارضه مع السياسة العامة في البلد.

وهذه النظرة الااصة للنظام العام مهمة بحيث لا تلف حجر عسرة لتطبيق اللوانين الأجنبية 
ة حيث يفضل قبول أحكام قد تتعارض مع النظام العام الداالي متي ااصة في مسائل التجارة الدولي

كانت هذه الأحكام ضرورية لممارسة التجارة العالمية في ظل تشابك المصالح الدولية إذ يكون 
مفهومها ما نجده في تطبيق اللضاء وما تواتر عليه الفله الحديث من مبادئ مستلرة في دول العالم 

التعاقد بالذهب في العلود الدولية للحماية من تللبات الأسعار حيث فضل  لأحكام صدرت كلبول شرط
اللضاء هذه الحماية للتجارة الدولية علي المصلحة الوطنية رغم أن اللـوانين الداالية تلرر بطلان هذا 

 الشـرط بهدف حمـاية العملة الوطنية.
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لبلد المراد فيه تنفيذ الحكم لأنه فنجد أنه من الممكن أن يكون النزاع ماالف للنظام العام في ا
يتعارض مع قاعدة آمرة ولكن هذه اللاعدة لا يكون لها وجود على المستوى الدولى . في هذا الجانب 
نجد أنه لا يتمسك بفكرة النظام العام الداالى إلا في حالة إهدار عدم تطبيله لمصلحة اطيرة في 

 المجتمع .
المادة الاامسة من إتفاقية نيويورك كموانع للإعتراف تلكم هى جملة الأسباب التى أوردتها 

وتنفيذ قرار التحكيم وهى كما يلول فله التحكيم الدولى أسباب وردت على سبيل الحصر فلا يجوز 
الإضافة إليها أو التوسع في تفسيرها بما يارج عن روح الإتفاقية وغاياتها وأهدافها الرامية إلى تيسير 

م الأجنبى وتضييق الأسباب الداعية إلى رفض الإعتراف به وتنفيذه لدى الدول سبيل تنفيذ قرار التحكي
 المنضمة للاتفاقية.

أايرا  وكما تلدم نجد أن الإتفاقية قد وجهت موادها نحو هدف واحد وهو ضمان تنفيذ حكم التحكيم  -
الداعية للرفض في أي دولة وتضييق المجال أمام الدولة المراد فيها التنفيذ وذلك بتحديد الأسباب 

 وحصرها في امسة حالات يلع عبء الإثبات فيها على من يرفض التنفيذ.
 وحالتين يمكن للمحكمة أن ترفض التنفيذ من تللاء نفسها. -

 الأثر المترتب على رفض تنفيذ قرار التحكيم 
متى ما ثبت للمحكمة الماتصة توفر أحد الأسباب التى أوردتها الإتفاقية ضمن المادة 
الاامسة والتى تناولت الأسباب التى يمكن أن يبنى عليها رفض التنفيذ  فإن قرار التحكيم يصبح 

 منعدما  وبالتالى تلضى المحكمة ببطلانه .
نجد أن اتفاقية نيويورك لم تتطرق من قريب أو من بعيد لمصير قرار التحكيم في حالة رفض 

لأسباب التي ذكرت  وعليه والحالة هذه يعامل قرار تنفيذه طبلا  للمادة الاامسة في حالة توفر أحد ا
التحكيم الأجنبي كلرار التحكيم الداالي ففى حالة إبطاله يلجأ إلى اللواعد العـامة في قانون مرافعات 

 البلد المراد تنفيذ الحكم فية.
 الخاتمة

بماتلف جوانبها، ناقشت الدراسة موضوع التحكيم بصفة عامة وفي منازعات الاستثمار والتجارة، 
صطلاحا وحجية قرار لجان وهيئات التحكيم ، وصور التحكيم  ابتداء  من تعريف مفهوم التحكيم لغة وا 
لى آلية تنفيذ ذلك اللرار أو الحكم  جراءات التحكيم إلى صدور اللرار أو الحكم التحكيمي، وا  ، وا 

فيها اللضاء ووضح لنا أن تم عرضنا من الال هذا البحث لأهم الأحوال التى يتدال التحكيمي.
 لللضاء دورا  فعالا  ومؤثرا  في نجاح العملية التحكيمية .

وقد برز لنا هذا الدور الهام لللضاء في عملية التحكيم في عدة مواضع أهمها ااتصاص اللضاء عند 
امتناع أحد الأطراف عن تعيين المحكم وكذلك ااتصاصه برد المحكم عندما يتثبت من وجود أحد 
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سباب التي ورد ذكرها في اللانون . أيضا  هناك مسألة اتااذ الإجراءات الوقتية والتحفظية والتي الأ
 يمثل فيها اللضاء دورا  مهما  بما يملك من سلطة الأمر والإجبار .

أايرا  هنالك الدور الرقابي لللضاء على التحكيم وذلك بالرقابة المتمثلة عند تلديم طلب تنفيذ حكم 
ن الصفة التنفيذية لا تعطى لهذا الحكم إلا بعد أن يتحلق اللاضي من شروط معينة ينبغي التحكيم لأ

توفرها فيه . وهناك رقابة أارى وهى الرقابة عند الطعن بالبطلان في قرار التحكيم حيث لابد لللاضي 
من مراجعة هذا الحكم من الال ما ورد في اللانون من ضرورة وجود سبب حليلي وجدي يفترض 

جوده حتى يحكم ببطلان الحكم . وعلى الرغم من أن عملية التحكيم تتم تحت مظلة اللضاء حيث و 
يمثل اللضاء صمام الأمان لهذه العملية إلا أن هذا الأمر لا يفلد التحكيم استللاله ولا مزاياه . فالدور 

يؤدى بذلك إلى نجاحه الذي يلوم به اللضاء في هذا الشأن دور معاون يؤازر هذا النظام ويكسبه قوة  و 
كوسيلة مهمة في حل نزاعات التجارة الداالية والدولية . وفي هذا الاصوص يُحمد للمشرع السوداني 

م اللانون السوداني للتحكيم وفي هذا تشجيعا  2005إفراد قانون ااص للتحكيم حيث صدر في العام 
ها في جعل نظام التحكيم البديل على نمو وتطور هذا النظام ومواكبتة  للتشريعات الأارى باتجاه

الأمثل في حل معظم النزاعات التجارية وااصة  الدولية من الال الهيئات الدولية والاقليمية 
 المتاصصة فى فض المنازعات عبر التحكيم.

 
 -النتائج ومناقشتها :

أتت الدراسة لتسليط الضوء على فاعلية قوانين التحكيم كوسيلة لفض المنازعات التي تعترى  -1
 النشاط التجاري والاستثماري وكشف مواطن الضعف وتعريف دور وأهمية التحكيم 

إن التحكيم بوصفه وسيلة ودية للفصل في المنازعات التي تنشأ بسبب العلود التجارية  -2
كون هو أفضل وسيلة لفض هذه المنازعات، نتيجة للفائدة التي يعود بها والاستثمارية والهندسية ي

على الطرفين ومن أهمها أنه يمثل ضمانا  للافراد والشركات الهندسية والادمية والملاولين 
والمستثمرين ضد اللرارات التي تصدر من جانب الدولة ويمثل النص عليه في اللوانين الوطنية 

لجذب المستثمرين للاستثمار في الدول النامية، هذا بالإضافة إلى بلية  في الدول النامية وسيلة
الامتيازات الااصة بالتحكيم في كافة المنازعات التى تاضع لأحكام التحكيم ، والتي لا تلارن 

 بالعيوب التي يمكن أن يتعرض لها.
ثمارية، فهو أيضا  إن التحكيم بالإضافة إلى كونه أفضل وسيلة لفض المنازعات التجارية والاست  -3

وسيلة إجبارية لفض في الحالات التي تنطبق فيها الاتفاقيات، لفض هذا النوع من المنازعات، 
 بحيث لا يجوز للطرفين اللجوء إلى أي وسيلة أارى لفض المنازعات عدا التوفيق.
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ولية للتحكيم تعتمد المحاكم المحلية والدولية، أحكام التحكيم التي تصدر من الهيئات المحلية والد 
متى ما صدر الحكم وفلا  للانون الدولة، أو وفلا  للواعد العدالة وبالتالي فهي تلوم بتنفيذه دون 
 مراجعة بنوده إلا إذا االف النظام العام أو الآداب للدولة. 

م يعتريه اللصور إذ جاء مبتورا  في بعض نصوصه 2005اللانون السوداني للتحكيم لسنة  (4) 
ذا اللصور من الال الملارنة التى قمنا بها من الال هذا البحث مع نصوص إتضح لنا ه

م. وفي رأينا لابد من الليام بمراجعة هذا 1985قانون التحكيم المصري واللانون النموذجى 
 اللانون لسد هذا النلص. 

م فى بعض المواد 2005فيما يتعلق باللصور الذى شاب قانون التحكيم السودانى لسنة 
 -الآتية : النلاط فى نوضحها

والتي وضحت تدال اللضاء في إاتيار هيئة   14للمادة جاء اللانون السوداني قاصرا  في تناوله  -
التحكيم في حالة فشل الأطراف في تعيين رئيس هيئة التحكيم أو المحكم الفرد وقد أعطى المشرع في 

أحد الأطراف . ولكن نلاحظ أنه لم  هذه الحالة الحق للمحكمة الماتصة في التعيين بناء  على طلب
يتم التطرق في هذه المادة لحالة تماطل أحد الأطراف في الليام بعملية التعيين فلد يلجأ أحد الأطراف 
 لهذه المماطلة رغبة  منه في تأاير عملية التحكيم بغرض الإضرار بمصلحة تتعلق بالطرف الآار .

تتطلب سلطة الأمر نجد أن اللانون السوانى للتحكيم  _فيما ياص تدال المحكمة في الإجراءات التى
 قد عالج هذه الحالات مثال الحصول على أدلة والطعن بتزوير مستند .

ولكن هناك مساءلة إجرائية وهى مساءلة الإنابة اللضائية لم يتم التطرق لها وقد كان من الممكن  
 زاع اللجؤ لها . إدراج نص بشأنها حتى لا يثور إشكال إذا ما دعت طبيعة الن

على أنه " يجوز لأحد أطراف  (11نصت المادة )_فيما يتعلق بالتدابير المؤقتة والحجز التحفظى 
التحكيم أن يطلب من المحكمة أو هيئة التحكيم إتااذ إجراءات تحفظية أثناء إجراءات التحكيم "، ولم 

لنفلات التى يتطلبها إكمال الإجراء تشر المادة في حالة تولى هيئة التحكيم لهذا الأمر إلى مسألة ا
 المؤقت أو الحجز التحفظى .

" يجوز للمحكوم  (41المادة )عالج قـانون التحكيم السودانى مسألة إلغاء قرار التحكيم المعيب بنص -
ضده طلب إلغاء حكم هيئة التحكيم للبطلان للأسباب الأتية ..........(   نجد أن هناك لبس في هذا 

كلمتى الإلغاء والبطلان وفي هذا اطأ جسيم لأن اللانون السودانى يأاذ بطريق النص إذ شمل 
الإلغاء حسب تبعيته للنظام الأنجلوسكسونى والذى يعرف نظام إلغاء قرار التحكيم ولا يعرف دعوى 
البطلان غير أننا نجد أنه في هذا النص قد تم الالط بين النظامين ولهذا يمكن إستادام البطلان 

 مبتدأة والبطلان كدفع في مرحلة التنفيذ وفى هذا اطـأ إجرائى جسيم يعيب اللانون السودانى.كدعوى 
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قد تضمنت الأسباب والتى يمكن للمحكمة الماتصة أن تلضى بموجبها  (41المادة )_أيضا  نجد أن 
شرع بالبطلان وقد وردت على سبيل الحصر وعند ملارنة هذه المادة مع اللانون المصرى نجد أن الم

 المصرى قد أورد أسبابا  أارى أغفلها المشرع السودانى كان يمكن إيرادها .
م على المعايير التى يعتبر على أساسها 2005من قانون التحكيم السودانى  (7المادة )نصت 

التحكيم دوليا  . وبالملارنة مع قانون التحكيم المصرى فيما يتعلق بهذ الاصوص تعتبر هذه المادة 
( الفلرة 7)المادة جاءت مجملة في توضيح هذه المعايير ، فإذا أاذنا مثال ما جاء في قاصرة إذ 

الأولىمن قانون التحكيم السودانى نجد أن المشرع قد إعتبر التحكيم دوليا  "إذا كان المركز الرئيسى 
ة لأعمال أطراف التحكيم في دولتين ماتلفتين" . وسكت على ذلك وكان الأولى التفصيل في مسأل

المادة الثالثة المركز الرئيسى هذه كما فعل المشرع المصرى في تحديد معايير دولية التحكيم ضمن 
والتى جاءت كالآتى " إذا كان المركز الرئيسى لأعمال كل من طرفى التحكيم يلع في  الفقرة الأولى

للأعمال فالعبرة دولتين ماتلفتين وقت إبرام إتفاق التحكيم . فإذا كان لأحد الطرفين عدة مراكز 
ذا لم يكن لأحد طرفى التحكيم مركز أعمال فالعبرة  بالمركز الأكثر إرتباطا  بموضوع إتفاق التحكيم ، وا 
بمحل إقامته المعتاد " . يتضح من المثال أعلاه بعد الملارنة اطأ إجمال المشرع السودانى في هذه 

  المسألة المهمة والحساسة وكان الأولى التفصيل والتوضيح.
على أنه  (47المادة )نص قانون التحكيم السودانى فيما يتعلق بتنفيذ قرار التحكيم الأجنبى في 

"لايجوز إستئناف الأمر الصادر من المحكمة الماتصة بتنفيذ حكم التحكيم" . إذا  وحسب نص المادة 
من طرفى التحكيم السابلة فى حالة قبول أو رفض المحكمة الماتصة تنفيذ حكم التحكيم لا يجوز لأيا  

 إستئناف هذا اللرار . 
نجد أن المشرع قد تعسف في هذا النص فلد كان الأولى إعطاء هذا الحق للطرفين وذلك حسب ما 

 تلتضيه دواعى العدالة . 

  -التوصيات :
( لابد من اهتمام الدولة بتشجيع إنشاء المراكز التحكمية المتاصصة . حتى يكون ذلك مدعاة 1)

 لنظام.لتطور هذا ا
(    إدراج مادة التحكيم ضمن مواد اللانون الأساسية في الجامعات حتى  يستوعب الطالب هذه 2)

المادة بكافة جوانبها علما  بأن التحكيم التجاري يشمل كافة منازعات التجارة البترول،الهندسة 
ثمار التجاري .. الخ. لاسيما وأن الدولة في الوقت الحاضر تشهد عهدا  واعدا  في مجال الاست

 الدولي .
(   الاهتمام بتنظيم الدورات التدريبية في الداال والاارج للكوادر اللانونية التى تتبع للجهات 3)

 العدلية الماتلفة 
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يلاحظ قلة كتابات اللانونيين السودانيين في مجال التحكيم نأمل أن يولوا هذا الموضوع    (3)
 السودانية في هذا الجانمكتبة اهتمامهم حتى يتم إثراء ال

م من المستحسن ضرورة اجراء تعديل 2005( بمطالعة بعض مواد اللانون التحكيم السوداني لسنة 4) 
تحسبا لتماطل اطراف التحكيم فى التوافق على تعيين محكمين وفلا لشروط العلد المبرم بينها , ااصة 

حكم حتى لا تكون قاصرة على ذلك . بل والتي تعالج حالة فشل الأطراف في تعيين الم 14/1المادة 
تشمل حالة مماطلة أحد الأطراف في التعيين ويمكن تحديد فترة محددة لإمهال الطرف المماطل حتى 
ذا ما إنلضت فترة الإمهـال يكون الحق  يلوم بعملية التعيين احتراما لمبدأ رضائية إتفاق التحكيم وا 

 عندئذٍ للمحكمة الماتصة في ذلك .
ه في هذه المادة أسوة  بتشريعات التحكيم الأارى يمكن إضافة معالجة تالف أحد الأطراف كما وأن 

في إجراءات ااتيار المحكمين وعدم اتفاق المحكمان المعينان على أمر يلزم إتفاقهما . كل ذلك 
 تحسبا  من اعتراض هذه المشاكل لعملية التحكيم حتى تتم بيسر وسهولة .

التحكيم فيما ياص الإنابة اللضائية ، صحيح أنه من المسلم به رجوع هيئة ( إدراج نص في قانون 5)
التحكيم للمحكمة الماتصة متى ما استعصى عليها إجراء ولكن وبما أنه تم التطرق لكافة الإجراءات 
المهمة بمواد محددة يمكن إضافة مساءلة الإنابة اللضائية حتى لا يكون هناك لبس إذا ما طلبت هيئة 

 م من المحكمة الماتصة التدال في إجراءها. التحكي
( تفاديا للالافات التى قد تنشأ بين أطراف التحكيم فيما يتعلق بتحديد مصرفات هيئات او لجان 6)

م الااصة بالإجراءات المؤقتة 2005من قانون التحكيم السودانى لسنة  (11المادة )التحكيم تعديل 
ذلك بأن يترك أمر تلديرها لهيئة التحكيم وذلك حتى لا يثور والحجز التحفظي لتضمن مسألة النفلات و 

 إشكال بشأنها بين الأطراف .
فيما ياص الأسباب الداعية لبطلان قرار التحكيم  (41المادة )وكذلك إعادة النظر لمعالجة نص 

لغاء وذلك بالتوسع في ذكر هذه الأسباب لا سيما وأنها أولا  تأتى على سبيل الحصر وثانيا  دعوى الإ
 هى الطريق الوحيد للطعن في قرار التحكيم المعيب .

( لمواكبة ومواءءمة المعايير الدولية وكذلك فى بعض التشريعات فى دول اارى لمسألة اعتبار 7)
من قانون التحكيم السوداني والتى  (7/1المادة)التحكيم ذو طابع دولى  نرى ضرورة معالجة نص 

ى أساسها يعتبر التحكيم دوليا  . وذلك لمواكبة المواد الملابلة لها في تتناول تحديد المعايير التى عل
والتى حرصت على التفصيل  –قانون التحكيم المصري واللانون النموذجي  -التشريعات الأارى مثل 

في هذه المسألة لحساسيتها نسبة  لارتباطها بمعاملات التجارة الدولية فضلا  عن أن هذا التوضيح 
نب طرفا التحكيم الكثير من المشاكل التي يمكن أن تعرقل أو تؤار العملية التحكمية . والإسهاب يج

والتي قضت بعدم جواز استئناف الأمر الصادر من  (47المادة )حيث أنه من العدالة تعديل 
المحكمة الماتصة بتنفيذ حكم التحكيم . وذلك بإعطاء الطرفين الحق في التظلم من اللرار الصادر 
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حكمة الماتصة بلبول أو رفض التنفيذ إذا وجـد لدى أيا  من الطرفين أسبابا  تدعو للتظلم . من الم
( والتي كانت 58/2باصوص هذا الأمر نجد أن المشرع المصري في قانون التحكيم قد عدل المادة )

شريع تنص على جواز تظلم الطرف الطالب للتنفيذ فلط بعد أن طُعن في دستوريتها وعليه فلد عدل الت
 المصري تبعا  لذلك ليشمل حق الطرفين في التظلم 

 المراجع
 

 –مطبعة دار العلم للجميع  –اللاموس المحيط  –مجد الدين محمد بن يعلوب للفيروز آبادى  -1
 الجزء الرابع . –بدون تاريخ طبع  –بيروت 

 –مطبعة دار صابر  –لسان العرب  –محمد بن على بن حلبة بن منظور الأنصاري  -2
 الجزء الثاني عشر . –بدون تاريخ طبع  –بيروت 

 –الطبعة الثالثة  –دار النهضة العربية  –التحكيم الدولي الااص  –إبراهيم أحمد إبراهيم  -1
 بدون تاريخ طبع .

وما  18،التحكيم التجاري الدولي، دار النهضة العربية، اللاهرة، ص1997محسن شفيق ،  -2
 .بعدها

بدون  –دراسة في اللانون السوداني والملارن  –تنازع اللوانين  –د. أسامة محمد عثمان اليل  -3
 م .2002 –دار نشر 

 –شركة السودان للعملة المحدودة  –تشكيل هيئة التحكيم  –د. إبراهيم محمد أحمد دريج  -4
 م .2007 –الطبعة الأولى  –الارطوم 

الطابعون شركة مطابع  –م 2005شرح قانون التحكيم لسنة  –د. إبراهيم محمد أحمد دريج  -5
 م .2005 –يوليو  -الطبعة الأولى  –السودان للعملة المحدودة 

مبادئ تحكمية مستالصة من امسين قضية تحكمية وسابلة  –د. إبراهيم محمد أحمد دريج  -6
توزيع الدار السودانية للكتب ، شركة الميزان للاستثمار ، مركز الارطوم للتحكيم  –قضائية 

 م .2008الطبعة الأولى  –
النسر الذهبى للطباعة  –سلطة اللاضي المصري إزاء أحكام التحكيم  –د. أحمد شرف الدين  -7

 بدون تاريخ طبع . –الطبعة الثانية  –
 –دار النهضة العربية  –التحكيم التجاري الدولي والداالي  –د. أحمد عبدالكريم سلامة  -8

 م .2004الطبعة الأولى 
مصر المحلة الكبرى  –ية دار الكتب اللانون –جارى الدولى التحكيم الت –د. حسنى المصري  -9

 م 2006 –
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دار النهضة  –تدال اللضاء في التحكيم بالمساعدة والرقابة  –د. رضا السيد عبد الحميد  -10
 م .1997 –الطبعة الأولى  –العربية 

 م .1996 –الطبعة الأولى  –دار النهضة العربية –إتفاق التحكيم  –د. ناريمان عبداللادر  -11
 –منشأة المعارف  –التوفيق والتحكيم ولجان فض المنازعات  –د. ممدوح طنطاوي  -12

 م 2003 –الطبعة الأولى  –الإسكندرية 
رسالة دكتوراه بعنوان الرقابة اللضائية على قرارات التحكيم في  –د. محمد عثمان الف الله  -13

 م .2002 –اللانون الملارن واللانون السوداني 
توزيع دار اللومية العربية  –التحكيم التجاري الدولي  –إسماعيل علم الدين د. محيى الدين  -14

 بدون تاريخ طبع . –للطباعة والنشر 
محمد عثمان الف الله، الرقابة اللضائية على قرارات التحكيم في اللانون السوداني، رسالة  -15

 .83م، ص 2002دكتوراه، جامعة النيلين، 
16-  
بدون دار نشر  –التجاري الدولي والااتصاص التحكيمى إتفاق التحكيم  –د. عاطف شهاب  -17

 بدونم تاريخ طبع . –
التحكيم في العلاقات الااصة  –د. مصطفى محمد الجمال و د. عكاشة محمد عبد العال  -18

 –الطبعة الأولى  –لبنان  –بيروت  –منشورات الحلبي الحلوقية  –الدولية والداالية 
 الجزء الأول . -1998

 .73، أبو يعلى، الأحكام السلطانية: 76حكام السلطانية: الماوردي، الأ -19
عمر، نبيل إسماعيل،، التحكيم في المواد المدنية والتجارية الوطنية والدولية، دار الجامعة  -20

 .وما بعدها  31ص  2004الجديدة، الإسكندرية، 
،  دار النشر :  62ص  1محمد بن أبي بكر بن عبد اللادر الرازي ، ماتار الصحاح ، ج   -21

 ، الطبعة : طبعة جديدة ،  1995 - 1415 1-بيروت  -مكتبة لبنان ناشرون 
د.علي إبراهيم الإمام ,التحكيم في الفله واللضـاء الملارن, بحث تم نشرة بمجلة الأحكام  -22

 م2001اللضائية لسنة 
م، رؤية نقدية، شركة مطابع السودان 2005إدريس, قانون التحكيم السوداني لسنة كامل  -23

 .م2009للعملة المحدودة، 
د.إبراهيم محمد احمد دريج ,نشأة وتطور التحكيم فى المعاملات التجارية,الطبعة الأولى,شركة  -24

 م.2007مطابع السودان للعملة المحدودة,
لمحل التحكيم,دار الفكر الجامعي,الإسكندرية  د.محمود السيد التحيوى, العنصر الشاصي -25

 م.2003
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لسان العرب, لمحمد بن على بن حلبة بن منظور الأنصاري الأفريلي, مطبعة دار صابر,  -26
 142, ص4بيروت, ج

 -المجلات والمقالات :
 م .1997يونيو  –العدد الثالث –مجلة اللسطاس  -1
 –العدد التاسع  –م التجاري الدولي إصدار الإتحاد العربي للتحكي –مجلة التحكيم العربي  -2

 م .2006أغسطس 
 ملالات منشورة على الشبكة العالمية للإنترنت .  -3

 -القوانين :
 (.7/أ( والمادة )2المادة )م 1985اللانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي  -1
 .(4المادة )م 1994اللانون التحكيم المصري في المواد المدنية والتجارية لسنة  -2
 (.4م المادة )2005قانون التحكيم السوداني لسنة  -3 

 م1996قانون التحكيم الإنجليزي الصادر عام  -4
م، الذي تطور إلى صدر قانون الاستثمار اللومي لسنة 2011مشروع قانون الاستثمار لسنة  -5

 م.2013
 ( 139م المادة ) 1983قانون الإجراءات المدنية السوداني .  -6
 م السودانى2003رفى قانون تنظيم العمل المص -7
 م1993م تعديل 1990قانون بيع الاموال المرهونة لصالح المصارف  -8
 ((1م 1985اللانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي  - -9

 -الاتفاقيات الدولية :
م والترتيبات المتعللة 1961الاتفاقية الأوربية باصوص التحكيم التجاري، الموقعة في جنيف سنة 

 م.1962الاتفاقية سنة بتطبيق هذه 

الاتفاقية الااصة بتسوية المنازعات عن طريق التحكيم المتعللة بالاستثمارات بين الدول ورعايا  .1
( التي IBRDم بهمة ورعاية البنك الدولي للإنشاء والتعمير)1965الدول الأارى، الموقعة سنة 

 (.ICSIDأنشئت مركز التحكيم )
 م.1960مانيا الاتحادية عام اتفاقية حكومة السودان وجمهورية أل .2
اتفاقية تسوية منازعات الاستثمار، بين الدول المضيفة للاستثمارات العربية وبين مواطني الدول  .3

 م.1974العربية الأارى الموقعة سنة 
 م، الااصة بتنفيذ قرارات التحكيم الأجنبية1927اتفاقية جنيف سنة  .4
 أنشأت مؤسسة دائمة للتحكيم وملرها الرباط. م، التي1987اتفاقية عمان للتحكيم التجاري سنة  .5
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 م، باصوص تسوية منازعات التحكيم، بين الدول الاشتراكية.1972اتفاقية موسكو سنة  .6
م، تحت إشراف الأمم المتحدة وبمبادرة وهمة غرفة التجارة الدولية، 1958اتفاقية نيويورك سنة  .7

 وهي تتعلق بتنفيذ قرارات التحكيم الأجنبية.
 م.2011اللاهرة للاستثمارات العربية البينية أكتوبر مؤتمر  .8
 م، تحت إشراف عصبة الأمم المتحدة، الااص بشروط التحكيم.1923برتوكول جنيف سنة  .9

 (.2/1( المادة )(1م 1985اتفاقية نيويورك لتنفيذ الأحكام الأجنبية لسنة  .10
 

 الذكاء وعلاقته ببعض المتغيرات للتلاميذ والطلاب 

 الجزيرة ، سنار، النيل الأبيض والنيل الأزرق()بولايات 

 د/عثمان حمدين عثمان عبدالله 

:المستخلص  

هدفت الدراسة  لمعرفة معدل الذكاء ،إستادم الباحث المنهج الوصفي الإرتباطي الملارن و ملياس 
ستمارة للبيانات الأسـاسية. وكان حجم العينة ) ( أُاتيرت بالطريلة 5921المصفوفات المتتابعة المعياري وا 

حصائية للعلوم الاجتماعية سنة( ولمعالجة البيانات أستادم برنامج الحزمة الإ 18-8العشوائية الطبلية )
بإستادامإاتبار)ت(، تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الثنائي ، إاتبار توكي ومعامل إرتباط بيرسون 

والمتوسط حسب المعيار البريطاني %( 5.5وسيبرمان. وكانت السمة العامة للذكاء)المتوسط (الإمتياز)
توجد علاقة عكسية (.23,9( ، )101,8ايير السوداني )( وحسب المع25.4( والإنحراف المعياري)80.0)

دالة إحصائيا  بين درجة ذكاء التلميذ وحجم الأسرة، وكذلك الترتيب الولادي.وتوجد علاقة طردية دالة 
إحصائيا  بين درجة ذكاء التلميذ وتعليم الوالدين.وتوجد فروق دالة إحصائيا  في درجة الذكاء وسط التلاميذ 

لمهنة الوالد والوالدة. وتمت مناقشة وتفسير النتائج وتوصيات وملترحات أهمها إعادة الدراسة والطلاب تبعا  
 سنة( لمعرفة تأثير فيلن. 30و  10الحالية بعد)

.، السمة ، أثر فلينالمعيار : الذكاء ، المصفوفات ،الكلمات المفتاحية  
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          Abstract 

The study aims to measure the IQ .using the descriptive correlation 
method, the Standard Progressive Matrices and a form (demographical 
variables). applied to a stratified  random sample (5921) (8-18)years. 
Analyzed by(SPSS ) ( T-test, Tukey test , (Anova),Pearson, Spearman 
correlations). The general trait was average , the gifted were (5.5%)  
and the average IQ according ( British norm) was (80.0) the standard 
deviation(25.4) and ( Sudanese norm) was(101.8) , (23.9).There were 
a negative statistical significant correlation between the students' 
intelligence and family size, and between the students’ intelligence and 
birth order. Additionally, there were a positive statistical significant 
correlation between the students’ intelligence and parental level of 
education, and there were statistical significant differences in 
intelligence due to parental profession. The results were  interpreted, 
discussed and there were suggestions , recommendations(restudying 
after10 and 30 years to examine Flynn Effect)  

Key words:Intelligent , Matrices , norm ,trait, Flynn Effect 

 المقدمة
يعد موضوع قياس معدل الذكاء من اللضايا الهامة في علم النفس وذلك لمعرفة الاصائص      

العللية لأفراد المجتمع ومن ثم تحديد مستويات ذكائهم حتى يتم تصنيفهم وتوجيههم وتنمية ذكائهم 
ة ، وفي مجال التعليم ، المهن، الجامعات والمعاهد المناسبة للدراتهم العللية كذلك وفق فئاتهم الماتلف

 تحديد الطلاب الموهوبين والمعاقين علليا  حتى يتم تلديم الادمة المناسب لهم.

( أن غالبية عينات رسائل الماجستير من ولاية الارطوم 2005أشار شريف) مشكلة الدراسة : 
( عن أطروحات الدكتوراه 2008ية الولايات، كما كشفت دراسة بابكر)%( بل40%( و )60بنسبة)

%( كانت عينتها من ولاية الارطوم ، بالتالي برزت للباحث فكرة دراسة معدل الذكاء 56بأن نسبة) 
 اارج ولاية الارطوم  وذلك من الال الإجابة على الأسئلة التالية:
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 تعزي لمتغير مهنــة الوالدين؟ هل توجد فروق في معدل الذكاء بين المفحوصين -1

 هل توجد فروق في معدل الذكاء بين المفحوصين تعزي لمتغير مستوي تعليم الوالدين؟       -2

 هل توجد علاقة إرتباطية دالة بين درجة الذكاء و حجم الأسرة ؟ -3

 هل توجد علاقة إرتباطية دالة   بين درجة الذكاء والترتيب الولادي؟ -4

( الترتيـــب الـــولادي 2(حجـــم الأســـرة. )1التعـــرف علـــي العلاقـــة  بـــين درجـــة الـــذكاء ) ة:أهـــداف الدراســـ
 ( مهنة الوالدين.4( المستوى التعليمي للوالدين. )3للطفل. )

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع)الذكاء( الذي تتناوله والعينة التي تدرسها. -1   

ذ مرحلة الأساس وطلاب الثانوية وعلاقته ببعض المتغيرات قياس معدل الذكاء وسط تلامي -2
 الديمغرافية .

ربما تكون أول دراسة مسحية للياس معدل الذكاء اارج ولاية الارطوم حسب حدود علم  -3
 الباحث.

إستنادا  لأهداف الدراسة واهميتها الص الباحث إلى عدة فروض كانـت علـى النحـو فروض الدراسة: 
 الآتي:

 معدلات الذكاء بصورة طبيعية في ولايات الجزيرة ، سنار ، النيل الأبيض، النيل الأزرقتتوزع  -1

توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا  بين حجـم الأسـرة و درجـة الذكاءوسـط تلاميـذ مرحلـة الأسـاس  -2
 وطلاب المرحلة الثانوية.

ب و درجــة الــذكاء وســط  تلاميــذ توجــد علاقــة إرتباطيــة دالــة إحصــائيا  بــين الترتيــب الــولادي للطالــ -3
 مرحلة الأساس وطلاب المرحلة الثانوية. 

توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة دالـــة إحصـــائيا  بـــين مســـتوي تعلـــيم الوالـــدين و درجـــة الـــذكاء وســـط تلاميـــذ  -4
 مرحلة الأساس وطلاب المرحلة الثانوية.
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 مصطلحات الدراسة

يث الحجم والتركيبة ومـا يحـدث فيـه مـن تطـور :هي الدراسة العلمية للجنس البشري من حالديمغرافية 
 حسب ما جاء في اللاموس الديمغرافى للأمم المتحدة.

فـــأكثر أســـرة  6( متوســـطة)5-3(أســـرة صـــغيرة )2-1هـــم عـــدد الأطفـــال فـــي الأســـرة ) حجـــم الأســـرة:
 كبيرة(.

 ما.: يلصد بها نوع العمل الذي يؤديه والدا الطفل ويكسبا به معيشتهمهنة الأم - مهنة الأب

 المستوي التعليمي الذي ناله الأب أو الأم. تعليم الأم: -تعليم الأب

 : يلصد به ترتيب ولادة الطفل بدءا  بالطفل الأول )البكر( والثاني ثم الثالث وهكذا.الترتيب الولادي

واحدا   يسمي الإقليم الأوسط ويضم ثلاث محافظات أما الآن قسّم إل الولايات: ي كانت سابلا  إقليما  
 أربع ولايات هيالجزيرة، النيل الأبيض ، النيل الأزرق و سنار.

التعليم الأساسي) ومرحلة الأساس وتشملالتعليم قبل المدرسي ، : التعليم قوامه مرحلتان التعليم
ويشمل ثماني فصول ملسمة إلي ثلاث حللات(. أما المرحلة الثانية وهي الثانوية وتضم الثانوية 

ومداه ثلاث سنوات "الإحصاء والتاطيط التربوي لوزارة التربية والتعليم في والتعليم الفني 
 ( ". 2009- 2008السودان)

الذكاء لغة من ذكي فلان ذكا  فهو ذكي وجمعها أذكياء ومن ذكو فلان ذكاء فهو ذكي الذكـاء : 
دة منها الللب ( العلل في التراث الإسلامي ورد في اللرآن بمعاني عدي1972وجمعها أذكياء)أنيس ، 
(. 22(. الصفح والمسامحة  سورة النــور)128(. النُهي  سورة طـه)37أو الفؤاد سورة ق الآية )

.النظر سورة 190(. اللب آل عمران82(. التدبير سورة النساء )96البصيرة  سورة طـه )
 (.36(. الفؤاد  سورة الإسراء)101يونس)

ار الظّراف والمتماجنين حيث وصف الظرف (أن إبن الجوزي في كتابه أاب1995أورد طه )
بأوصاف شملت )قوة الذهن وملاحة الفكاهة )المزح( وفي الواقع تناول موضوع الذكاء الافي الذي 
يستتر الف سلوكيات وأحوال غير دالة عليه أو متناقضة له في ظرفها ، وقد تبلور ذلك في علم 

 The(  أو ظاهرة الحكيم المعتوه )Savant syndromeالنفس المعاصر فيما يسمي متلازمة )
idiot savant( والذكاء اللفظي مثل تفهم مفردات اللغة )vocabulary  وسعة المعلومات ، )
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( والحساب reasoning( والإستدلال) comprehension( والفهم ) informationالعامة )
تالص من الآفات  ) (ال word similarity( والكلمات المتشابه) mental arithmeticالذهني) 

problem solving(الذكاء الاجتماعي )social intelligence  ( والجواب المسكت )الإستدلال
اللفظي( وكل هذه المناشط العللية يمكن أن توضع في شكل ملياس ذكاء لفظي ناتج من الثلافة 

ي تطوير إاتبار العربية  دون أن يفلد الاصائص العالمية.أما الأساس النظري الذي اتبعهرافن ف
المصفوفات المتتابعة الثلاثة )الملون ، العادي ، المتلدم( كان واحدا  ، فهي قائمة علي مفهوم نظرية 

( وعوامل ااصة  gالعاملين لسبيرمانمؤسس مدرسة تحليل العوامل أن هناك عاملين )عامل عام )
(s   .) 

بعنوان الذكاء وثروة  ورد في دراستهما (Lynn &Vanhanen , 2002لينن و فانهانين)
( لماذا بعض الدول غنية وأاري فليرة ؟ واشارا  IQ and the wealth of nationsالأمم)

 لنظريات ماتلفة وهي:

/ النظرية 5/ النظرية السيكولوجية 4/ نظرية الحداثة 3/ النظرية الجغرافية 2نظرية المناخ / 1
 / نظرية التبعية.6الثلافية 

طُبق في الدراسة وهو من الملاييس : (1939اعده رافن)مقياس المصفوفات المتتابعة المعياري 
الجمعية الهامة للياس اللدرة العللية العامة ، وقد عدّه معظم علماء النفس البريطانيون من أفضل 

دول العربية.الملاييس المتوفرة للياس العامل العللي العام ، وقد تم تطبيله وتعييره في كثير من ال  

 (E,D,C,B,A)( مجموعات رئيسية هي5( سؤالا  تتوزع على )60: يتألف من )وصف المقياس
( مفردة حيث تتألف من رسوم أو تصميمات هندسية وتتزايد صعوبة 12وتحتوى كل مجموعة على)

لثانية الفلرات داال كل مجموعة تدريجيا  حتى نهاية الملياس وعدد الايارات في المجموعة الأولي وا
 ( سنة. 65- 8ستة ايارات وفي بلية المجموعات ثمانية ايارات وتناسب الأعمار من ) 

درجة المفحوص في الإاتبار هي العدد الكلى للمفردات التي يجيب  طريقة تصحيح المقياس:
عليها المفحوص إجابة صحيحة حيث تعطى الإجابة الصحيحة واحدا  والإجابة الااطئة صفرا  

 ( وتفسر حسب المعايير المئينية وهى:60 -رجة الكليةللملياس من )صفروتتراوح الد
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(.2001( تدرج مستويات الذكاء تبعا  لمعايير المتوكل والخطيب )1جدول )  

 فئة الذكاء الدرجة المئينية المستوي مسلسل

+95 الأول 1  الموهوب 

95-76 الثاني 2  فوق المتوسط  

75-51 الثالث 3  المتوسط + 

50-26 الرابع 4  متوسط _ 

25-6 الخامس 5  أقل من المتوسط 

-5 السادس 6  المتأخر 

يتمتع الملياس بثبات مرتفع على عينات ماتلفة تتراوح ما بين خصائص المقياس السيكو مترية :
.( . وبلغ 75-.40.( كما بلغ الإرتباط بينه وبين إاتبارات الذكاء اللفظية والأدائية بين )90-.80)

 83الإاتبار في صورته الأصلية من الال إيجاد معاملات الإرتباط بطريلة إعادة الإاتبار )ثبات 
.(. وقد قيست دلالات صدق الإاتبار من الال إستادام محك 05.( وهى دالة عند مستوى )93-.

 .(91-.50.( وبين )86-.50ملياس ستانفورد بينيه للذكاء ،معاملات الصدق تتراوح بين )

( بتلنين ملياس 2001قام الاطيب و المتوكل  في عامي )س في البيئة السودانية: تقنين المقيا
المصفوفات المتتابعةالمعياري على بيئة ولاية الارطوم وأظهرت النتائج تمتع الملياس بدرجات عالية 

 من الصدق والثبات والتشبع بالعامل العامعند تطبيله في مجتمع الدراسة. 

 الدراسات السابقة

هناك أهداف متباينة للدراسات العربية والأجنبية لتلنين إاتبار المصفوفات المتتابعة منها ف:الأهدا
( الارطوم، الاليفة 2009( السودان ، يعلوب )2009( الارطوم ، هرون )2009دراسة بابكر )

 ،( السودان 2001( ليبيا ،الاطيب والمتوكل)2005( الارطوم ، الغماري وآارون)2008وآارون)
( العراق ، ، 1982(مصر، الدباغ وآارون )1983( اليمن، عبد العال )1995(ي وآارون العان

( أجري الدراسة عيد (Khaleefa and Lynn,2008( السعودية. الاليفة ، لينن1979أبو حطب )
( قطر الاليفة (Khaleefa and Lynn,2008( الأمارات العربية المتحدة ،الاليفة ، لينن1999)
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( سوريا، عبد الاالق ، 2003( قام بالدراسة رحمة ) (Khaleefa and Lynn  2008، لينن 
 Lynn,2008  a،Abdelkhalegلينن، 

 7135يمكن ملاحظة كبر حجم العينات في الدراسات العربية السابلة حيث بلغ أكبر عينة العينة: 
ينة يعلوب ( في حين أن أصغرها كانت ع1982مفحوصا  من )الذكور والإناث( وهي عينة الدباغ )

 ( طفلا  وطفلة  من السودان ولاية الارطوم. 100بلغت )

أظهرت نتائج معظم الدراسات صدق وثبات ملياس المصفوفات المتتابعة  نتائج الدراسات السابقة:
المعياري وعدم وجود فرق دال بين الأولاد والبنات. ووجود فروق بين الريف والحضر لصالح 

لة إحصائيا  بين درجات ذكاء التلاميذ الموهوبين والمستوي المهني الحضر .ووجود علاقة طردية دا
والتعليمي  للوالدين و بين حجم الأسرة وكذلك بين عدد أطفال الأسر الكبيرة والأسر الصغيرة لصالح 

 الصغيرة .

إتبّع الباحث المنهج الوصفي الارتباطي الملارن وذلك لإستادامه فـي معظـم الدراسـات منهج الدراسة:
 سابلة في ميادين العلوم الإنسانية.ال

( بمتوسط 18إلى  8يتكون مجتمع الدراسة من تلاميذ وطلاب الولايات الأربع )مجتمع الدراسة: 
سنة. 13  

 ( مجتمع الدراسة2جدول )

ــــــــــــــذ  الولايـــة عــــــــــــــدد تلامي
 الأساس

عـــــــــــــدد طـــــــــــــلاب  النسبة %
 الثانوي

 النسبة %

 19.27 43772 23.96 320967 النيل الأبيض
 4.77 10835 9.17 122786 النيل الأزرق

 12.30 27940 16.37 228286 سنار 
 63.66 144578 49.83 667422 الجزيرة
 100 227125 100 1339461 المجموع

هي مجموعة جزئية من المجتمع لها اصائص مشتركة وقد تم إاتيار العينة بطريلة عينة الدراسة:
( طالبا  وطالبة  وقد تم إستبعاد أوراق 6000عشوائيةبسيطة من بين طلاب الولايات الأربع )

( سنوات 8( سنة والأقل من )18الإجابات التي بها أاطاء واضحة وكذلك الفئات الأكبر من )
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( مفحوصا  . )انظر جداول نتائج الفروض ومناقشتها حيث تمت 5921نـــة إلي )بالتالي تللصت العي
 الاشارة لتفاصيل العينة وعددها ونسبتها المئوية  حسب متغيرات الدراسة(

الأداة هـي الوسـيلة أو الطريلــة التـي اسـتادمها الباحـث فـي جمـع المعلومــات  أدوات جمـع المعلومـات:
قـــــام الباحـــــث اللازمـــــة لمعالجـــــة مشـــــكلة الدراســـــة والتحلـــــق مـــــن صـــــحة الفـــــروض والوصـــــول للنتـــــائج 

بإعدادإستمارة المعلومات الأساسـيةوهى أداة لضـبط العينـة حسـب متغيـرات الدراسـة وتحتـوي معلومـات 
غيرات الديمغرافية للدراسـة. واسـتادم الباحـث مليـاس المصـفوفات المتتابعـة عن المفحوص وتشمل المت

 The Standard Progressive Matrices المعياري:

تم تطبيق الملياس بواسطة الباحث وطلاب قسم علم النفس كلية التربية جامعة إجراءات الدراسة: 
 (.2008حتى  سبتمبر  2007النيل الأزرق )الدراسة الميدانية( في الفترة من) سبتمبر 

بعد جمع البيانات قام الباحث بترميز متغيرات الدراسة ثم تفريغها وتبويبها ، وتم  التحليل الإحصائي:
إاضاعها للتحليل الإحصائي حيث أُدالت جميع البيانات إلى ذاكرة الحاسب الآلي بإستادام 

 برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية. 

 ومناقشتها وتفسيرهانتائج الدراسة 

ينص الفرض على أنه) تتوزع معدلات الذكاء بصورة طبيعية في  عرض ومناقشة الفرض الأول:
ولايات الجزيرة ، سنار ، النيل الأبيض، النيل الأزرق (. وللتحلق من صحة هذا الفرض قام الباحث 

الذكاء الماتلفة بعد  بإستاراج النسب المئوية و التكرارات للمفحوصين في كل مستوى من مستويات
تحويل الدرجات الاام لمعدلات وفق المعيار السوداني )الاليفة وهارون وعبد الرضي( والبريطاني 

 ( فأظهرت نتيجة هذا الإجراء النتائج التالية. 2001)جرينتش( ومعايير المتوكل والاطيب )
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الخليفة، وكسلر والدراسة ( التوزيع التكراري لتصنيفات معدل الذكاء حسب مقياس 3جدول )
 الحالية

نسبة  التصنيف
 الذكاء

التوزيع 
التكراري 
 النظري

التوزيع في 
السودان 
 )الاليفة(

التوزيع 
في 

 أمريكا

التكرار في 
الدراسة 
 الحالية

الدراسة الحالية وفق 
الاليفة وهارون 

 وعبد الرضي

+130 موهوب  2.2%  2.3%  2.6%  324 5.5%  

-120 ذكي جدا  
129 

6.7%  6.2%  6.9%  557 9.4%  

فوق 
 الوسط

110-
119 

16.1 18.2%  16.6
% 

1141 19.3%  

-90 وسط
109 

50.0%  44.6%  49.1
% 

2231 37.7%  

دون 
 الوسط

80-
89 

16.1%  20.0%  16.1
% 

1119 18.9%  

-70 حدودي
79 

6.7%  6.2%  6.4%  473 8.0%  

-69 متالف  2.2%  2.5%  2.3%  81 1.4%  

الكل    100%  100%  100%  5921 100%  

%( من المفحوصين يتسم ذكاؤهم 37.7مفحوصا  بنسبة ) 2233( أن 3يتضح من الجدول )   
( مما يعني أن السمة العامة لمعدل الذكاء هو متوسط ، بينما نسبة 109-90بأنه متوسط )

%( وفي دراسة الاليفة 2.2%( وهي نسبة عالية ملارنة  مع التوزيع النظري للذكاء ) 5.5الامتياز )
مفحوصا  بنسبة  81( 70%(  بينما عدد الذين حازوا علي معدل متالف )ما دون 2.3) 1987

%( وهي منافضة عن المعدل وفق التوزيع التكراري الفرضي والسوداني والأمريكي وكانت 1.4)
% (. وعموما  توزعت 6.7% ( وحدودي )18.9% ( ودون  الوسط )19.3نسبة فوق الوسط ) 
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سب التصنيف التكراري للذكاء وبعد إاضاع الدرجات للتحليل معدلات الذكاء بصورة طبيعية ح
 الإحصائي والتكرارات والنسب المئوية الصت إلي النتائج أدناه: 

( التوزيع التكراري لتصنيفات معدل الذكاء حسب معايير جرينتش4جدول )  

التوزيع  نسبة الذكاء التصنيف
التكراري 
 النظري

التوزيع في 
السودان 
 )الاليفة(

التوزيع في 
 أمريكا

التكرارفي 
الدراسة 
 الحالية

النسب في 
الدراسة 

الحالية وفق 
 جرنيتش

+130 موهوب  2.2%  2.3%  2.6%  30 0.5%  

129-120 ذكي جدا    6.7%  6.2%  6.9%  108 1.8%  

فوق 
 الوسط

110-119  16.1 18.2%  16.6%  169 2.9%  

109-90 وسط  50.0%  44.6%  49.1%  1351 22.8%  

دون 
 الوسط

80-89  16.1%  20.0%  16.1%  1131 19.1%  

79-70 حدودي  6.7%  6.2%  6.4%  749 12.6%  

-69 متالف  2.2%  2.5%  2.3%  2383 40.1%  

%100  الكل  100%  100%  5921 100%  

%( يتسم ذكاؤهم بأنه متوسط 22.8مفحوصا  بنسبة ) 1351( أن 4يتضح من الجدول )     
%( وهى تمثل سلفا  منافضا  جدا  ملارنة  مع التوزيع  0.5( ، بينما نسبة الامتياز ) 90-109)

بنسبة  2383( 70النظري لمعدلات الذكاء . بينما عدد الذين حازوا علي معدل )ما دون 
تفعة عن المعدل وفق التوزيع التكراري الفرضي والسوداني والأمريكي. وفيما يلي %( وهي مر 40.1)

فئات الذكاء طبلا  للمرتبة المئينية التي حصل عليها المفحوصين  بعد تحويل الدرجة الكلية الاام 
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إلي رتبة مئينية والنسبة المئوية لكل مستوي من المستويات الست حسب معايير المتوكل والاطيب 
(2001.) 

( 2001( تدرج مستويات الذكاء تبعا  لمعايير المتوكل والخطيب )5جدول )  

الدرجة  فئة الذكاء مستوي مسلسل
 المئينية

 النسبة % العدد

+95 الموهوب الأول 1  40 0.68 

95-76 فوق المتوسط  الثاني 2  646 10.91 

75-51 المتوسط + الثالث 3  2249 37.98 

50-26 متوسط _ الرابع 4  1786 30.16 

أقل من  الاامس 5
 المتوسط

6-25  1188 20.06 

-5 المتأار السادس 6  12 0.20 

%100 5921   المجموع 7  

( أن السمة العامة لمعدلات الذكاء بأنها تتوزع بصورة طبيعية 5أظهرت نتائج الدراسة)جدول
البريطانية )جرينتش( ، ( ولكن لا تتوزع بذات الكيفية حسب المعايير 2001)الاطيب والمتوكل )

وعند ملارنة معدلات الذكاء طبلا  للمرتبة المئينية التي حصل عليها المفحوصين بعد تحويل الدرجة 
الكلية الاام إلي رتبة مئينية والنسبة المئوية لكل مستوي من المستويات الست أظهرت الدراسة أن 

( بنسبة 40ن عدد الموهوبين )%( أحرزوا )متوسط +( بينما كا37.98مفحوصا  بنسبة ) 2249
%( بينما لم تتجاوز نسبة 0.2( بنسبة وقدرها )12%( وكان عد االمتأارين ) 0.68وقدرها )
 %( وهى نسبة ضعيفة جدا .0.68الامتياز )

ينص هذا الفرض على أنه )توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا  عرض ومناقشة الفرض الثاني: 
وسط تلاميذ مرحلة الأساس وطلاب المرحلة الثانوية(.وللتحلق من  بين حجم الأسرة ودرجة الذكاء

 صحة هذا الفرض إستادم الباحث معامل إرتباط بيرسون، فأظهرت نتيجة هذا الإجراء النتائج التالية
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 ( معامل إرتباط بيرسون لمعرفة العلاقة الارتباطية بين حجم الأسرة ودرجة 6جدول )

 الذكاء للتلاميذ  والطلاب

معامل ارتباط ذكاء التلميذ وحجم 
 الأسرة

الليمة 
 الاحتمالية

 الاستنتاج

توجد علاقة عكسية دالة بين درجة  0.001 -0.042
ذكاء الطالب وحجم الأسرة، بمعني 
أنه كلما زاد حجم الأسرة قلت درجة 

 ذكاء الطالب.

 ( التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية لحجم الأســـرة7جدول )

عـــــــــــــــــــــدد 
 الأطفال

الإنحراف  المتوسط النسبة التكرار
 المعياري

عـــــــــــــدد  
 الأطفال

المتوس النسبة التكرار
 ط

الإنحراف 
 المعياري

1 30 0.5
% 

35.87 12.625  9 515 8.7
% 

27.9
8 

13.46
1 

2 107 1.8
% 

29.36 13.431  10 320 5.4
% 

27.9
2 

12.56
7 

3 308 5.2
% 

29.69 13.330  11 213 3.6
% 

28.3
3 

13.57
1 

4 669 11.3
% 

28.66 12.534  12 136 2.3
% 

27.1
6 

13.91
4 

5 924 15.6
% 

28.75 12.719  13 53 0.9
% 

29.3
7 

12.36
4 

6 977 16.5
% 

29.00 13.328  14 18 0.3
% 

23.3
8 

12.04
0 
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7 900 15.2
% 

28.01 13.171  15 13 0.2
% 

24.0
6 

13.18
0 

8 740 12.5
% 

المجــم  13.094 27.71
 وع

592
1 

100
% 

28.3
5 

13.02 

( هـو وجـود علاقـة عكسـية دالـة إحصـائيا  بـين درجـة 6وكانت نتيجة التحليل الإحصائي فـي الجـدول )
ذكاء التلميذ و حجم الأسرة، بمعني أنه كلما زاد حجم الأسرة قل ذكـاء التلميـذ. إتفلـت النتـائج مـع عـدة 

 Abdel khaleg&lynn،  2008(،عبـد الاـالق و ليـنن )2009(، هـرون ) 2009دراسات )الدود، 
((.هــذه النتــائج إتفلــت مــع معظــم نتــائج الدراســات فــي أوروبــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وزايجونــك 

(1976،1983،2001 ،Zajonic( ولكنها إاتلفت مع دراسة بابكر )2009 .) 

 ينص هذا الفرض على أنه ) توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا   عرض ومناقشة الفرض الثالث :
بين الترتيب الولادي للطالب ودرجة الذكاء وسط تلاميذ مرحلة الأساس وطلاب المرحلة 
الثانوية(.وللتحلق من صحة هذا الفرض إستادمالباحث معامل إرتباط  بيرسون، فأظهرت نتيجة 

 هذا التحليل النتائج التالية:
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( معامل إرتباط بيرسون لمعرفة الفروق بين الترتيب الولادي للطالب ودرجة 8جدول )
 الذكاءللتلاميذوالطلاب 

معامل ارتباط  ذكاء الطالب 
 مع ترتيبه الميلادي

 الاستنتاج الليمة الاحتمالية

توجد علاقة عكسية دالة بين درجة  0.001 0.058-
ذكاء الطالب وترتيبه الولادي ، بمعني 

كلما تلدم الترتيب الولادي قلت  أنه
 درجة ذكاء الطالب.

 ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية للترتيب الـولادي9جدول )

الترتيب 
 الولادي

النسبة التكرار
% 

المتوســـطا
 ت

الإنحراف 
 المعياري

الترتيـــــب 
 الولادي

النسبة التكرار
% 

المتوســــــطا
 ت

الإنحراف 
 المعياري

1 953 16.1
% 

30.41 13.18
1 

6 326 5،5 27.12 13.03
6 

2 116
1 

19.6
% 

29.21 13.18
6 

7 231 3.9
% 

27.65 13.42
9 

3 128
5 

21.7
% 

28.13 12.97
2 

8 160 2.7
% 

28.56 13.83
0 

4 983 16.6
% 

27.48 12.56
3 

9 89 1،5
% 

26.71 13.21
6 

5 657 11،1
% 

27.24 12.88
9 

10  
 وأكثر

76 1.28
% 

30.86 14.07 

100 5921 المجموع     
% 

28.34 13.24 

( وجودعلاقة عكسية دالة إحصـائيا  بـين درجـة ذكـاء الطالـب وترتيبـه 8وأظهرت نتائج الدراسة )جدول 
( بينمــــا الطفــــل 13.1( الإنحــــراف المعيــــاري للطفــــل الإول)  0.001الــــولادي قيمــــة )ت( الإحتماليــــة )
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تفلــــت 14.1العاشــــر فــــأكثر الإنحــــراف المعيــــاري)  .،  2009النتــــائج مــــع عــــدة دراســــات الـــــدود، ( وا 
تفلـــت نتيجـــة الدراســـة  2009هـــارون،  بمعنـــي أنـــه كلمـــا تلـــدم الترتيـــب قلـــت درجـــة ذكـــاء الطالـــب ، وا 

(حـول الرتيــب الــولادي )نســبة الــذكاء Zajonic، 1976،1983،2001الحاليـة  مــع نظريــة زايجونــك )
(،  Blake،1981افيـف المصـدر لبليـك )تنافض مع التلـدم فـي الترتيـب الـولادي( وتتفـق مـع نظريـة ت

 Abdel،  2008(. وأوضــــحت نتـــائج دراســــة عبــــد الاـــالق و ليــــنن )Downey،2001ودونـــي )
khaleg&lynn  بأن هنالك نزعة طفيفة لكل من الطفل الأول والثاني فـي الترتيـب الـولادي لإمـتلاك )

جــديرا  بالإهتمــام وأن النتيجــة  درجــات ذكــاء عاليــة ملارنــة  بالــذين يولــدون مــن بعــدهم ولكــن الأثــر لــيس
 ككل تشير إلي عدم وجود إرتباط بين موقع ترتيب الطفل في الأسرة ودرجة الذكاء.

ينص هذا الفرض على أنه )توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا  عرض ومناقشة الفرض الرابع: 
  (.المرحلة الثانويةبين مستوي تعليم الوالدين و درجة الذكاء وسط تلاميذ مرحلة الأساس وطلاب 

وللتحلق من صحة هذا الفرض إستادم الباحث معامل إرتباط سيبرمان الرتبي، فأظهرت نتيجة 
 الإجراء النتائج التالية

 

( معامل إرتباط سيبرمان لمعرفة الفروق بين تعليم الأب ودرجة الذكاء  للتلاميذ  10جدول )
 والطلاب 

معامل إرتباط 
ذكاء التلميذ مع 

 الأبتعليم 

 الإستنتاج الليمة الإحتمالية

0.190 
توجد علاقة طردية دالة بين درجة ذكاء الطالب  0.001

وتعليم الأب، بمعني أنه كلما زاد مستوي تعليم 
 الأب زادت درجة ذكاء الطالب.
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 ( التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية لمستوي تعليـم الأب11جدول )

  

 

 التعليميالمستوي 
 الانحراف المعياري المتوسطات النسبة التكرار

 أمي
545 9،2% 24.06 11.973 

 خلاوي قرآنية
249 4،2% 26.05 13.786 

 إبتدائي
786 13،3% 26.74 13.256 

 12.937 27.03 %27،9 1652 متوسط

 12.574 29.92 %27،7 1640 ثانوي

 12.964 32.02 %16،4 971 جامعي

 12.007 37.79 %1،3 77 فوق الجامعي

 12.79 29.09 %100 5921 المجموع

( معامل إرتباط سيبرمان لمعرفة الفروق بين مستوي تعليم الأم ودرجة 12جدول) 

معامل ارتباط  ذكاء الطالب 
 مع تعليم الأم

 الاستنتاج الليمةالاحتمالية

توجد علاقة طردية دالة إحصائيا  بين درجة   0.001 0.200
ذكاء الطالب ومستوي تعليم الأم، بمعني أنه 
كلما زاد مستوي تعليم الأم  زادت درجة ذكاء 

 الطالب.
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 الذكاء  للتلاميذ والطلاب 

 ( التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية لمستوي تعليــم الأم13) جدول

 الإنحراف المعياري المتوسطات النسبة التكرار المستوي التعليمي

 12.039 24.28 %22.3 1320 أمية

 13.881 27.28 %3.5 207 الاوي قرآنية

 13.480 27.52 %14.5 859 إبتدائي

 12.891 28.80 %27.4 1622 متوسط

 12.561 31.41 %23.3 1380 ثانوي

 13.574 31.72 %8.7 515 جامعي

 11.607 33.83 %0.3 18 فوق الجامعي

 12.86 29.26 %100 5921 المجموع

كشــفت نتــائج الدراســة عــن وجودعلاقــة طرديــة دالــة إحصــائيا  بــين درجــة ذكــاء الطالــب ومســتوي       
تفلـت النتـائج مـع عـدة دراسـات )الـدود،   2009.، بـابكر،  2009.، هـارون،  2009تعليم الوالـدين وا 

ـــدين زادت درجـــة ,Terman  1916.، تيرمـــان)2003.، رحمـــة،  (، بمعنـــي أنـــه كلمـــا زاد تعلـــيم الوال
اتلفــــت مــــع دراســــة الــــدباغ )2003ذكـــاء الطالــــب و إتفلــــت مــــع دراســــة رحمــــة ) ( .ويعتلــــد 1982( وا 

الباحـــث أن تعلـــيم الوالـــدين يـــنعكس إيجابيـــا  علـــي الأبنـــاء مـــن اـــلال الاتجـــاه الإيجـــابي للوالـــدين نحـــو 
ادرة علــي التعلــيم والتفــوق والإبــداع وأن بيئــة الأســر المتعلمــة محفــزة ومثيــرة للــتعلم ودافعــة للإنجــاز وقــ

تلبيــة وتـــوفير كـــل المتطلبـــات الحياتيـــة الإقتصـــادية والثلافيـــة والنفســـية لمـــا نالـــه الوالـــدان مـــن قـــدر مـــن 
التعليم ، وكذلك ربما لأثر الوراثة من قبل الوالدين علي أبنائهم وتشير معظـم نتـائج الشـهادة السـودانية 

 إلي أن الطلاب الأوائل يأتون من أسر متعلمة ومتفوقة.

ينص هذا الفرض على أنه )توجد فروق دالة إحصائيا  فى درجة  ناقشة الفرض الخامس :عرض وم
الذكاء وسط تلاميذ مرحلة الأساس وطلاب المرحلة الثانوية تعزى لمتغير مهنة الوالدين(. وللتحلق 
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من صحة هذا الفرض إستادم الباحث ااتبار تحليل التباين الأحادي)ف( لمعرفة الفروق بين أكثر 
 توسطين لكل من مهنة الأب والأم ، فأظهرت نتيجة الإجراء النتائج التالية:من م

 ( التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية لمهنة الأب14جدول ) 

الإنحراف  المتوسط النسبة التكرا ر مهنة الأب
 المعياري

 12.912 24.65 18.70 1107 مزارع

 13.114 27.30 18.50 1095 عامل

 13.068 28.57 8.40 497 تلني

 12.775 28.95 30.50 1806 أعمال حرة

 13.022 30.36 2.20 130 أعمال طبية

 12.626 30.94 8.60 509 موظف

 12.221 31.25 1.90 112 معاش

 13.060 32.10 7.40 438 معلم

 12.578 32.12 3.83 227 مهندس

 12.82 29.58 100.0 5921 المجموع
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مهنة 
 الأب

 

 تكرار

 0.05متوسط المجموعات المهنية في الذكاء، الفا 

 5 4 3 2 1 نسبة

18.7 1107 مزارع
0 

24.65     

18.5 1095 عامل
0 

27.30 27.30    

   28.64 28.64  8.40 497 تلني

عمل 
 حر

1806 30.5
0 

 28.95 28.95   

مهن 
 طبية

130 2.20  30.36 30.36 30.36 30.36 

موظ
 ف

509 8.60   30.92 30.92 30.92 

 31.36 31.36 31.36   1.90 112 معاش

 32.10 32.10    7.40 438 معلم

مهند
 س

227 3.83     32.89 

      100 5921 المجموع
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 ( إختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في درجة الذكاء 15جدول ) 

 للتلاميذ  والطلاب التي تعزى لمتغير مهنة الأب. 

 أين تكمن الفروق ، استادم الباحث إاتبار شيفيه للتحليل البعدي ، فأظهرت النتائج التالية:ولمعرفة 

 ( متوسط درجات ذكاء الطلاب حسب مهنة الأب16جدول )

يلاحظ من الجدول أن أدني درجات الذكاء وسط أبناء المزارعين وأعلاها لدي أبناء المهندسين. 
، موظفين ، مهن طبية ، أعمال حرة ، مهنيين ، عمال ترتيبها) مهندسين ، معلمين ، معاشيين 

 ( التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية لمهنة الأم17جدول )  وأايرا  مزارعين(.

 الإنحراف المعياري المتوسطات التكرارات مهنة الأم

 11.617 27.71 116 عاملة

 13.089 28.01 4979 ربة منزل

 11.661 28.82 29 إعمال حرة

 12.969 30.14 236 موظفة

 12.977 31.50 550 معلمة

 12.482 34.10 11 معاشية

 12.47 30.05 5921 المجموع

 

مصدر 
 التباين

 

مجموع 
 المربعات

متوسط  د ح
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 الاستنتاج الليمةالاحتمالية

توجد فروق دالة  0.001 36.5 6058.2 8 48466.02 بين المجموعات
 درجة إحصائيا  في

الذكاء وسط الطلاب 
 تبعا  لمهنة الوالد.

داال 
 المجموعات

1459488.3 591
3 

165.87   



195 
 

 ( إختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في درجة الذكاء للتلاميذ  18جدول )

 والطلاب التي تعزى لمتغير مهنة الأم

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط  د ح
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الليمةالاح
 تمالية

 الاستنتاج

بين 
 المجموعات

10803.35 5 2160.6 12.
7 

توجد فروق دالة  0.001
إحصائيا  وسط 
الطلاب تبعا  

 لمهنة الوالدة.
داخل 

 مجموعات
1497151.

0 
5926 170.09   

.1507954 الكلي
4 

5921    

 إاتبار شيفيه للتحليل البعدي، فأظهرت النتائج التالية:ولمعرفة أين تكمن الفروق، إستادم الباحث 

 ( متوسط درجات ذكاء الطلاب حسب مهنة الأم19جدول )

 

 مهنة الأم

 

 التكرار

 0.05المتوسط عند ألفا 

 2 1 النسبة

  27.71 1.96 116 عاملة

 28.02 28.02 84.1 4979 ربة منزل

 28.82 28.82 0.50 29 إعمال حرة

 30.14 30.14 4.00 236 موظفة

 31.5 31.5 9.3 550 معلمة

 34.1  0.20 11 معاشية

    5921 المجموع
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يلاحظ من الجدول أن أدني درجات الذكاء وسط أبناء العاملات وأعلاها لدي أبناء المعاشيات      
.ترتيبها كالتالي)معاشيات ، معلمات ، موظفات ، أعمال حرة ، ربات منزل وأايرا  عاملات(. 

تفلت النتائج مع عدة دراسات )الدود،  .، تريمان ،  2009.، بابكر، 2009.، هارون،  2009وا 
1916) 

يــري الباحــث أن مهنــة الوالــدين مثــل تعلــيم الوالــدين تــؤثران علــي ذكــاء طفلهمــا ســلبا  أم إيجابــا  ، ونــوع 
العمــل ربمــا يــوفر بيئــة غنيــة للــتعلم والإبداع)الحاســوب ، شــبكة الإنترنــت ، وســائل إتصــال ماتلفــة ، 

 أجهزة سمعية وبصرية (بالتالي تلود إلي زيادة في معدل الذكاء. 

 الدراسة: ملخص لأهم النتائج:خاتمة 

تتوزع معدلات الذكاء بصورة طبيعية في الولايات الأربع . -1  

/ وتعلـيم 4/ ترتيبـه الـولادي3/ حجم الأسـرة.2توجد علاقة عكسية دالة إحصائيا  بين درجة الذكاء  -2
 الوالدين

 ينتوجد فروق دالة إحصائيا  في درجة الذكاء وسط الطلاب تبعا  لمهنة الوالد -3

من الال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث بالآتي: التوصيات:  

تعيين أاصائيين نفسيين أو تدريب المعلمين في الولايات علي تطبيق ملاييس الذكاء الماتلفة  -1
 مبكرا  حتى يتم إكتشاف الموهوبين والمعاقين. 

لذكاء في هذه الولايات.تطبيق أساليب وبرامج علمية تساعد في زيادة نسبة ا -2  

تشـــجيع الأســـر علـــي تكـــوين إتجـــاه إيجـــابي نحـــو الأســـر الصـــغيرة أو الإهتمـــام بتـــوفير بيئـــة جيـــدة  -3
 للأسر الكبيرة.

 الإهتمام بالتعليم من الال تشجيع المجتمعات )العلاقة بين الذكاء وتعليم الوالدين(. -4

 الواحد أو الاثنين.عمل مزيد من الدراسات تتناول الُأسر ذات الطفل  -5

من الال نتائج الدراسة الحالية يلترح الباحث عدة دراسات كالآتي: المقترحات:  

%( وااصة  في الولايات 5.5إجراء مزيد من الدراسات حول الذكاء لكشف الأطفال الموهوبين) -1
 لأنه يتوقف عليه حاضر ومستلبل الأمة. 
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ة مثــل )حجــم الأســرة ، النــوع ، الإقلــيم الجغرافـــي عمــل دراســات موســعة  تتنــاول متغيــرات الدراســـ -2
 والمنااي ، الترتيب الولادي والوضع الإقتصادى ، الإجتماعي والثلافي(.

ملارنة نتائج معدلات الذكاء في الولايات الأربعة مع بلية الولايات وعمل أطلس للذكاء في  -3
 السودان

للياس تأثير فيلن في  2050و  2020سنة( عام 30- 10إعادة الدراسة الحالية بعد علد ) -4
 الإقليم.

 قائمة المصادر والمراجع

 اللرآن الكريم. -1

( ."تلنـين إاتبـار المصـفوفات المتتابعـة علـي البيئـة السـعودية" 1979أبو حطب ، فؤاد وآاـرون ) -2
 .مكة المكرمة: مطبوعات مركز البحوث التربوية والنفسية.

، الإدارة العامـة للتاطـيط التربـوي، وزارة التعلـيم العـام، جمهوريـة إدارة الإحصاء والتاطيط التربوي -3
 .2009-2008السودان للعام الدراسي 

 (. "المعجم الوسيط" .الجزءالأول. الطبعة الثانية.1972أنيس ، إبراهيم وآارون ) -4

ــــد يعلــــوب) -5 ــــة2009إيمــــان، اال ــــواء بولاي ــــدار الإي ــــال المشــــردين ب ــــدي الأطف ــــذكاء ل  (. "مســــتوي ال
 الارطوم". رسالة ماجستير غير منشورة. الارطوم :جامعة أم درمان الإسلامية. 

(. "قيــاس معــدل الــذكاء وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات الديمغرافيــة فــي ولايـــة 2009إيمــان هــارون ) -6
 الارطوم" .رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة الارطوم ،الارطوم :السودان.
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 الهجرات العربية وآثارها التربوية والتعليمية على السودان
 [ا  ]دولة سنار أنموذج

 رجامعة سنا –كلية التربية  –أستاذ مساعد  -أحمد عيسى محمود حماد -إعداد الدكتور

 المستخلص:

الســـودان ]ســـلطنة الفـــونج الدراســـة بعنـــوان الهجـــرات العربيـــة وآثارهـــا التربويـــة والتعليميـــة علـــى  

 [.أنموذجا  

وقـــد تطـــرق الباحـــث لطـــرق الهجـــرات العربيـــة وأســـبابها، والآثـــار التربويـــة والتعليميـــة، والوســـائط  

التعليمية، التي ظهـرت فـي تلـك الفتـرة، والمشـكلة التـي واجهـت الباحـث هـو قلـة المراجـع فـي الموضـوع، 

ج البحــث التــارياي الوصــفي لحــل هــذه المشــكلة، وكــذلك قلــة البــاحثين فيــه، وقــد اســتادم الباحــث المــنه

والحدود المكانية للدراسة هي دولة سنار، والزمانية امتدت من بدايـة الدولـة حتـى سـلوطها، وقـد توصـل 

الباحث لعدة نتائج منها: الأثر الفعّال في مجال التربية والتعلـيم، الـذي نشـأ فـي سـلطنة الفـونج جـاء مـع 

لامي فكانـت الوسـائط التعليميـة مثـل المسـجد والالـوة والزاويـة صـورة طبـق الهجرات العربية والدين الإسـ

 الأصل لما هو موجود في البلاد العربية التي جاءت منها الهجرات العربية.

وبنــاء  علــى النتــائج فلــد أوصــى الباحــث بعــدة توصــيات منهــا: تســليط مزيــد مــن الضــوء حــول  

 الموضوع.

Abstract 

This research conducted to investigate  the Arabic migrations and it is 
Educational effectiveness on the Sudan. The researcher took the Foung 
kingdom as model to implement on it the area of study . the third one is 
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concerned with the result and recommendation .The researcher discussed 
the waves, ways and the directions, the causes, and it is Educational 
effectiveness on the Sudan at that era . The researcher  followed the 
historical descriptive method ,to investigate the references and the 
resources and the researcher used them in order to arrive to the result of 
the research. The study concluded with many results the most importance 
were : The really effectiveness in field of Educational and learning ,which 
established  early in the foung kingdom came with that Arabic migrations to 
the Sudan at that time and Islamic foundations and places for worship 
such, as we are seeing today ,they were original copy the same like the 
places ,which Arab migrations came from for example (Mosque 
.Khallwa…etc).Based on the light of the results ,the researcher 
recommended by the following: To draw the light and making more  

researches on such this topics .  

  :المقدمة

تاريخ السودان زاار بالمواضيع التي تستحق الدراسة والتحليـل، وذلـك لتعـدد الحلـب التاريايـة،  

الســودان، منــذ أقــدم العصــور وحتــى وقتنــا الحاضــر، وتنــوع المجتمعــات والحكومــات التــي تتعاقــب علــى 

م[ وهــي الفتــرة التــي ســيطرت فيهــا ســلطنة 1821 – 1504ومــن تلــك الحلــب التاريايــة الفتــرة مــا بــين ]

الفــونج الإســلامية علــى الــبلاد، وتتميــز ســلطنة الفــونج بســعيها الــدؤوب لالــق وحــدة جغرافيــة سياســية، 

اءت ســلطنة الفــونج لســدة الحكــم وكــان لهــا الأثــر الواضــح فــي وتكــوين النــواة الأولــى لســودان اليــوم، فجــ

 شتى ضروب الحياة المجتمعية والثلافية والسياسية، والتربية والتعليم.
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 أهمية الموضوع:

تنبــع أهميـــة الموضــوع، فـــي تركيــزه علـــى الســودان، وااتيـــار ســلطنة الفـــونج موضــوعا  للدراســـة  

حكمــت فيهــا الــبلاد، بكــل الملــاييس فتــرة كافيــة لإاضــاع يصــب فــي اانــة الفتــرة الزمنيــة الطويلــة، التــي 

التجربة للتلويم الموضوعي، ففي فترة الفـونج بلـغ التفاعـل والـتلاقح بـين الأجنـاس والثلافـات مـداه، فجـاء 

 ميلاد المجتمع السوداني تعبيرا  عن هذا التماذج بين المجتمعات العربية، والجماعات المحلية.

ية في أن سلطنة الفونج، تأسسـت فـي الوقـت الـذي انهـارت فيـه الدولـة وكذلك أيضا  تأتي الأهم 

الإسلامية في الأندلس من جراء التكالب الصليبي والاستعماري عليهـا، فنشـأت دولـة إسـلامية فـي قلـب 

 اللارة الإفريلية متحدية الغرب وصلفه وعنجهيته في محاربة الإسلام.

 مشكلة الموضوع:

مــوض الـذي اكتنــف تلـك الفتــرة، وااصــة أن الفتـرة تعتبــر نلطــة تكمـن مشــكلة الموضـوع فــي الغ 

فارغـــة فـــي الســـودان مـــن الناحيـــة الديمغرافيـــة، ولـــم تجـــد حظهـــا مـــن الدراســـة وااصـــة مـــن الســـودانيين، 

وأيضا  هناك من الباحثين الأجانب من تناول تلـك الفتـرة ولكـنهم لـم ينصـفوا تلـك الفتـرة وذلـك لشـيء فـي 

 نفس يعلوب.

 ع:أسئلة الموضو 

السؤال المحوري الذي يدور حوله الموضوع هـو: هـل للهجـرات العربيـة دور فعّـال وأثـر واضـح 

 في السودان من الناحية التعليمية والتربوية؟. وهناك أسئلة أارى متعللة بهذا السؤال هي:

 أولا : هل التعليم الديني لسلطنة الفونج لبى طموحات السكان؟

ثانيــا : هــل الوســائط التعليميــة فــي ســلطنة الفــونج كــان وليــدة العبلريــة، أم أتــت بهــا الهجــرات العربيــة مــن 

 أماكن نزوحها للسودان؟. 
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 أسباب اختيار الموضوع:

تنبــع أهميــة الموضــوع مــن أهميــة الفتــرة التاريايــة، التــي عاشــها الســودان، لأن فــي هــذه الفتــرة  

وذلــــك بـــداول العــــرب الســــودان ومعايشــــتهم للأهــــالي المحليــــين، نضـــج التكــــوين المجتمعــــي للســــودان، 

حــاملين معهــم الــدين الإســلامي الــذي غيّــر مســار الثلافــة المحليــة، مــن ديــن ولغــة، لأن اللبائــل العربيــة 

بـالرغم مـن التغيـر الـذي أحدثتـه فـي التركيبـة الديمغرافيــة، أيضـا  كـان لهـم الـدور المهـم فـي نلـل الإســلام 

 لعروبة غير أنها عرق، أيضا  وسيط لغوي وثلافي.كدين جديد، لأن ا

 منهج البحث:

 استادم الباحث لهذا الموضوع، منهج البحث التارياي الوصفي. 
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 م.1821 –م 1504الزمانية: الفترة الزمانية ما بين 

علـى البحــر المكانيـة: الرقعــة الجغرافيـة مــن الشـلال الثالــث شـمالا ، حتــى فـازوغلي جنوبــا ، ومـن ســواكن 

 الأحمر شرقا ، حتى الشواطئ الغربية للنيل الأبيض غربا .

 الفصل الثاني:

 مقدمة:

علاقة العرب بالسودان علاقة موغلة في اللدم، ولم يشكل البحر الأحمر، فـي يـوم مـن الأيـام،  

رضـا  قاحلـة، حاجزا  يمنع الاتصال بين شبه الجزيرة العربية وبـلاد السـودان، فـالجزيرة العربيـة بطبيعتهـا أ

والنشاط الاقتصادي الذي يعتمـد عليـه أهلهـا نشـاط رعـوي وتجـاري، حيـث لا تسـمح الظـروف الجغرافيـة 

بممارســة النشــاط الزراعــي، ومــن ثــم كــان لابــد للعــرب مــن حيــاة التنلــل والترحــال، وعلــى هــذا الأســاس 

 .هاجرت مجموعات كبيرة من العرب إلى شرق اللارة الإفريلية قبل ظهور الإسلام
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 أولا : أسباب دخول العرب السودان:

هنـــاك عـــدة عوامـــل أدت إلـــى هجـــرة العـــرب إلـــى بـــلاد الســـودان، والاســـتلرار فيـــه، نجملهـــا فـــي  

 الآتي:

وشــبه الجزيــرة  –اصوصــا  مملكــة الملــرة وأراضــي البجــة  –أولا : تشـابه الأحــوال المناايــة بــين الســودان 

 مزاولة حرفة الرعي التي ألفوها.العربية ما يجعل البيئة صالحة لبلاء العرب، و 

ثانيــا : اشــتهرت الأراضــي الســودانية، بمعــادن الــذهب والزمــرد ممــا دفــع المجموعــات العربيــة للهجــرة إلــى 

السودان رغبـة  فـي الحصـول علـى الـذهب )لأن أرض النوبـة مصـاقبة أرض مصـر والحبشـة علـى بحـر 

 (1)الذهب( الللزم، وبينهما وبين أرض مصر مفاوز معمورة فيها معادن

ثالثـا : الالافــات السياســية التــي لازمــت الدولــة الإســلامية فـي أزمــان ماتلفــة، أدت إلــى هجــرة كثيــر مــن 

المضــطهدين السياســيين ومغــادرتهم لأوطــانهم، وكــان نصــيب الســودان وصــول مجموعــات مــنهم، فعنــد 

ـــة العباســـية ) اه الأمـــويين ممـــا م( مـــارس الالفـــاء العباســـيون سياســـة عنيفـــة تجـــ750هــــ/132قيـــام الدول

اضطرهم إلى الفرار، ووصلت أعـداد مـنهم واسـتلرت بالسـودان، وقـد فـرّ مـروان بـن محمـد آاـر الالفـاء 

الأمـويين مــع مجموعــة مــن أنصــاره إلـى مصــر، وقُتِــل  فيهــا ممــا جعـل أصــحابه يزحفــون نحــو الســودان، 

ون فــي أنحـــاء الدولـــة وصــارت الفـــتن بـــين بنــي أميـــة وبنـــي هاشــم، ونتيجـــة لهـــذا الصــراع هـــاجر الأمويـــ

الإسلامية، كما كان للسياسة العرقية التي انتهجها العباسيون بمحاباة وتفضـيل الأتـراك والاسـتغناء عـن 

اـــدمات العـــرب، كـــان لهـــا أثرهـــا فـــي هجـــرة كثيـــر مـــن الأعـــراب مـــن مصـــر نحـــو الســـودان فـــرارا  مـــن 

ــــاد  م( الأثــــر1517 – 1250الاضــــطهاد السياســــي، كمــــا كــــان لسياســــة المماليــــك ) الواضــــح فــــي ازدي

موجـات الهجــرة نحـو الســودان، لسياسـاتهم الاقتصــادية التعسـفية، التــي أثللـت كاهــل الشـعب بالضــرائب، 

 .(6)مما دفع العرب للهجرة
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 ثانيا : طرق دخول العرب السودان:

 أولا : الطريق الشرقي:

ســلامي، لــم لمــا ذهبــت جمــوع العــرب المســلمين إلــى جنــوبي مصــر فــي اللــرون التاليــة للفــتح الإ

يكــن الســودان بــلادا  مجهولــة لهــم, وكــان نهــر النيــل الطريــق التجــاري للعــرب منــذ عصــور بعيــدة علــى 

الــــرغم مــــن وقــــوف مملكـــــة النوبــــة المســــيحية فـــــي طــــريلهم كفــــاتحين أو مهـــــاجرين. ولــــم يكــــن العـــــرب 

لأ, فوجــدوا فــي المهـاجرون تجــارا  كلهــم، بــل كــان فــيهم المتنلــل ســعيا  وراء المراعــي الاصــبة والمــاء والكــ

فجــاج الســودان المتراميــة مــا ينشــدونه، وهــم فــي ربوعــه بعيــدون عــن دفــع الاــراج، وفــي مجــال الرقيــق 

 .(4)والذهب والجواهر متسع أمامهم

أما عن علاقة العرب بالبجة بعد الإسلام, فمن الثابـت أن جماعـة مـن العـرب )هـوازن( عبـرت  

البجـة, وتلـت هـذه الجماعـة جماعـة أاـرى, قـدمت البحر الأحمر أعلاب فتح مصر واستلرت في أرض 

هجريــة واســتلرت بــين البجــة وأصــبحت 73مــن حضــرموت أيــام ولايــة الحجــاج بــن يوســف الثلفــي ســنة 

جـزءا  مــنهم, كمــا أن جماعـات مــن الأمــويين لجــأت إلـى بــلاد البجــة فــي منتصـف اللــرن الثــاني الهجــري 

ناء باضع )مصوع( يـذكر )بلـوس فـي مؤلفـه قصـة هربا  من  مذابح العباسيين, واستلر عدد منهم في مي

كمـا أن  –سواكن( أنه عثر في ميناء باضع )مصوع( عـن ملـابر للأمـويين أثنـاء قيامـه بحفريـات هنـاك 

الآثار دلت على وجود شواهد قبور إسلامية وعلى  أثر المسجد في مدينـة سـنكات, يسـتنتج أنهـا كانـت 

ذا  مجــالا  حيويــا  للبائــل عربيــة مســلمة بعضــها جُــذِب  ببريــق طريــق للفــارين مــن الأمــويين, فــبلاد البجــة إ

معدن الذهب وبعضـها تحـت ضـغط قبائـل أاـرى وبعضـها تالـف بعـد نجـاح حمـلات تأديبيـة, وبعضـها 

عبـــر البحـــر الأحمـــر واســـتلر علـــى الســـاحل الغربـــي وبعضـــها تعلبـــت مـــوارد الميـــاه والشـــعب لإنعاســـها 

 .(12)فيها اوفا  من سيوف العباسينوأغنامها, وبعضها لجأ للصحراء متوغلا 
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فللــد أدى اســتلرار اللبائــل العربيــة التــي تــدين بالإســلام ومنهــا قبيلــة ربيعــة إلــى تســرب الإســلام  

إلى البجة, والشاهد علـى ذلـك تلـك المسـاجد التـي بنيـت فـي بلادهـم والتـي نصـت المعاهـد المعلـودة فـي 

كمـا  (12)العزيز قائد البجـة علـى حمايتهـا ورعايتهـاهجرية( بين عبد الله بن الجهم وكنون بن عبد 216)

يؤكـــد وجـــود بعـــض المجموعـــات اللبليـــة كـــالبني عـــامر التـــي تتحـــدث لغـــة التلـــراي وهـــي لغـــة أساســـية 

وازدادت تلك الصلة أهمية وعملـا  بظهـور الإسـلام الـذي أعطاهـا السـند الروحـي والمـادي فتـدفق العـرب 

 .(18)نوبة والبجةفي أعداد كبيرة حتى وقفوا على أبواب ال

وفي أثناء تدفق العرب نحو أرض المعدن ببلاد البجـة، نجـح عبـد الله بـن عبـد الحميـد العمـري  

الـــذي اشـــتهر بالتعـــدين بمعاونـــة جهينـــة وربيعـــة فـــي توطيـــد نفـــوذ العـــرب السياســـي تحـــت قيادتـــه, وربمـــا 

لـة ربيعـة بزعامـة بشـر بـن وضع ذلك نواة أول أمارة عربية شمالي شرقي السودان، وبعد فترة تمكنـت قبي

م الذي اشتهر بصاحب المعدن من بسط نفوذها على أجزاء كبيرة مـن تلـك المنطلـة, وبعـد 943مروان 

أن تحالفــت مــع قبائــل مضــر ويمــن وتصــاهرت مــع اللبائــل البيجاويــة ولاســيما الحداريــة, فمكنــت لنفســها 

ي أجــــزاء كبيـــرة مـــن الســــودان بـــين البجـــة بفضــــل نظـــام الوراثـــة عــــن طريـــق الأم الـــذي كــــان متفشـــيا  فـــ

 .  (18)الشرقي

فلـد لعـب ثغـر عيــذاب دورا  هامـا , فلـد كانـت عيــذاب أكبـر مركـز تجـاري ربــط فـي مرحلـة تــاريخ  

التجارة بـين الهنـد والـيمن ومصـر وارتريـا والحبشـة, كمـا أن المسـيحيين مـن ارتريـا وأثيوبيـا كـانوا يحجـون 

ذاب, وكـــذلك كــان يفعــل اليهـــود الفلاشــا, ويلـــول إلــى بيــت الملـــدس فــي فلســـطين عــن طريــق مينـــاء عيــ

بربــر حتـى محمــد  –المسـتر وايلـد بوجــود طريـق قــديم جـدا  مــن مـروي إلــى )رأس بنـاس( ياتــرق سـواكن 

قول, وفي الطريق علامات كان يتبعها الحجاج الأحباش الذين كـانوا يؤمـون اللـدس عـن طريـق الباديـة 
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ـــيهم, وكثيـــرا  مـــا ذبحـــت قـــوافلهم بـــدلا  مـــن طريـــق ســـواحل البحـــر الأحمـــر الـــذي كـــا ن شـــديد الاطـــر عل

 .(18)اليهودية والمسيحية بين قبائل البجة الوثنية

وذكــر الملريــزي الشــيء الكثيــر عــن حيــاة البجـــة وعــاداتهم وتلاليــدهم, وذكــر أيضــا  أنهــم كـــانوا 

نهــم يلومــون بنلــل الحجــاج مــن ثغــر عيــذاب عبــر البحــر الأحمــر إلــى جــدة ومنهــا إلــى مكــة المكرمــة وأ

كــانوا يســتادمون فــي ذلــك الجــلاب )الســفن التــي كــانوا يصــنعونها بأيــديهم(, وعرفــت  اللبائــل البيجاويــة 

عبر التاريخ بأنهـا قبائـل محاربـة. وقـد اهـتم كثيـر مـن المـؤراين بأابـار العـرب والمعـارك الطاحنـة التـي 

ت هــذه الحــرب إلــى أن ااضــتها هــذه اللبائــل ضــد الفراعنــة والبطالســة والرومــان وملــوك أكســوم, اســتمر 

دانــت دولــة الرومــان علــى يــد الجــيش العربــي الإســلامي فــي اللــرن الســابع المــيلادي فكانــت المعاهــدات 

 .(12)من أشهرها )معاهدة البجة مع الدولة العباسية(

عمــل بموجــب هــذه المعاهــدة امســة عشــرة عامــا  المســلمون يجوبــون هــذه الــبلاد مــن جــدة إلــى 

مجتــــازين وحــــاجين, ومســــاجد المســــلمين آمنــــة ومحميــــة, لا شــــك أن هــــذه أســــوان متــــاجرين ومليمــــين و 

المعاهــدة تعطــي المســلمين الحريــة فــي نشــر الــدعوة بــين أهــالي البجــة اصوصــا  وأن الإســلام ديــن ســلم 

وينتشــر بالســلم, والحــق أنــه قبــل أن تــتم عمليــة نشــر التعــاليم الإســلامية الصــحيحة وقبــل أن تستأصــل 

 .(3)يمة بدأ الزحف الصوفيالعادات والمعتلدات اللد

 ثانيا : الطريق الشمالي:

هجريـــة( واجهـــوا مـــن نوبـــة مملكـــة الملـــرة الشـــمالية موقفـــا  21لمـــا فـــتح المســـلمون مصـــر ســـنة ) 

. كمـا تمثـل فـي شـنهم غـارات متتاليـة (11)عدائيا  سافرا  تمثل في مشاركتهم البيـزنطيين فـي اللتـال ضـدهم

، مما حدا بالاليفـة الراشـد عمـر بـن الاطـاب رضـي  (3)هناك على حدود مصر الأمر الذي هدد الأمن

فوجـه عمـرو بـن العـاص  (10)الله عنه أن يأمر واليـه عمـرو بـن العـاص بوضـع حـد لهـذا الاطـر النـوبي
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فلم يتمكن عمرو بن العـاص رضـي الله عنـه إحـراز  (2)عددا  من الحملات واجهها النوبيون بعنف شديد

هجريـة( بـأمر الاليفـة عثمـان بـن عفـان رضـي الله 25مصـر سـنة ) نصر حاسـم علـيهم حتـى عُـزِل  عـن

 وانتهت بذلك صلاته ببلاد النوبة. (2)عنه

ومــا أن تــولى والــي مصــر الجديــد عبــد الله بــن أبــي الســرح الحكــم هنــاك حتــى واصــل جهـــوده  

عــدد  الراميـة لوضـع حـد للاطــر النـوبي الـذي يتهـدد الحــدود الجنوبيـة لأمارتـه, وتمثلـت هــذه الجهـود فـي

قال أبو ربيعة حدثني الحـارث بـن يزيـد قـال: اقتـتلا قتـالا   (13)من الحملات واجهها النوبيون بعنف شديد

شديدا : أي عسكر عبـد الله بـن أبـي السـرح والنوبـة. وأصـيبت يومئـذ عـين معاويـة بـن اـديج وأبـي شـهر 

 أبراهة الصباح , وحيويل بن ناشرة فسماهم المسلمون )رماة الحدق(.

م( وذلـك لوضـع حـدتها لهـذا 651 -هــ 31أكبرها وآارهـا حملـة قادهـا بنفسـه فـي عـام ) وكانت 

الاطـــر, ولتـــأمين الطريـــق التجـــاري الـــذي عطلتـــه الحـــروب وهددتـــه الغـــارات النوبيـــة المســـتمرة, وهـــؤلاء 

ـــون الـــدعوة وأهـــم أداة فـــي ذلـــك الوقـــت نشـــر الإســـلام بـــين الأوســـاط  التجـــار كمـــا نعلـــم هـــم الـــذين يحمل

 .  (6)ة, وكذلك لحماية الحدود الجنوبية للأمارة التي ضُمت حديثا  لدولة الالافة الراشدةالسوداني

واصـل عبـد الله مســيرة حملتـه حتـى دنلــلا عاصـمة النــوبيين فـأحكم علـيهم حصــارا  قويـا  ورمــاهم  

م( يطلـب الصـلح والأمـان, فاسـتجاب 652 -هــ 31بالمنجنيق فتداعت المدينـة واـرج ملكهـم قلىـدرون )

د الله بـن أبـى السـرح لـداعي الصـلح فوقـع معهـم معاهـدة باسـم )الـبلط( ااتلفـت فـي طبيعتهـا وبنودهـا عب

. بـل (13)عن المعاهدات التي ألفهـا المسـلمون وطبلوهـا فـي تعـاملهم مـع غيـر المسـلمين فـي ذلـك الوقـت

 نظمت العلاقات بضمانها نسبيا  لأمن الحدود والتجارة لحوالي ستة قرون.

تجــار المســلمون أثنــاء تــوغلهم فــي مملكتــي الملــرة وعلــوة المســيحيتين فــي الــدعوة وقــد ســاهم ال 

للإسلام وفي نفس الوقت تزامن ذلك مع تدفق اللبائـل العربيـة فـي السـودان منـذ اللـرن التاسـع المـيلادي 
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بحثــا  عــن المراعــي والتــي تشــابه بيئــة الســودان مــع بيئــتهم فــي الجزيــرة العربيــة , كمــا أن مصــر والتــي 

 .(10)ظر إلى الأعراب نظرة عدائيةتن

وقد بلغ هذا الوجود العربـي المسـلم ذروتـه عنـدما اشـتركت بعـض اللبائـل العربيـة فـي الحمـلات  

العســـكرية ضـــد النوبـــة المســـيحية وكانـــت هـــذه اللبائـــل العربيـــة يلودهـــا هـــدفان: أحـــدهما نشـــر الإســـلام, 

جديــدة أمــر مرغــوب لهــذه اللبائــل, وقـــد والثــاني المشــاركة فــي الاســتلاب, كمــا أن البحــث عـــن مراعــى 

اكتملــــت الســـــيادة الإســــلامية أثـــــر اســــتلرار هـــــذه اللبائـــــل العربيــــة وااتلاطهـــــا وتزاوجهــــا مـــــع العناصـــــر 

 .(15)المحلية

 ثالثا : الطريق الشمالي الغربي:

الجهة الشمالية الغربية أو الطريق الليبي، ولعل هذا الطريق أصبح مصـدرا  للثلافـة العربيـة بعـد  

 .(14)الإسلام

 التأثير التربوي والتعليمي للهجرات العربية:

هناك ظروف كثيرة ساعدت على داول الإسلام السودان منها: موقـع السـودان الجغرافـي فمـن 

المعلوم بالضرورة أن السودان محاط بـأمم إسـلامية مثـل مصـر والـيمن والحجـاز كمـا توجـد بشـماله مـن 

اتصال هذه الأقطار الإسلامية بالسودان أمرا  سـهلا  مـن ناحيـة جهة الغرب شعوب بلاد المغرب, وكان 

ومن ناحية أارى كان أمرا  حتميا  فرضته ظروف تلك الأقطار أما طلبا  للتوسـع ونشـر الـدين الإسـلامي 

وأمــا بحثــا  عــن الأمــان والاســتلرار, كمــا كــان لبيئــة الســودان الطبيعيــة التــي هــي أشــبه مــا تكــون  بيئــة 

أثـرا  فــي جلـب كثيــر مـن اللبائــل العربيــة المسـلمة التــي وجـدت فــي السـودان أرضــا  طيبــة  الجزيـرة العربيــة

بمـــا حباهـــا الله بـــه مـــن الأمطـــار والأنهـــار وفـــي نبتهـــا مـــن الأشـــجار والثمـــار وفـــي جوهـــا مـــن الصـــفاء 
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تـي كـان والاعتدال, إذا أضفنا إلى ذلك الوضع الاجتماعي لللبائل السودانية النوبية والبجاوية والنيليـة ال

بعضــها يعتنــق المســيحية وبعضــها يعــيش فــي وثنيــة بدائيــة, لــذا اســتطاعت هــذه اللبائــل العربيــة التــأثير 

فــي هــؤلاء جميعــا  وجـــذبهم إلــى الإســلام مـــن غيــر قتــال ولا ســـيف وهــذه ميــزة فـــي داــول الإســلام إلـــى 

دوا مــن مصــر الســودان, وممــا ســاعد علــى داــول الإســلام إلــى الســودان الفلهــاء والمتصــوفة الــذين وفــ

والحجاز واليمن والعراق والمغرب الذين يحملون ه مْ الإسلام ونشر تعاليمه وكذلك نشـر الفكـر الصـوفي 

الــذي يركــز علــى طهــارة الللــب وتنــوير الوجــدان وصــولا  إلــى أعلــى مراتــب الــدين وهــو ملــام الإحســان, 

ــــادت ــــرين مــــن أهــــل الســــودان فــــأكرموهم وأحســــنوا وف هم وقــــدموا لهــــم الهــــدايا فاســــتلبلهم الســــلاطين والاي

 واقطعوهم الأراضي وشجعوهم على أداء مهمتهم.

وبليـــام دولـــة الفـــونج الإســـلامية نشـــطت المؤسســـات التعليميـــة التـــي أساســـها المســـجد والالــــوة  

والمسيد. وكانت لها مناهجها الدراسية المتميـزة, وقـام الفلهـاء والمتصـوفة بـواجبهم تجـاه هـذه المؤسسـات 

ســلامية والعربيــة فيهــا, وصــارت لمعلميهــا امتيــازات ماديــة ومكانــة اجتماعيــة. وبــاتوا بتــدريس العلــوم الإ

مصــدر احتــرام الملــوك والعامــة, وفــي رحابهــا التلــى الصــوفية والفلهــاء, أصــبحت مراكــز إشــعاع للتعلــيم 

 .(16)الإسلامي

 المؤثرات العلمية والثقافية في عهد الفونج:

ية كبيرة بين الممالك التـي ظهـرت فيـه مـن جهـة، وبينهـا تميز عهد الفونج بصلات علمية وثلاف 

وبين كل من مصـر والحجـاز والعـراق والمغـرب ووداي، مـن جهـة أاـرى. )فلـد كـان الحـج والتجـارة بـين 

الحجــاز والســودان كانــا مــن أكبــر مــا هيــأ للســودان نشــر الــدعوة الإســلامية، وكــان الحجــاج الســودانيون 

إلــى بــلاد الفــونج، كمــا أن كثيــرا  مــن الحجــاج الســودانيين كــانوا يشــجعون علمــاء الحجــاز علــى الرحلــة 

 .(9)يتللون العلم في مكة والمدنية(
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ومــن ناحيــة أاــرى فــإن ملــوك الفــونج، وســلاطين الفــور أنفســهم قــد ســعوا إلــى الأزهــر وعلمائــه،  

زيـارة بلادهـم،  وكان علماؤه يجدون عندهم ترحيبا  وحفاوة، إذ كـانوا يرسـلون إلـيهم الهـدايا ويحببـونهم فـي

ومــا نــود أن نالــص إليــه هــو أن عهــد الفــونج قــد شــهد مــؤثرات علميــة وثلافيــة مــن جهــات عديــدة حيــث 

تميز الأثر الحجازي والمغربي والعراقي بغلبـة الطـابع الصـوفي، أو الصـوفي العلمـي بمعنـى أن العلمـاء 

عادوا إلى السودان قـد اهتمـوا فـي الذين وفدوا من هذه البلاد أو السودانيين الذين درسوا في الحجاز ثم 

بدايــة أمـــرهم بإنشـــاء الطـــرق الصـــوفية، والتـــي مـــن الالهـــا يعلمـــون النـــاس أمـــور ديـــنهم بعـــد أن يســـلكوا 

 .(8)الطريلة الصوفية المعينة ويكونوا من مريديها

أما الأثر المصري فلـد كـان يغلـب عليـه الطـابع التعليمـي، حيـث أن العلمـاء الـذين تارجـوا فـي  

من السودانيين، قد اتجهوا إلى تعلـيم النـاس مباشـرة ، فـاهتموا لـذلك بإقامـة المسـاجد التـي شـهدت  الأزهر

 .(8)حللات العلم الكبيرة، وأن بعضهم كان له أسلوب مميز عرفت به مدرسته

كـرامهم للعلمـاء، ورفـع شـأنهم،   غير أن الملوك والسلاطين فـي هـذا العهـد مـع تعظـيمهم للعلـم وا 

دالوا بصــــورة أو بــــأارى لوضــــع سياســــة معينــــة يســــير عليهــــا التعلــــيم، ذلــــك أن إنشــــاء إلا أنهــــم لــــم يتــــ

مؤسسات التعليم لم يكن هما  من همـوم حكومـات هـذه الممالـك، ولكـنهم كـانوا يلـدمون بعـض الإعانـات 

 .(9)المادية والعينية للمؤسسات التعليمية وللعلماء وطلاب العلم

 واقع التعليم والعلماء في عهد الفونج:

 :(9)نشأ التعليم في هذا العهد متصفا  بصفتين 

 الأولى: أنه تعليم شعبي بمعنى أن حكومات تلك الممالك والسلطنات لم يكن لها يد في إنشائه.

الثانية:  أنه تعليم إسلامي لغته العربية، سار على النهج الموجـود آنـذاك فـي كـل مـن مصـر والحجـاز، 

 التي وفدت منها المؤثرات العلمية والثلافية إلى السودان. والعراق والمغرب، باعتبارها البلدان
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وظل ذلك التعليم لأكثر من ثلاثـة قـرون يسـير علـى الطريلـة التـي ياتطهـا لنفسـه كـل عـالم أو  

صــاحب مدرســة، ولــذلك فــإن العــالم أو الفليــه كــان هــو محــور العمليــة التعليميــة والتربويــة، ينتلــل إليــه 

فــدون إليــه مــن كــل حــدبٍ وصــوبٍ، وكــان العلمــاء فــي ذلــك الزمــان يربطــون الدارســون حيثمــا وُجِــد ويتوا

ربطا  وثيلا  بين العلم والعمـل بـه، ولأنـه لـيس ممكنـا  الإحاطـة بكـل أولئـك العلمـاء الـذين ظهـروا فـي عهـد 

الفــونج بممالكــه الإســلامية، وانتشــروا عبــر أكثــر مــن ثلاثــة قــرون فــي مــدن تلــك الممالــك وقراهــا، فإننــا 

ماذج منهم يعطون فكـرة واضـحة عـن نوعيـة أولئـك العلمـاء، وعـن المـواد التـي قـاموا بتدريسـها نعرض لن

 :(18)لتلاميذهم، والعلوم التي أجادها بعضهم إلى درجة أن اعتبر متاصصا ، ومن أشهر هؤلاء

 أولاد جابر:

ي، وهــو أولاد جــابر ينتمــون لأســرة دينيــة كبيــرة، ترجــع أصــولها إلــى غــلام الله بــن عايــد الركــاب 

رجل من اليمن )قدم إلى دنللا في أواسط اللرن الرابع عشر المـيلادي وتـزوج امـرأة مـن الدناقلـة وانجـب 

. غيــر أن شـهرتهم ترجـع إلـى أربـع مــن أحفـادهم، كـان لهـم تـأثير عظــيم (5)منهـا ولـدين هـم ربـاط ركـاب(

جـابر شـهرة  لمـا لـه مـن فضـلٍ فـي  في الحياة العلمية إبان عهد الفونج، ويعتبر إبراهيم البولاد أكثر أولاد

تعلــيم بليــة أاوتــه، وأن تلاميــذه أصــبح لهــم شــأن فــي مجــال العلــم وهــو أول مــن درس كتــابي: ماتصــر 

اليــل بــن اســحق، ورســالة أبــي زيــد الليراونــي فــي الفلــه المــالكي وهمــا كتابــان علــى مســتوى متلــدم فــي 

 مرحلة دراسية تسبق ذلك.دراسة الفله، لابد للطالب كي يجلس لدراستهما من أن يمر ب

 ثانيا : الشيخ الزين بن الشيخ صغيرون:

ذا تجاوزنا أولاد جابر فإننا نجد من العلماء الآارين من كانت لـه جهـود كبيـرة وشـهرة واسـعة   وا 

في نشـر العلـم مثـل الفليـه: الشـيخ الـزين بـن الشـيخ صـغيرون الـذين أمتـد بـه العمـر، ونـال شـهرة واسـعة 

وافــدون عليــه مــن أصــلاع بعيــدة حتــى أن طــلاب حللاتــه بلغــوا ألــف طالــب، كمــا جعلــت طــلاب العلــم يت
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يذكر صاحب الطبلات حيث يلول: )... وبالجملة فالبلاد إلـى دار "صـليح" تجـد فلهاءهـا وقضـاتها مـن 

. يبدو من كـلام ابـن ضـيف الله أن هـذا الشـيخ العـالم (15)تلامذته وتلامذة تلامذته إلى أن تغير الزمان(

كمـــا يـــذكر عبـــد  –ز تـــأثيره العلمـــي بـــلاده إلـــى مـــا جاورهـــا مـــن بلـــدان، إذ أن دار صـــليح هـــذه قـــد تجـــاو 

)هــي بـلاد وداي وتلــع فــي المنطلـة التــي كانــت تعـرف بالســودان الفرنســي أو الأقــاليم  –المجيـد عابــدين 

 .(9)الجنوبية من ليبيا الممتدة غرب دارفور على طول السافنا إلى حوض نهر النيجر(

  رباب العقائد: ثالثا : أ

واللــارئ لكتــاب ابــن ضــيف الله يجــد نمــاذج كثيــرة مــن العلمــاء فــي ذلــك الزمــان مــنهم مــن تاصــص فــي 

علم معين مثل: أرباب العلائد بن عوف الـذي تاصـص فـي علـم العلائـد، وبـرع فيـه حتـى لُلِـب  "بأربـاب 

جــادة الاــط، ومعرفـــة العلائــد"، ومــنهم مــن كــان ذا ثلافــة موســوعية جمــع بــين علــوم الطــب والشــعر، و  ا 

اللغــات: العبرانيـــة والســريانية واليونانيـــة، بالإضــافة إلـــى الكيميـــاء، وعلــم النحـــو وبعــض العلـــوم الأاـــرى 

 .(14)مثل: الشيخ حجازي بن أبزيد بن الشيخ عبد اللادر

 رابعا : إبراهيم العمودي: 

اء فـي الطبلـات كذلك عرف العلماء الكتب واقتنوها، بل وظفوها كأحسن مـا يكـون التوظيـف جـ

أن )إبــراهيم العمــودي اطيــب ســنار، ومدرســها علــى المــذهب الشــافعي، كانــت لــه ازانــة كتــب موقوفــة 

 .(15)على طلبة العلم(

كمــا أن جهــودهم لــم تلــف عنــد تحصــيل العلــوم المعروفــة فــي زمــانهم، وتدريســها فحســب، بــل  

نْ منحو  ا تلاميذهم شـهادات مكتوبـة تبـيّن قـدر إنهم ألفوا الكتب على طريلة أهل زمانهم، كما أن منهم م 

هـــؤلاء التلاميـــذ، ومـــا بلغـــوه مـــن المعرفـــة التـــي يســـتطيعون بهـــا أن يلومـــوا بالتـــدريس، وتـــأذن لهـــم تلـــك 

 .(15)الشهادات بأن يفشوا العلم لطالبيه
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ومـا يتضـح مـن نـص هـذه "الإجـازة" أن الأثــر الصـوفي واضـح الملامـح فيهـا، وأن نصـها يــربط  

تربيــة ربطــا  وثيلــا ، فعلــى الطالــب المتاــرج معلــم المســتلبل أن يكــون مربيــا  يلتــدى بســلوكه بــين التعلــيم وال

قبـل أن يعلــم النــاس، ويفشـي فــيهم مــا تعلمـه مــن شــياه، إلـى جانــب أن "الإجــازة" تحثـه علــى الاســتعداد 

هـذا يـدعم مـا لأن يكون ملاذا  للفلراء والمساكين مما يشير إلى الدور الذي كان يلوم به أولئك العلماء و 

 أشرنا إليه من أن العلماء في هذا العهد كانوا محور العملية التعليمية والتربوية وأساسها.

 المؤسسات التربوية في عهد الفونج:

 أولا : المسجد: 

إن مؤسسات التربيـة الإسـلامية فـي هـذه الحلبـة مـن تـاريخ التعلـيم فـي السـودان لا تاتلـف عـن 

ة الأارى، ولعل أقدم المؤسسات التربويـة فـي هـذه العهـد هـي المسـاجد، ولا مثيلاتها في البلاد الإسلامي

غــرو فــي ذلــك، إذ أن التربيــة الإســلامية قــد ارتبطــت بهــا منــذ فجــر الإســلام، وتــاريخ هــذه التربيــة يــرتبط 

 .(9)ارتباطا  وثيلا  بالمسجد، ولهذا فالحديث عنه هو حديث عن المكان الرئيس لنشر الثلافة الإسلامية

د كانــــت المســــاجد فــــي الســــودان أســــبق إلــــى الظهــــور مــــن غيرهــــا مــــن مؤسســــات التربيــــة وقــــ

الإســلامية، ذلــك أنهــا كانــت موجــودة فــي الســودان قبــل عهــد الفــونج بــزمن طويــل، فلــد جــاء فــي اتفاقيــة 

الــبلط التــي تمــت بــين عبــد الله بــن أبــي الســرح أميــر مصــر فــي الافــة ســيدنا عثمــان بــن عفــان، وقائــد 

م( وبـين عظـيم النوبـة تلـك الاتفاقيـة التـي عُرِفـت باسـم 651 -هــ 31على النوبة سنة )جيش المسلمين 

"الـــبلط" جـــاء فيهـــا علـــى النوبـــة )حفـــظ المســـجد الـــذي ابنتـــاه المســـلمون بفنـــاء مـــدينتكم، ولا تمنعـــوا عنـــه 

ســــراجه وتكرمتــــه( . أمــــا فــــي عهــــد الفــــونج فلــــد كثــــرت المســــاجد، وتعــــددت (3)مصــــليا ، وعلــــيكم كنســــه وا 

ضــها، ومــن تلــك الأغــراض: الأغــراض التعليميــة، يلــول يوســف فضــل: )ولمــا جمــع المســلمون بــين أغرا

 .(15)التصوف وتدريس علم الظاهر صارت المساجد مسرحا  لنشاطهم التعليمي والتعبدي(
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ولهــذا نشــط العلمــاء فــي بنــاء المســاجد والجلــوس فيهــا للتــدريس، وكانــت الدراســة فــي المســاجد 

ليه في مؤسسات التعلـيم الأاـرى، ولهـذا قامـت بالجانـب الأكبـر فـي نشـر العلـم أرقى مستوى مما هي ع

 والثلافة الإسلامية في هذه المرحلة )الجمع بين التصوف وعلم الظاهر(.

 ثانيا : الخلاوى:

أُطلِــق لفــظ الــوة فــي الســودان علــى المكــان الــذي ياتلــي فيــه الشــيخ للتعبــد والــذكر، كمــا أُطلِــق  

فــي المنــزل، أو المكــان الماصــص للرجــال، ولا تتــردد عليــه النســاء، وأُطلِــق أيضــا  علــى غرفــة الضــيافة 

 .(7)كتابة والعلمعلى المكان الذي يدرس فيه التلاميذ اللرآن الكريم ويتعلمون فيه ال

تلـوم بإنشـائها، فهـي )إمـا أن ينشـأها  –فـي هـذا العهـد  –والالاوى ليست هنـاك جهـات رسـمية  

مـــا  رجــل مــن حفظــة اللـــرآن فــي بيتــه، يـــدرس فيهــا بنفســه، وينفـــق عليهــا مــن عنـــده لوجــه الله تعــالى، وا 

مـا أن  ينشأها رجل مـن أهـل اليسـار فـي بيتـه فيـؤجر فليهـا  براتـب معلـوم، وينفـق عليـه وعلـى تلاميـذه، وا 

يشـــترك فـــي إنشـــائها والإنفـــاق عليهـــا أهـــل البلـــدة جميعـــا ، فيجعلـــون المدرســـة إذ ذاك فـــي غرفـــة تلصـــق 

 .(17)بالجامع(

ــــر   ولمــــا طغــــت الصــــبغة الصــــوفية علــــى الثلافــــة الإســــلامية فــــي الســــودان صــــارت الالــــوة أكث

ـــيم، بـــل إن الالـــوة كانـــت بمثابـــة مركـــز الإشـــعاع الروحـــي والثلـــافي  ـــة علـــى معهـــد التعل اســـتعمالا  ودلال

والاجتمـاعي فــي كـل قريــة، ومـن ثــم جمعـت الالــوة تحـت رعايــة الشـيخ أو الفليــه الصـوفي بــين وظــائف 

ريس مبادئ اللرآن، وتعلم اللراءة والفله، وتنشئة المريدين فـي طريـق اللـوم، والعبـادة بمـا فيهـا صـلاة التد

وانلطــاع إلــى الله. وبــذلك أصــبح الشــيخ أو الفليــه، المحــور الــذي يــدور حولــه الطــلاب، والمريــدون كمــا 

اماتــه أو متوســلين بــه يســعى إليــه عامــة النــاس طمعــا  فــي الاســتنارة بعلمــه، أو الاســتئثار بكرامــة مــن كر 

 .(18)للضاء حاجة
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وقد تركت الالاوى آثارا  تربوية واجتماعية عظيمة فـي مجتمـع ذلـك العهـد، فعلـى سـبيل المثـال  

كانـت الناحيــة التربويـة قــد غرسـت فــي الأطفـال قــيم المجتمـع الــديني الـذي كــان سـائدا ، كــالتلوى واحتــرام 

للال والاعتمـاد علـى الـنفس، والتعـاون إلـى درجـة تصـل الوالدين والكبار، كما غرست فيهم سمات الاست

حد إنكار الذات، فيشب الأطفال وقد تشربوا ذلك كله، قبـل أن ينارطـوا فـي المرحلـة التاليـة مـن مراحـل 

 التعليم فتستلبلهم وهم على استعداد لكي يتفاعلوا مع ما يجدونه فيها من دروس وتربية.

 ثالثا : الزوايا:

زاويـــة، وهـــي أمـــاكن تجمـــع بـــين الســـكن والعبـــادة والـــدرس، وهـــذا مـــا يميزهـــا عـــن الزوايـــا جمـــع  

المساجد والالاوى، وقد يطلق عليها اسم الالوة أحيانا ، لأنهـا غالبـا  مـا تكـون للمتصـوفة ينلطعـون فيهـا 

 .(18)للعبادة والدرس، غير أنها لم تكن في شهرة الالاوى والمساجد بدورها المؤثر في حياة المجتمع

 راحل التعليم وأساليبه ومناهجه في عهد الفونج:م

 مراحل التعليم:

 يذهب عبد المجيد عابدين إلى أن للتعليم في هذا العهد مرحلتين، يسمى الأولى منها: 

المرحلة الأولية: وهذه يلتحق فيها الطالب للدراسة فيها بعد الانتهاء من الدراسة في الالـوة ويتللـى فيهـا 

 بعضها يتللاها بعض على يد شيخ أو أكثر.العلوم النللية أو 

المرحلة الثانية: فيطلق عليها اسم المرحلة العليا، ويرى أنها تبدأ بعـد سـن المراهلـة، وربمـا تصـل مـدتها 

. أمــا عبـــد العزيـــز أمـــين فيـــرى أن (9)إلــى بضـــع عشـــرة ســـنة. وبهـــذا يغفــل مرحلـــة الالـــوة كمرحلـــة تعلـــيم

 -:(8)مراحل التعليم ثلاثة
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مرحلة التهجي، وتبدأ فـور داـول التلميـذ إلـى الالـوة، حيـث يـتعلم فيهـا الحـروف الهجائيـة لفظـا  الأولى: 

وكتابة ، وأهمية هذه المرحلة تتمثل في أن قراءة اللرآن في الالوة تـرتبط ارتباطـا  كبيـرا  بالكتابـة، بـل همـا 

 متلازمتان.

تللـي قصـار السـور، ثـم يتـدرج إلـى أن يحفـظ الثانية: هي مرحلة حفظ اللرآن الكريم، ويبدأ التلميـذ فيهـا ب

 اللرآن كله.

الثالثة: هي مرحلة العلم حيث يكون الطالب قد هيئ تماما  لدراسة العلوم الأارى، وهـي العلـوم الدينيـة، 

ومــا يلحــق بهــا مــن علــوم تعــين علــى فهــم النصــوص الدينيــة كــالأدب والنحــو واللغــة، أو شــرح العظــات 

وأيــام العــرب، والمــتعلم لا تــتم مرحلــة تعليمــه إلا إذا أاــذ مــن هــذه العلــوم واللصــص الدينيــة، أو تــاريخ 

 جميعا .

 أساليب التعليم:

 :(18)أساليب التعليم التي كانت شائعة في هذا العهد تنلسم إلى ثلاثة أقسام 

الأول: ااص بالالوة في مرحلتي التهجي وحفظ اللرآن، ويعتمد على التللـين والإمـلاء واسـتعمال ألـواح 

 الاشب.

الثــاني: مــن أســاليب التعلــيم ياــتص بالمرحلــة العليــا، وقــد عرفــت هــذه المرحلــة مــن الأســاليب )بــاللراءة 

 والشرح والمناقشة، والإملاء( وكان لكل شيخ طريلته التي أعتاد عليها، أو كان يراها مفيدة لتلاميذه.

لتلليديــة، كأســلوب للــتعلم، لمــا فــي الثالــث: فلــد عنــى بالرحلــة والتنلــل علــى الطريلــة العربيــة الإســلامية ا

ذلـك مـن اكتسـاب معـارف جديـدة مـن اـلال التلــاء طـلاب العلـم بعلمـاء آاـرين مـن الـبلاد التـي يتنللــون 

 بينها.

 مناهج التعليم:
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منـــاهج التعلـــيم فـــي عهـــد الفـــونج فـــي المرحلـــة العليـــا: كانـــت كالمنـــاهج المعروفـــة فـــي العـــالم الإســـلامي 

فلـه الإسـلامي كانـت دراسـة كتـابي الرسـالة وماتصـر اليـل فـي ملدمـة الكتـب آنذاك، فبالنسبة لدراسة ال

التي يدرسها الطـلاب لغلبـة مـذهب الإمـام مالـك رضـي الله عنـه عنـد السـودانيين. كمـا عرفـت منـاهجهم 

كتــب اللغــة والأدب وعلــم العلائــد، وكانــت أهــم الكتــب فــي علــم التوحيــد ملدمــة السنوســي )المتــوفي ســنة 

فـي العلائــد الكبـرى والوســطى والصــغرى، وهـذه يســمونها )أم البـراهين(. وكــان الكتــاب  هــ( ورســائله149

أو المــادة المعينــة همــا المهيمنــان علــى الــزمن الــذي تســتغرقه الدراســة ممــا جعلهمــا وحــدة المــنهج، لأن 

 الكتاب الواحد كانـت دراسـته تمتـد إلـى زمـن طويـل. هـذا وقـد تميـز التعلـيم فـي عهـد الفـونج بعـد مظـاهر

 :(8)منها

أ. أن التربية الاللية كانت دينية محضة، أساسها تلليد الشيخ في سلوكه مع تفهم مـا فـي اللـرآن الكـريم 

 والسنة المطهرة، والتلاليد الإسلامية، مع غلبة الروح التصوف على الحياة في الالوة.

) لـم يعـرف فـي  –مـين كمـا يلـول عبـد العزيـز أ –ب. ساد التعلـيم فـي الالـوة نظـام العرفـاء: وهـو نظـام 

أوروبــا إلا منــذ أوائــل اللــرن التاســع عشــر، وكــان كشــفه ابتكــارا  فــي طريــق التــدريس، إذ أمكــن بــه تعلــيم 

مئــات التلاميــذ فــي المدرســة الواحــدة، وبمــدرس واحــد، فهــو نظــام اقتصــادي فيــه إعــداد للعريــف لتحمــل 

عمــل علــى الفليــه أو الشــيخ، فتفــرغ المســئولية وتنشــأته علــى الإدارة والإشــراف، كمــا أنــه افــف عــبء ال

لعمـل تعليمـي آاــر، أو للتعبـد والتصـوف، كمــا أمكـن بهـذا النظــام مراعـاة الفـروق الفرديــة بـين التلاميــذ، 

 إذ كان الفليه يوكل بكل مجموعة متاسبة اللوى عريفا (.

طريلــة ووفلــا  لــرأي عبــد العزيــز أمــين، فــإن نظــام العرفــاء هــذا قــد عرفتــه التربيــة فــي الســودان ك 

للتــدريس قبــل أن تعرفــه أوروبــا بــأكثر مــن قــرنين مــن الزمــان. ومهمــا يكــن مــن أمــرٍ، فــإن عهــد الفــونج 
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بممالكــه الإســـلامية ظــل لأكثـــر مــن ثلاثـــة قــرون ينشـــر الثلافــة العربيـــة الإســلامية فـــي أنحــاء الســـودان 

 المصريين. الماتلفة، قبل أن تتبدل الظروف السياسية في البلاد باحتلالها من قبل الأتراك

 النتائج والتوصيات:

 في اتام دراسة الموضوع قد توصل الباحث لعدة نتائج هي: 

أولا : إن الهجـــرات العربيـــة للســـودان قـــد غيـــرت ملامـــح المجتمـــع رأســـا  علـــى علـــب، فـــي شـــتى منـــاحي 

 الحياة.

في فــي آنٍ ثانيــا : إن الهجــرات العربيــة حملــت معهــا الــدين الإســلامي، فكانــت العربيــة وســيط لغــوي وثلــا

 واحد، قبل أن تكون العروبة عرق.

ثالثـا : الأثــر الفعّــال فــي مجــال التربيــة والتعلــيم، الــذي نشـأ فــي ســلطنة الفــونج جــاء مــع الهجــرات العربيــة 

والـدين الإســلامي فكانـت الوســائط التعليميــة مثـل المســجد والالــوة والزاويـة صــورة طبــق الأصـل لمــا هــو 

 جاءت منها الهجرات العربية.موجود في البلاد العربية التي 

 وبناء  على النتائج فلد أوصى الباحث بالآتي: 

 أولا : تزويد المكتبات الجامعية السودانية بمزيد من الدراسات حول الموضوع.

 ثانيا : تسليط الضوء حول الموضوع.

 ثالثا : تنشيط الوسائط التعليمية ]المسجد والالوة[، ودعمها بالمعينات الحديثة.
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تصنيف التربة في بعض محليات العاصمة واستخدامها كمواصفات قياسية في 
 المحليات

 –كلية الجريف شرق التلنية د. مجدي محجوب سعد   -إعداد : د. مالك أحمد الشيخ 
يةجامعة أم درمان الإسلام  

 المستخلص: 

البحث دراسة أنواع التربة بولاية الارطوم و أجريت بعض التجارب المعملية ومنها تم في هذا 
،  التدرج الحبيبي لمحلية  CBRالمحتوي المائي ، حد السيولة ، حد اللدونة ، الدمك ،

الارطوم ، مدينة الأزهري ومحلية بحري ، مدينة كافوري ومحلية ام درمان ، مدينة العرضة. 
شكالاتها وحلولها والملارنة   بين أنواع التربة الماتلفة فيها.تم تحديد نوع التربة في كل مدينة وا 

 

Abstract:  

In this research , the type of soil in  Khartoum state .were studied 

Some laboratory experiments were carried out, such as water 

content, liquid limit, plastic limit, compactness CBR, and soil 

grade in  Khartoum locality , Alazhari town,and Bahri locality, 

Kafouri town and Omdurman locality , and Alarrda town. 

The type of formation analysis of soil were defined in each town 

the different types of soil was also compared. 
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 المحول الاول : أساسيات البحث 
 المقدمة: 

من المؤكد أن التربة لها  تأثيرا  كبيرا  علي استلرار المنشأت ، وهما التصدعات 
والتشللات والتي أحدثت مشاكل كثيرة وعديدة بالغة في أجزاء متفرقه من العالم وذلك 

 نتيجة أسلوب التربة المنتفاة عند تغيير رطوبتها . 
الطينية المنتفاة ، التي  ولذلك يتناول البحث أصناف التربة عموما  وبالااص التربة

توجد في السودان بلدر كبير والتي تتسبب في إنهيار وتصدع المباني وهذه المشكلة 
يمكن تلديرها بطريلة صحيحة إذا علمنا أن المباني المتصدعة سنويا  نتيجة انتفاخ التربه 
تساوي ضعف الأضرار التي تحدثها الفيضانات أو الأعاصير أو الزلازل مجتمعة . 

بناء علي ذلك أصبح هنالك  إهتمام  متزايد بأسباب التصدع في المباني المؤسسة علي و 
التربة المنتفاة بالسودان والتعرف علي  المواد الداالية في تكوينها ، وجيولوجيتها ، 

 وكذلك الإاتبارات الفعلية التي تجري عليها . 
 مشكلة البحث : 

ذات أهمية كبيرة قد لا تجد الاهتمام اللازم يهدف المشروع للتبصره ولفت النظر لمشكلة 
من بعض الملاولين والمهندسين والمواطنين وهي مشاكل التربة وما يترتب عليها وقد 
تحتاج الي معامل لتحديد نوع المشكلة وطريلة معالجتها ، ولكن كثير من المعنيين 

 يتجاهلون فحوصات التربة نسبة لارتفاع أسعار الفحوصات . 
حالة قد يلجأ المهندسون والمواطنون لفحص التربة عينيا ) بالعين( حتي تصل في هذه ال

بالحفر الي مستوي معينا ثم يتم التشييد عليها ، وهذا في كثير من الأحيان لا يكفي ، 
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فلد يتعرض المبني أو المنشأه الي مشاكل كثيرة في المستلبل وقد يحتاج الي معالجة قد 

 التربة . تفوق تكلفتها تكلفة فحوصات 
ومن هذا المنطلق نحث علي الأهمية اللصوي لفحص التربة وضرورة أن يحصل كل 

 فرد يرغب في التشييد علي بيانات ومعلومات كافية عن التربة التي قد يشيد عليها . 
 أهداف البحث : 

 تحديد وتعريف المشاكل المتعللة بأنوع التربة في السودان .  -أ
ية فحوصات التربة قبل الإنشاء وتجنب المشاكل التي تبصرة المواطن الي أهم -ب

 يمكن أن تصيب المنشأة نتيجة لإنشاء المباني علي التربة الغير صالحة للتأسيس . 
مطالبة الجهات الماتصة بتوفير المعامل اللازمة لفحوصات التربة مما ينعكس  -ت

ص علي ارفاق علي تلليل تكلفة الفحوصات وتشجيع المواطن لأجرائها وكذلك الحر 
 أوراق فحوصات التربة مع الارط المصدقة . 

 نطاق البحث : 
ولاية الارطوم محلية الارطوم مدينة الأزهري ، محلية بحري مدينة كافوري محلية أم 

 درمان مدينة العرضة . 
 منهجية البحث : 

ة نوع التطبيق العملي : تم إجراء الإاتبارات المعملية )في معمل جامعة الارطوم( لمعرف
 التربة في ثلاثة مدن ماتلفة بولاية الارطوم . 

 هيكل البحث: 
نطاق  –أهداف البحث  –مشكلة البحث  –: أساسات البحث )الملدمة  المحور الأول

 هيكلة البحث( –منهجية البحث  –البحث 
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 التجارب المعملية  المحور الثاني :

 و كافوري والعرضةالااتبارات المعملية أجريت علي كل من مدينة الأزهري 
 النتائج والتوصيات والمراجع. المحور الثالث :

 المحور الثاني : التجارب المعملية 
 الإاتبارات المعملية التي أجربت علي كل من مدينة الأزهري والعرضة وكافوري : 

 الااتبارات المعملية التي أجريت علي مدينة كافوري : 

 المعملية علي مدينة كافوري( يوضح نتائج الاختبارات 1جدول )

وصف 
 التربة 

رمز 
 المجموعة 

 w.c ∂Dmax% حدود اتربيرج
g/cm3 

CBR%  النسبة
المئوية المارة 
من المنال 

200% 

حد 
السيولة 

LL 

حد 
اللدونة 

PL  

مؤشر 
اللدونة 

PI 

    

طينية 
 طمية 

cs 55 21.88 33.12 20 1.59 6 64 

  -( نتائج اختبارات مدينة الازهري :2جدول)

رمز  الوصف 
 المجموعة 

 w.c Y% حدود اتربيرج
dmax 

g/cm3 

%CBR  النسبة
المئوية المارة 
من المنال 

200% 

حد 
السيولة 

LL 

حد 
اللدونة 

PL  

مؤشر 
اللدونة 

PI 

    

 cs 5006 18.96 31.44 14 1.7 8 57.7 طينية 
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 المعملية علي مدينة العرضة :( نتائج الاختبارات 3جدول)

رمز  الوصف 
 المجموعة 

 w.c% Yd max حدود اتربيرج
g/cm3 

CBR%  النسبة المؤية
المارة من فتحة 

 200المنال 

رملية بها 
قليل من 
 الطين 

SC  حد
 السيولة

 

مؤشر  حد اللدونة 
 اللدونة

 

    

41.7 19.82 21.88 9 2.1 11 25 

 

الملارنة بين مدينـة الازهـري ومدينـة كـافوري ومدينـة العرضـة مـن حيـث التصـنيف وقابليـة 
 التربة للانشاء عليها وقوة تحملها:

 -مدينة الازهري ومدينة كافورى :

بعــد اجـــراء الااتبــارات المصـــنفة للتربــة لكـــل مــن مدينـــة الازهــري ومدينـــة كــافورى اثبتـــت 
 ذلك على حسب تصنيف التربة الموحد . csالااتبارات ان هذه التربة تربة طينية طمية 

 وهي تربة غير مرغوبه إنشائيا  نظرا  للابليتها للانضغاط وضعفها النسبي .

اكبـر مـن  pLوايضـا  اثبتـت التجـارب لكـل مـن مدينـة الازهـري وكـافوري ان مؤشـر اللدونـة 
فهـي تربـة قابلـة للانتفـاخ وااصـة عنـد اضـافة  25وبما اذن مؤشر اللدونـة اكبـر مـن  25

الماء لها او تعرضها للرطوبة , و هذا الانتفاخ قد يسبب اضرار بالغة بالمنشئات الملامة 
 ن قد يؤدي إلي الانهيار الكامل للمنشأة .عليها وفى بعض الاحيا

وهــو الااتبــار الــذي يوضــح قــوة تحمــل  CBRوعنــد اجــراء ااتيــار نســبة تحمــل كالفورنيــا 
 التربة .
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وهي نسبة ضعيفة %6ولمدينة كافوري تساوي  %8لمدينة الازهري تساوي  CBRوجدت 
 عيفة جدا .ولذلك فأن قوة تحمل التربة لكل من مدينة الازهري ومدينة كافوري ض

اما بالنسبة لمدينة العرضة وجدت انها تربة رملية بها قليل من الطين ويرمز لها بالرمز 
Sc  وذلك حسب تصنيف التربة الموحد وهي تربة افضل بكثير من تربة مدينة الازهري

 وكافوري ولكن لايمكن لنا ان نلول انها تربة االية من العيوب .

ة عليها كطبلة اولى افضل نوعا  ما وذلك حسب ااتبار اما قوة تحملها للاحمال الواقع
CBR  11وهى تساوي%  . 

 المحور الثالث : النتائج والتوصيات:

 أثبتت التجارب ان فحوصات التربة مهمه جدا  لاي موقع انشائي وذلك  -1
 لتلافى الاضرار التى يمكن ان تصيب المنشأة . 

وري وجد ان هناك اشكالية فى التربة من التجارب السابلة لمدينة الازهري ومدينة كاف -2

 يجب معالجتها قبل الانشاء عليها .
 نوصى بأهمية نشر الوعي بفحوصات التربة قبل الانشاء عليها . -3

نوصى الجهات الماتصة على ان تكون فحوصات التربة الزامية لكل مشروع  -4
 انشائي 

 ينة .نوصى ايضا  الجهات الماتصة بأن تكون هنالك مرجعية ثابتة لكل مد -5

نوصى الجهات الماتصة بزيادة عدد المعامل فى كل انحاء العاصمة وفى كل  -6
ولايات السودان وتافيض تكلفة الااتبارات حتي يتمكن كل فرد من اجراء فحوصات 

 التربة والاطمئنان على م
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Abstract 

This study aims at investigating the influence  of reading fluency on  

comprehending a text.  Fluency in reading refers to appropriate reading 

speed, accurate word recognition, appropriate phrasing, and appropriate 

expression when reading orally. The descriptive method is used to achieve 

the study. The Fluency Development Lesson (FDL) is used to investigate  

the student’s ability in reading fluency  by  measuring  the influence of the  

strategies of reading and its influence on the text understanding.  Then the 

AssessingFluency Chart is applied to check the  rate of  fluency  among 

students and its effect on understanding the text. The sample of the study 

consists of 25 male and 25 female students selected randomly from a total 

population of 410 students enrolled at the University of Elimam Elmahadi  

English department in the second semester of 2016. However, after applying 

the measure of reading fluency ,the following results was found : reading 

without fluency  is one of the main reasons for students' learning difficulties 

in understanding of what they read. Fluency in reading is essential and 

crucial factor  for the EFL learners  to  become a successful reader and 

strongly correlates with reading comprehension. However, the researcher  

also found that when students moved to new passages, their initial readings 

of those new pieces were read with higher levels of fluency and 

comprehension than the initial readings of the previous passage. The study 
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recommends that EFL students should be encouraged  to practice reading 

fluency to enhance their  understanding of what they read.  

 

 المستخلص

هدف هذه الدراسة الى تقصى دور القراءة بطلاقة فى استعاب و فهم النص.  تشير  الطلاقة  الى ت

القراءة السريعة, الدقيقة و معرفة الكلمات و الجمل و التعابير عند القراءة الشفهية. استخدم المنهج 

ب فى الوصفى لاجراء الدراسة.  استخدمت حصة تطور القراءة بطلاقة لاكتشاف مقدرات الطلا

التحدث بطلاقة  وذ لك عن طريق  قياس اثر القراءة بطلاقة فى استعاب و فهم النص. طبق جدول 

طالبة  25طالب و  25قياس القراءة بطلاقة لقياس اثراها على فهمهم للنص. تكونت عينة البحث من 

لامام طالب مسجلين لدى جامعة ا 410اختيرو عشوئيا من موجموع مجتمع البحث الذى كان عددة 

المهدى كلية الاداب قسم اللغة الانجليزية.  بعد تطبيق مقياس القراءة بطلاقة توصلت الدراسة الى 

النتائج التالية: ان القراءة من غير طلاقة تودى الى صعوبات  لفهم ما يقراءة الطلاب ,القراءة بطلاقة  

جاح ايضا من ضمن النتائج هى عنصر اساسى لطلاب اللغة الانجليزية كلغة اجنبية  حتى يقراء بن

التى توصل اليها الباحث  ان قراءة النصوص بطلاقة و لاول مرة تفهم اكثر من فراءتها من غير 

طلاقة و فى مرات سابقة.  من اهم التوصيات يستحسن  لطلاب اللغة الانجليزية كلغة اجنبية   ان 

  يمارسوا ويتدربوا على القراءة بطلاقة  لتحسين فهم مايقراءنة.
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1- Introduction  

 

Reading fluency is the ability to read   a text aloud quickly, smoothly, 

naturally, and automatically. The ultimate goal of fluency is to read silently 

and concentrate on comprehension rather than decoding individual words. If 

readers labor to decode each word, they lose the ability to comprehend or 

enjoy what they are reading. According to Panya Lekwilai  (2011p:92), 

fluency remains a foreign concept in many language instructional contexts. 

While much traditional reading instruction focuses on word identification 

strategies to foster comprehension, fluent reading instruction is often 

dismissed by instructors. Despite the fact that fluency was introduced by 

Ellington back in 1983, it was the National Reading Panel’s identification of 

the five reading components that triggered interest in fluency (Ellington, 

2006). Recently, researchers agree that fluency in reading is a key to 

becoming a successful and competent reader (Rasinski & Padak, 2000; 

Taguchi, Takayasu- Mass & Gorsuch, 2004; Trainin & Andrzejczak, 2006). 

Among several instructional strategies used to develop learners’ fluency is 

Readers’ Theater (RT). 

Fluency in reading is becoming an important element of every reading 

programme. , specially for secondary schools and undergraduate university 

students Who struggle  in reading  Roxanne ,F. Holly, B. and Paige, C( 

2005p: 1)  said that reading fluency is one of the defining characteristics of 

good reader i.e. the important feature of  a good reader is to read fluency. 

And lack of fluency is a common characteristic of a poor reader. Differences 

in reading fluency not only distinguish good reader from poor one, but a lack 

of reading fluency is also a reliable predictor of reading comprehension 

problems.  
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According to Slavonic, 1991. Cited in Roxanne ,F. and others when learners 

struggle to learn sounds –symbol relationship through intervention and 

become accurate decoder , their lack of fluency emerges the text hurdle they 

face on their way for reading proficiency , Ioreges  et al. (2001p: 1 

Tororgeson , Risotto , Alexander 2003. This lack of fluent reading is a 

problem for poor readers because they tend to read in a labored disconnected 

fashion that make comprehension of the text difficult , if not impossible.   

In Sudan’s secondary and basic education ,  fluency is not recognized in 

language instruction, which is evident by the absence of research addressing 

reading fluency. There are, however, several studies that focus on strategies 

to improve reading skills. Nonetheless, poor reading ability is found in 

students at all educational levels  from primary schools to universities. 

Researchers also found that even Sudanese  postgraduate students are having 

difficulties in reading when they continue their studies abroad . The problem 

lies upon the fact that Sudanese  students do not frequently read English 

texts outside class. The only time that students read in English is in the 

classroom where teachers will direct them to read, help them make sense of 

the text, and complete reading exercises. Some students may eventually 

manage to comprehend the text, but they may not be motivated to read any 

other text unassigned by teachers, let alone reading English books in their 

free time for pleasure. Given that reading is like any other skill that needs 

practice in order to become fluent, most Sudanese students are not fluent 

readers due to the fact that they lack practice. 

This paper will discuss the characteristics and the importance of fluency, as 

well as the role of practice  as an instructional method to develop fluency. 

Finally, a reflection of fluency instruction and the application to the 

Sudanese reading curriculum will be discussed. 
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2- The question of the study  

This study attempts to answer the following questions: 

1- What is the impact of reading fluency on comprehending a text?  

2- How to teach students  reading fluency to  overcome the problems of 

struggling readers and to provide them with Method, Materials, and 

Evidence? 

3- Why fluency is important? 

3- The hypotheses of the sturdy  

This paper hypothesis the following:   

1- Reading fluently helps students to comprehend a text.  

2-  The Sudanese syllable doesn’t  equipped with satisfactory strategies 

of reading fluency.  

3- Literature review  

3-1 What is fluency? 

According to Timothy V. Rasinski, cited in Maria Driend & Barbara 

Mechler, ( 2008) reading fluently is the he ability of readers to read quickly   

,effortlessly, and efficiently 

withgood,meaningfulexpression.Itismuchmorethanmereaccuracyinreading. 

Fluent reading comprises three key elements: accuratereading of connected 

text at a conversationalratewith appropriate prosodyor expression. Hudson, 

Mercer, & Lane,( 2000:14) 

Reading fluency is a multifaceted skill that requires the orchestration of 

many different processes and subskills.  Brenitz, 2006; Fuchs, Fuchs, Hosp 

& Jenkins, 2001; Wolf & Katzir- Cohen, (2001:15) 

Fluencyis the ability to read effectively, and it involves three components: 

reading rate, accuracy, and prosody (Rasinski, 2000; Richards, 2000). 

Reading rate refers to the speed at which children read, to read fluently, 
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children need to read at least 100 words per minute, a rate most children 

reach by third grade. Children’s reading rate continues to grow, and by the 

time they are adults, they will read from 250 to 300 words per minute. Of 

course, both children and adults vary their reading speed depending on what 

they are reading, its difficulty level, and their purpose for reading, but 

excessively slow reading is often a characteristic of unsuccessful readers. 

Accuracy is the second component of fluency. To read fluently, children 

need to instantly and automatically recognize most of the words they read. 

They need to know the 100 high-frequency words and other common words 

and have sounded out phonetically regular words so many times that these 

words, too, have become automatic. 

Usually, children encounter a few words that they do not know, but they use 

word identification skills to quickly identify those words and continue 

reading. When children have to stop and decode words in every sentence, 

their reading will not be fluent. 

The third component, prosody, is the ability to orally re a d sentences 

expressively, with appropriate phrasing and intonation. Dowhower ( 1991) 

describes prosody as “ the ability to re a d in expressive, rhythmic, and 

melodic patterns” ( p. 166). Children move  from w o rd - b y - word reading 

with little or no expression to chunking words into phrases, attending to 

punctuation, and applying appropriate syntactic emphases. Fluent readers’ 

oral reading approximates talking, and for their reading to be expressive, 

children have to re a d quickly and recognize automatically most of the 

words they a re reading. 

According to Pikulski and Chard (2005), fluency is a bridge between 

decoding and comprehension. Fluent readers are better able to comprehend 

what they read because they can identify words easily (LaBerge & Samuels, 
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1976; Perfitti, 1985; Stanovich, 1986). Children who are not fluent readers 

often read hesitantly, in a word-by-word fashion and with great effort. These 

less successful readers spend too much mental energy in identifying words, 

leaving little energy to focus on comprehension. Readers do not have an 

unlimited amount of mental energy to use when they read, and they cannot 

focus on word recognition and comprehension at the same time. So, as 

children become fluent readers, they use less energy for word recognition 

and focus more energy on comprehending what they read. 

The continuum chart on page 000 shows the grade-level milestones that 

most children reach as they become fluent readers. 

By third grade, most children have become fluent readers. They have 

acquired a large stock of high-frequency words that they can read accurately, 

and they have developed word-identification strategies, including phonic 

analysis and syllabic analysis, to use to figure out unfamiliar words. But 

some children continue to read slowly, in a halting manner and without 

expression. They do not read fluently, and they exemplify some of these 

characteristics: 

• Children read slowly. 

• Children cannot decode individual words. 

• Children try to sound out phonetically irregular words. 

• Children guess at words based on the beginning sound. 

Guidelines for Teaching Children to Identify Words 

Post high-frequency words on word walls. 

Teach high-frequency words in minilessons. 

Practice reading and writing high-frequency words through reading and 

writing workshop and other literacy activities. 
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Introduce key words before reading, and teach other words during and after 

reading. 

Model word-identification strategies during read-a louds and shared reading. 

Teach children through minilessons to use phonic analysis, analogies, 

syllabic analysis, and morphemic analysis word-identification strategies. 

Use words from reading selections as examples in minilessons on word-

identification strategies. 

Encourage children to apply word-identification strategies to both reading 

and spelling. 

3-2  Fluency and High-Frequency Words 

 

“Many children—perhaps as high as 

40 percent—spend so much time 

figuring out the words that they 

cannot fully attend to the message.” 

Definitions of fluency change over time. “Fluency refers to the abilityto 

identify words rapidly so that attention is directed at the meaningof the text” 

(CIERA, Every Child a Reader (Topic 4) 2). This definitiondoes not 

necessarily include comprehension. However, recent 

conceptualizationsaround fluency extend beyond word recognition toinclude 

comprehension processes (Samuels, “Reading Fluency: ItsDevelopment and 

Assessment” 167). That is, to be fluent means to beable both to read 

smoothly, without hesitation, and to comprehend. 

3-3 How Important Are High-Frequency Words? 

“Reports on children who do not 

master this core group of 100 highfrequency 

words until Third Grade 



239 
 

and go on to become good readers are 

infrequent.” 

“Proficient readers recognize the vast majority of words in textsquickly, 

allowing them to focus on the meaning of the text. Sinceapproximately 300 

words account for 65 percent of the words in texts,rapid recognition of these 

words during the primary grades forms thefoundation of fluent reading” 

(CIERA, Every Child a Reader (Topic 4)1). Children continue to expand 

sight-word recognition in Grades 2and 3. However, it is crucial that the 

base—at least the 100 most frequentwords—be established in Grade 1. (See 

Chapter 2, BLM 32: 

High-Frequency Sight Words (End of Grade 1)). It is essential thatchildren 

do a great deal of reading and writing to support automaticsight-word 

recognition. 

 

3-4 Fluency and Automaticity 

Some children can read with automaticity and even with expressionbut still 

have limited comprehension. Children must be taught tomonitor their 

comprehension and to know how and when to introduceeffective strategies 

to support comprehension. (See Fix-upStrategies, page 450.) 

3-5 Vocabulary Development andHow to Promote Reading fluency 

Current research shows that when a learner  reads the same passage over and 

over, the number of word recognition errors decrease, reading speed 

increases, and oral reading expression improves. 

Consequently, reading comprehension improves. Research also indicates 

that a student’s fluency highly correlates with his/her scores on standardized 

reading comprehension tests.  
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 These four steps promote reading fluency in the classroom by  Wendy C. 

Ward, M.A.T.(2005:1)  

1. Motivation: It is essential to motivate students to want to read. To 

accomplish this, teachers must provide frequent opportunities for students to 

listen to stories and read to others. Reading material that sparks students’ 

individual interest is more likely to encourage them to want to read. 

Including different genres of reading material in the classroom reading 

experience is fundamental to building students’ interest. 

2. Practice: Provide plenty of time for students to practice reading and do 

repeated readings of the same stories or passages. It is a good idea to use 

tape players and have students record themselves. Choral reading (everyone 

in the class reads together) and partner reading (one student reads with 

another) will also spice up the reading routine 

83 

3. Modeling: Teachers should model fluent reading every day and 

encourage students to practice doing the same. Students who struggle with 

basic decoding skills may benefit from echo reading where the teacher reads 

a short 3-5 word phrase and students echo the same phrase. By using this 

method, the teacher is modeling and allowing emerging readers to practice, 

all at the same time. This is an effective way of increasing students’ 

confidence levels, as well. 

 

4. Help: Teachers should assist in developing self-correction skills by 

encouraging students to listen to themselves read and monitor their own 

reading. After reading a selection, teach students to ask themselves, “Did 

what I just read make sense?” It is also important for teachers to demonstrate 
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to students how to utilize illustrations, graphs, and captions to help make 

sense of what they are reading. 

2.10. Summary 

 To sum up this section, studies have demonstrated that various forms 

of media can be helpful for the ESL students  ́reading fluency  development. 

Several researchers have discovered how media can function as a source and 

motivational tool for informal L2 acquisition learning. Television, music, 

chatting and seeking information on the internet all contribute to exposing 

adolescents to the English language since a vast amount is communicated in 

English.  

4. Methodology 

4-1 The research design  

This research is descriptive analytical one in which the impact of reading 

fluency on EFL student’s comprehension  is investigated by using the roses 

of measuring the student’s fluency and then to observe its influence on 

comprehending a text. Student’s fluency is measured through the following 

procedures as has been mentioned by  Maria Driend & Barbara Mechler, ( 

2008: 33-34) 

•Assess fluency regularly and systematically 

•Use formal or informal measures 

•Establish baseline data 

•Monitor progress 

 

• Calculating Words Correct Per Minute (WCPM) (5A)  
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• NAEPs’ Oral Reading Fluency Scale (5B)  

• Multidimensional Fluency Scale (5C)  

• Oral Reading Rubric (5D)  

• Retelling Rubric (5E)  

• Scale for Assessing Fluency (5 F&G)  

 

Assessing Fluency Charts: 5A-5G 

The Fluency Development Lesson (FDL) by Timothy Rasinski, 

Susan Homan, Marie Biggs(2008) is used to be discussed  with the 

students to measure the influence of the  strategies of reading and 

its influence on the text understanding 

4.2.Sample 

   The sample of the study consists of 25 male and 25 female students 

selected randomly from a total population of 410 students enrolled at the 

University of Elimam Elmahadi  English department in the second semester 

of 2016.  

4.3.Instrument 

The FDL employs short reading passages (poems, story segments, 

or other texts) that students read and reread over a short period of 

time. The format for the lesson consists of  ten statements that 

helps the students to master reading fluency. The FDL is    adapted 

by the present researcher (appendix (I). After The Fluency 
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Development Lesson (FDL) is employed by having  short reading 

passages (poems, story segments, or other texts) that students read 

and reread over a short period of time. Then the AssessingFluency 

Chart is applied to check rate of  fluency  among students and its 

effect on understanding the text.  

4.4 Analysis  Results and Discussion 

 The process of analysis was easily accomplished by the researcher as 

all of the readings  were clear measured by using “Calculating Student 

Fluency”  and it’s influence on reading comprehension that yielded the 

following results: 

 

 The results of the study show that the most frequently Reading fluency 

related to the positive and better   understanding of the text.  There is a 

statistically differences between male and female learners in their use of 

language learning strategies of fluency . Furthermore, the results also show 

differences between students’ level of proficiency and their use of strategies 

that help them to understand the text.  

4-5 Discussion 

In our quest to discuss the effect of reading fluency on comprehension there 

are  a lot  of variables that related such as   readers, curriculum and 

materials.  Students work on individual reading skills until a certain level of 

proficiency in reading fluency is achieved, at which time they work on the 

next reading skill, with little attention give to how these various parts come 

together in real life reading. We see this mechanization of the reading 

process beginning to be applied to a great hope in reading – reading fluency. 

Much too often we have seen the answer to that question about the 
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relationship between  fluency and understanding a text. It is observed that  in 

the study the students , mostly influenced by  reading fluency in 

understanding a text. 

Reading fluency has been identified as a key component in reading and 

learning to read. Moreover, a large number of students who experience 

difficulty in reading manifest difficulties in reading fluency. The keys to the 

development of reading fluency include modeling fluent reading for students 

and providing students repeated reading practice of written passages, while 

at the same time providing assistance and coaching in the repeated reading. 

Rather than have students involve themselves in a mechanistic form of 

repeated readings for which the main goal is reading fast, we feel that a more 

authentic approach to repeated readings and fluency development is called 

for, especially for readers who struggle to understand the meaning of a text. 

Not only does such an approach to fluency instruction work, as the field 

based research we have summarized in this article demonstrates, the use of  

strategies  of reading development can help a lot in ihancing it which is 

reflected in the understanding of a text.  

Conclusion  

Fluency in reading is the key element to effective reading. Reading 

with appropriate rate, accuracy, phrasing and expressions can foster 

comprehension of the text. However for many young and struggling readers 

at all ages, repeated readings seems to be an essential method for achieving 

fluency. Jay Samuels’ (1979) seminal work on the method of repeated 

readings found that when students orally practiced a piece of text they 

improved on their reading of that text – rate, accuracy and comprehension. 

Such an accomplishment is to be expected. However, the researcher  also 

found that when students moved to new passages, their initial readings of 
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those new pieces were read with higher levels of fluency and comprehension 

than the initial readings of the previous passage, even though the new 

passage was as difficult or more challenging than the previous piece. Since 

Samuels work, other studies have demonstrated the value of repeated 

readings as an instructional tool for reading fluency and, because reading 

fluency is related to text understanding, to reading comprehension (National 

Reading Panel, 2000; Rasinski & Hoffman, 2003). So, fluency can be 

achieved through frequent reading practices like repeated reading and other 

techniques that were mentioned previously throughout the study. . 
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Figure 1 

 

The Fluency Development Lesson (FDL) by Timothy Rasinski, 

Susan Homan, Marie Biggs(2008) 

The FDL employs short reading passages (poems, story segments, 

or other texts) that students read and reread over a short period of 

time. The format for the lesson is: 

1. Students read a familiar passage from the previous lesson to the 

teacher or a fellow student for accuracy and fluency. 

2. The teacher introduces a new short authentic text with voice 

(meant for rehearsal and performance) and reads it to the students 

two or three times while the students follow along. Text can be a 

poem, segment from a basal passage, or literature book, etc. 

http://www.superduperinc.com/
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3. The teacher and students discuss the nature and content of the 

passage. 

4. Teacher and students read the passage chorally several times. 

Antiphonal reading and other variations are used to create variety 

and maintain engagement. 

5. The teacher organizes student pairs. Each student practices the 

passage three times while his or her partner listens and provides 

support and encouragement. 

6. Individuals and groups of students perform their reading for the 

class or other audience. 

7. The students and their teacher choose 3 or 4 words from the text 

to add to the word bank and/or word wall. 

8. Students engage in word study activities (e.g. word sorts with 

word bank words, word walls, flash card practice, defining words, 

word games, etc.) 

9. The students take a copy of the passage home to practice with 

parents and other family members. 

10. Students return to school and read the passage to the teacher or 

a partner who checks for fluency and accuracy. 

 

Figure 2 

 

Assessing Fluency Chart  

• Calculating Words Correct Per Minute (WCPM) (5A)  
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• NAEPs’ Oral Reading Fluency Scale (5B)  

• Multidimensional Fluency Scale (5C)  

• Oral Reading Rubric (5D)  

• Retelling Rubric (5E)  

• Scale for Assessing Fluency (5 F&G)  

 

Assessing Fluency Charts: 5A-5G 

- Calculating Student Fluency 

 

                                                             

If a student reads 69words per minute and has 7 

errors, the student reads 62words correct per minute. 

 
 
 
 
 

 

 

Total Number of 

Words Read 

 

Number of Errors 

Words 

Word Correct Per 

Minute 

(WCPM) 
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